	Tiekėjo paklausimas (teksto turinys neredaguotas):
	Perkančiosios organizacijos atsakymas:

	Reikalavimai incidentų valdymui ir aptarnavimui:
	Atsakome į gautas pastabas dėl CVP IS paskelbto Kvalifikuotų laiko žymų teikimo paslaugų pirkimo (PPR-319) techninės specifikacijos projekto:

	7.1. “Tiekėjas Pirkėjui ar jo įgaliotiems tretiesiems asmenims turi neatlygintai suteikti sąsają, skirtą laiko Paslaugos testavimui, leidžiančią atlikti ne mažiau kaip 50 (penkiasdešimt) užklausų. “
Atsakome: Reikalavime nurodytas paslaugos testavimas yra įgyvendinamas, tačiau prieigos būtų suteikiamos atskirai PROD aplinkoje, klientui suteikiant atskirą licenciją, IP adresą ir atskirą naudotojo paskyrą.
	Techninėje specifikacijoje nustatytas reikalavimas suteikti sąsają apima atskiros licencijos, IP adreso ir naudotojo paskyros suteikimą. Kvalifikuotų laiko žymų uždėjimo testavimas atliekamas PROD aplinkoje. 
Techninės specifikacijos 7.1 punktas tikslinamas nebus.

	7.6. „Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti Pirkėjo įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą.
Atsakome: Registruojant pranešimą, gautą elektroniniu paštu, asmeniui, kuris pateikė pranešimą, bus siunčiamas patvirtinimas apie pranešimo gavimą ir užregistravimą.
	Techninėje specifikacijoje nustatytas reikalavimas informuoti elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą. 
Elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą turi būti informuojamas pranešimą pateikęs Pirkėjo įgaliotas naudotojas.
Techninės specifikacijos 7.6 punktas tikslinamas nebus.

	7.7. „Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti, kad Pirkėjo įgali naudotojai galėtų gauti ataskaitas įvairiais pjūviais (laikotarpis, incidentai, problemos, sutrikimai, gedimai (užregistruota, kriterijus, nepradėta, vykdoma, įvykdyta)).“
Atsakome: Esant Kliento poreikiui yra galimybė pateikti prašomas ataskaitas pagal nurodytus pjūvius. Tačiau pažymime, jog tokių ataskaitų rengimas būtų vykdomas rankiniu būdu ir pareikalautų papildomų žmogiškųjų resursų bei laiko sąnaudų.
	Esant poreikiui ir esant objektyvioms aplinkybėms, ataskaitos pagal nurodytus pjūvius turi būti pateikiamos Pirkėjui. 
Tiekėjas, įvertinęs savo galimybes, ataskaitas gali rengti rankiniu ar kitu jam priimtinu būdu. 
Techninės specifikacijos 7.7 punktas tikslinamas nebus.
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