
TYRIMO APIE SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PASIKARTOJAMUMO PRIEŽASTIS IR TENDENCIJAS IŠ SMURTĄ ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSIŲ IR SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJŲ PATIRIANČIŲ ASMENŲ PERSPEKTYVOS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Perkančioji organizacija.
1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija (toliau – Ministerija).
1.2. Perkančioji organizacija, vykdydama pavestas funkcijas, vykdo viešąjį pirkimą „Tyrimo apie smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis ir tendencijas iš smurtą artimoje aplinkoje patyrusių ir smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriančių asmenų perspektyvos paslaugos“. 
2. Pirkimo objektas.
2.1. Pirkimo objektas – tyrimo apie smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis ir tendencijas iš smurtą artimoje aplinkoje patyrusių ir smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriančių asmenų perspektyvos paslaugos.
2.2. Tyrimo apie smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis ir tendencijas iš smurtą artimoje aplinkoje patyrusių ir smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriančių asmenų perspektyvos paslaugos turi būti suteiktos iki 2026 m. lapkričio 30 d. 
2.3. Maksimali pirkimui numatyta lėšų suma – 20 661,16 Eur be PVM (25 000,00 Eur su PVM).
2.4. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą.
2.5. Perkančioji organizacija už faktiškai suteiktas paslaugas atsiskaito po jų suteikimo, pagal abiejų šalių pasirašytą paslaugų priėmimo – perdavimo aktą ir tiekėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą. Mokėjimas atliekamas per 30 kalendorinių dienų nuo tinkamai išrašytos ir pateiktos sąskaitos gavimo dienos.
3. Įvadinė informacija.
[bookmark: _Hlk201220822]3.1. Tyrimas apie smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis ir tendencijas iš smurtą artimoje aplinkoje patyrusių ir smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriančių asmenų (toliau - nukentėję asmenys) perspektyvos leis surinkti susistemintus ir standartizuotus duomenis dėl smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo ir jo priežasčių. Remiantis šiais duomenimis, bus galima vykdyti duomenimis grįstą politikos formavimą, esant poreikiui tobulinti teisinį reglamentavimą  smurto artimoje aplinkoje politikos srityje. Tyrimo metu tyrėjai nustatys bendras smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo tendencijas, priežastis, identifikuos rizikos veiksnius, kurie prisideda prie smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo nukentėjusių asmenų tarpe bei parengs algoritmą ir rekomendacijas, kaip siūloma tobulinti pagalbos mechanizmą, orientuotą į nukentėjusių asmenų grupę, jei bus nustatytas toks poreikis. Tyrimo rezultatai bus naudingi įvairioms suinteresuotoms šalims, įskaitant: 
· politikos formuotojus, kurie kuria smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos  tobulinimo nukentėjusiems asmenims strategijas bei institucijas, kurios vykdo veiklą, projektus, susijusius su smurtu artimoje aplinkoje;
· specializuotos kompleksinės pagalbos centrus;
· nevyriausybines organizacijas, dirbančias su smurto artimoje aplinkoje tematika, nevyriausybines organizacijas, dirbančias su negalios tematika, nevyriausybines organizacijas, dirbančias žmogaus teisių srityje; 
· Lietuvos savivaldybių asociaciją, asmenis, atsakingus už lygių galimybių, moterų ir vyrų lygybės, smurto artimoje aplinkoje politikos įgyvendinimą Lietuvos savivaldybėse;
· socialinių paslaugų įstaigas ir socialinių paslaugų srities darbuotojus, dirbančius su nukentėjusiais asmenimis;
· asmens sveikatos priežiūros įstaigas ir sveikatos priežiūros specialistus, dirbančius su nukentėjusiais asmenimis;
· valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybą,
· plačiąją visuomenę.
4. Paslaugų poreikio pagrindimas
4.1. Smurtas artimoje aplinkoje ir toliau Lietuvoje išlieka plačiai paplitęs, tai - viena iš labiausiai paplitusių nusikalstamų veikų Lietuvos visuomenėje. Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų ministerijos duomenimis, 2025 m. dėl smurto artimoje aplinkoje buvo užregistruoti 4 337 nusikaltimai. 2025 metais pranešimų dėl smurto artimoje aplinkoje skaičius buvo 55 837, o išduotų orderių skaičius – 18 697. 2024 m. užregistruoti 4 875 asmenys, nukentėję nuo nusikaltimų, padarytų dėl smurto artimoje aplinkoje (mieste – 3,2 tūkst., arba 66,1 proc. asmenų, kaime – 1,7 tūkst., arba 33,9 proc.). 2024 m. buvo užregistruotas 3 501 smurto artimoje aplinkoje nusikaltimais įtariamas (kaltinamas) asmuo (19,2 proc. mažiau nei 2023 m.). 85 proc. šių asmenų sudarė vyrai. Statistikos duomenys patvirtina faktą, kad nuo smurto artimoje aplinkoje dažniausiai nukenčia moterys. Šis reiškinys glaudžiai susijęs su lyčių nelygybe.
4.2. Remiantis 2023 m. gegužės 9 d. ministro įsakymu Nr. A1-296 „Dėl Specializuotos kompleksinės pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriantiems asmenims ar smurtą artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dėl sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderį ar jo neskirti tvarkos aprašo ir Pavyzdinių specializuotos kompleksinės pagalbos centrų vidaus taisyklių, kuriose reglamentuojamas keitimasis asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, tarp specializuotos kompleksinės pagalbos centrų ir institucijų bei įstaigų, vykdančių veiklą apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, pagalbos ir paslaugų teikimo srityse patvirtinimo“ patvirtintu Specializuotos kompleksinės pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriantiems asmenims ar smurtą artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dėl sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderį ar jo neskirti tvarkos aprašo I skyriaus 2.11. papunkčiu, pakartotinis smurto ar jo pavojaus artimoje aplinkoje atvejis – smurto artimoje aplinkoje pavojų patiriančio asmens ar smurtą artimoje aplinkoje patyrusio asmens per pastaruosius 24 mėnesius pakartotinai patirtas smurtas artimoje aplinkoje ar jo pavojus. 
Pakartotiniai smurto ar jo pavojaus artimoje aplinkoje atvejai sudaro reikšmingą dalį atvejų, su kuriais dirba specializuotos kompleksinės pagalbos centrai – (toliau – SKPC). Remiantis Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Ministerijos duomenimis, 2025 m. pakartotinai į SKPC besikreipusių asmenų arba asmenų, apie kuriuos SKPC pranešė Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje įstatymo 13 straipsnio 2–4 dalyse nurodytų institucijos ir (ar) įstaigos[footnoteRef:1] (toliau – Aktualios institucijos) skaičius buvo – 7 230. Iš viso 2025 m. iš Aktualių institucijų SKPC apie nukentėjusius asmenis gavo 28704 pranešimus, iš jų, daugiausia pranešimų pateikė policijos pareigūnai – 28 288, pagalbą SKPC suteikė 23 368 asmenims 1 163 asmenys į SKPC kreipėsi savarankiškai. Pakartotiniai atvejai 2025 m. sudarė apie 31 proc. visų SKPC gautų pranešimų. [1:  Lietuvos policija, Lietuvos Respublikos prokuratūra, asmens sveikatos priežiūros įstaigos, socialinių paslaugų įstaigos, Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba ar jos įgalioti teritoriniai skyriai, švietimo įstaigos.] 

Remiantis 2022 m. lapkričio 30 d. Valstybės kontrolės audito „Krizių įveikimo, specializuotos pagalbos centrų veikla“ ataskaita, „SKPC žurnaluose informacija apie tai, ar atvejis yra pakartotinis, registruojama per einamuosius metus, bet, įvertinę centrų pateiktą 3 metų informaciją, nustatėme, kad pasikartojantys atvejai sudarė 22 proc. (73 iš 337).“
4.3. Vadovaujantis 2024 m. birželio 18 d. Ministerijos centralizuoto vidaus audito skyriaus programos (09-003) „Socialinė sutelktis (solidarumas)“ priemonės (09-003-02-02-35 (TP)) „Užtikrinti specializuotos kompleksinės pagalbos smurtą patyrusiems asmenims teikimą“ veiklos vidaus audito ataskaita, viena iš rekomendacijų Ministerijai - svarstyti dėl pasikartojančių atvejų priežastingumo analizės poreikio (tendencijos, bendradarbiavimas ir pan.).
4.4. Tyrimas įgyvendinamas pagal Lygių galimybių įgyvendinimo veiksmų plano priemonė už 2024-2026 metus, 4.2 priemonę – atlikti tyrimus lygių galimybių politikos srityje. Pagal priemonės veiklas, atliekami tyrimai, siekiant įvertinti teisinį reguliavimą, priemones, kurios padėtų mažinti diskriminacijos paplitimą visuomenėje, įvertinti tam tikrų socialinių grupių padėtį, įvertinti ir tobulinti savivaldybių administracijų darbą lygių galimybių, moterų ir vyrų lygybės, apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir pagalbos nukentėjusiesiems nuo jo politikos srityse. 
 Remiantis atlikto tyrimo rezultatais bus galima patobulinti krizių įveikimo ir specializuotos kompleksinės pagalbos teikimo sistemą, nukentėjusiems asmenims suteikti daugiau ir tikslinių kompleksinių paslaugų, efektyvinti jas.


II. PASLAUGŲ TIKSLAS, UŽDAVINIAI IR REZULTATAI


5. Paslaugų tikslas ir tikslinė grupė.
5.1. Paslaugų tikslas – atlikti tyrimą apie smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis iš nukentėjusių asmenų perspektyvos.
5.2. Tikslinė grupė – nukentėję asmenys, SKPC darbuotojai, socialinių paslaugų srities darbuotojai.
[bookmark: _Hlk201221470]6. Tyrimo tikslas – išsiaiškinti ir išanalizuoti smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis, rizikos veiksnius, padidinančius smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo tikimybę, bei parengti algoritmą ir rekomendacijas, kaip siūloma tobulinti pagalbos mechanizmą orientuotą į nukentėjusių asmenų grupę, jei bus nustatytas toks poreikis.
7. Tyrimo uždaviniai:
7.1Tiekėjui ne vėliau kaip per 15 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, pateikti tyrimo vykdymo planą, kuriame nurodomos planuojamo tyrimo imtys, trukmė, metodologija, numatomų vykdyti intervių kalendorinis planas.
7.2. Pateikti įvadinės situacijos analizę, kurioje turi būti pateiktas aktualizuotas klausimų sąrašas. 
7.3. Išsiaiškinti smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo tendencijas, nukentėjusio asmens psichosocialinį portretą.
7.4. Išsiaiškinti galimas pasikartojančio smurto artimoje aplinkoje ir jo pavojaus priežastis iš nukentėjusio asmens perspektyvos bei rizikos veiksnius, prisidedančius prie pakartotinio smurto artimoje aplinkoje ar jo pavojaus patyrimo tikimybės. 
7.5. Pateikti bent du užsienio šalių gerųjų praktikų pavyzdžius, kurie parodytų, kaip sprendžiama smurto pasikartojamumo problema, kokios priemonės taikomos, siekiant užtikrinti smurto pasikartojamumo mažėjimą iš nukentėjusiojo pusės.
7.6. Išsiaiškinti, kokia pagalba Lietuvoje yra teikiama nukentėjusiems bei kokia apimtimi ji yra teikiama. Išsiaiškinti kaip ir su kokiomis institucijomis, įstaigomis, organizacijomis, SKPC bei socialinių paslaugų įstaigos bendradarbiauja, siekiant užtikrinti reikiamą pagalbą pakartotinai nukentėjusiems asmenims.
7.7. Atlikus tyrimą, pateikti nukentėjusio asmens psichosocialinį portretą, smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo priežastis iš nukentėjusio asmens perspektyvos bei rizikos veiksnius, padidinančius smurto artimoje aplinkoje pasikartojamumo tikimybę. Taip pat, rekomendacijas politikos formuotojams bei įgyvendintojams dėl apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje sistemos tobulinimo, ypatingą dėmesį skiriant specializuotos kompleksinės pagalbos sistemos efektyvinimui. 
7.8. Pasinaudojant surinktais duomenimis, pateikti rekomendacijas, kaip, esant poreikiui, efektyvinti  pagalbą pakartotinai smurtą artimoje aplinkoje ar jo pavojų patiriantiems asmenims bei sukurti kompleksinės pagalbos algoritmą pakartotinai nuo smurto artimoje aplinkoje ar jo pavojaus nukentėjusiems asmenims, kuris, atliepiant individualius poreikius, užkirstų kelią smurtui artimoje aplinkoje.
7.9. Tiekėjas, atlikęs tyrimą, turi pateikti šių tyrimų rezultatų ataskaitą bei tyrimo rezultatus nuotoliniu būdu su skaidrėmis pristatyti Ministerijos atstovams. Jeigu Ministerijos atstovai turi pastabų, tiekėjas turi į jas sureaguoti ir atlikti tyrimo dokumentų (infografikų, tyrimo rezultatų ataskaitos ir pan.) pakeitimus, korekcijas ar papildymus per ne ilgesnį nei 15 darbo dienų laikotarpį nuo pastabų pateikimo datos ir atsiųsti galutinius tyrimo dokumentus (infografikus, tyrimo rezultatų ataskaitas ir pan.) Ministerijai.
7.10. Galutinę tyrimo ataskaitą ir tyrimo rezultatus tiekėjas turi nuotoliniu būdu su skaidrėmis pristatyti smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje tarybos posėdžio metu, SKPC tinklo susitikimo metu ir panašių susitikimų metu, pagal poreikį.
7.11. Vykdant tyrimą, vadovautis horizontaliuoju principu „lygios galimybės visiems“, nustatytu 2021-2030 metų Nacionaliniame pažangos plane, kuris įvertina įvairių labiau pažeidžiamų visuomenės grupių, tokių kaip jaunimo, vyresnio amžiaus asmenų, asmenų su negalia, tautinių ir kitakalbių bendruomenių ir kitų, poreikius ir joms patogius būdus dalyvauti komunikacijoje, atliekant tyrimą.
8. Tyrimo apimtis ir pobūdis:
8.1. Uždavinių atlikimui atlikti apklausą, taikant pusiau - struktūruotų interviu metodą. 
8.2. Tyrimo uždaviniams pasiekti atlikti pusiau struktūruotus interviu su nukentėjusiais asmenimis, SKPC ir socialinių paslaugų srities darbuotojais.
8.3. Tyrimo metu apklausti:
· ne mažiau kaip 20 pakartotinai nukentėjusių asmenų. Rekomenduojama pasinaudoti 2019 m. atlikto tyrimo[footnoteRef:2] metodologija. [2:  Ataskaita_Smurtas_artimoje_aplinkoje - kokybinio tyrimo ataskaita_docx (5).pdf] 

· ne mažiau kaip 20 SKPC darbuotojų, tiesiogiai dirbančių su smurtą artimoje aplinkoje pavojų patiriančiais ir smurtą artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis, užtikrinant, kad bus apklaustas bent 1 SKPC darbuotojas, tiesiogiai dirbantis su smurtą artimoje aplinkoje pavojų patiriančiais ir smurtą artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis iš kiekvienos Lietuvos Respublikos apskrities;
· po ne mažiau kaip 20 socialinių paslaugų srities darbuotojų (pvz., krizių centrų darbuotojų, atvejo vadybininkų ir kt.), dirbančių su nukentėjusiais asmenimis. Esant poreikiui, Ministerija gali padėti identifikuoti šiuos specialistus.
8.4. Apklausą atlikti visoje Lietuvoje, reprezentuojant skirtingus regionus. 



________________________
