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TARPININKAVIMO IR KONSULTAVIMO DRAUDIMO KLAUSIMAIS PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
1.1. SĄVOKOS  
1.1.1. Pirkėjas  – AB Lietuvos oro uostai. 
1.1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.1.3. Paslaugos – tarpininkavimas ir konsultavimas draudimo klausimais.
1.1.4. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.1.5. Draudikas - juridinis asmuo - įmonė arba bendrovė, kuri verčiasi licencijuota draudimo veikla.

1.2. PIRKIMO OBJEKTAS 
1.2.1. Pirkimo objektas – tarpininkavimo ir konsultavimo draudimo klausimais paslaugos (toliau – Pirkimo objektas). Draudimo brokerio paslaugos, susijusios su Pirkėjo rizikų jo veikloje nustatymu bei įvertinimu, konsultavimu ir tarpininkavimu sudarant draudimo sutartis su Draudikais, jas administruojant, administruojant žalas, konsultacijomis draudimo klausimais (toliau – Paslaugos).
1.2.2. Pirkimo objekto apimtys:
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Kiekis (Sutarties galiojimo laikotarpiu)

	1.
	Tarpininkavimo ir konsultavimo draudimo klausimais paslaugos
	3 metai (36 mėnesiai)



2. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS
2.1.	Pirkėjo turimų draudimo sutarčių įvertinimas ir analizė, rekomendacijų teikimas dėl tokių sutarčių būtinumo. Pirkėjui pageidaujant pateikiama rašytinė turimų draudimo sutarčių analizės ataskaita. Visu sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkėjas nuolat konsultuojamas visų rūšių, reikalingų ir/ar privalomų, draudimo klausimais.
2.2.	Perkamos brokerio paslaugos turi apimti šias tarpininkavimo bei konsultavimo paslaugas:
2.2.1.	Tarpininkavimo paslaugos sudarant Pirkėjo draudimo sutartis. Pirkėjo interesų atstovavimas, vykdant draudimo tarpininkavimo operacijas tarp Pirkėjo ir Draudiko.
2.2.2.	Konsultavimo paslaugos:
(1)	konsultacijos (raštu ir žodžiu) visais draudimo klausimais, įskaitant ir Pirkėjo santykius su trečiomis šalimis; 
(2)	konsultacijos (raštu ir žodžiu) apie esamas Pirkėjo pateiktas draudimo sutartis ir jų vertinimą, rizikų identifikavimą;  
(3)	išvadų, siūlymų bei rekomendacijų teikimas dėl rizikų draudimo apimčių, modelių, eiliškumo, terminų ir kitų sąlygų Pirkėjo veikloje;
(4)	rizikos vertinimo ataskaitos ruošimas (Pirkėjui pageidaujant PowerPoint formatu), kai tai yra reikalinga skelbiant draudimo paslaugų pirkimą arba Pirkėjo prašymu;
(5)	konsultavimas atitinkamų draudimo rūšių paslaugoms įsigyti bei rengiant pirkimo dokumentų projektus, analizuojant draudikų pateiktus pasiūlymus ir atliekant palyginimą bei formuojant išvadas dėl siūlomų draudimo sąlygų pateikimo;
(6)	reikalavimų draudimo sutartims nustatymas, įskaitant, bet neapsiribojant, esminių jų sąlygų, susijusių su draudžiamųjų įvykių sąvokomis, įvykių pripažinimo draudžiamaisiais, jų administravimo, administravimo terminų, draudimo išmokų mažinimo ir (ar) atleidimo nuo draudimo išmokos pagrindais, šalių atsakomybės, informacijos tarp šalių keitimosi tvarka, limitų atskiriems draudžiamiesiems įvykiams nustatymas;
(7)	viešųjų pirkimų draudimo paslaugoms įsigyti reikalingų dokumentų (techninių specifikacijų, tiekėjų kvalifikacijos reikalavimų ir kt.) projektų parengimas, peržiūra, derinimas su Pirkėju;
(8)	Draudikų pateiktų pasiūlymų analizė, komentavimas, apibendrinimas, išvadų pateikimas, konsultavimas draudimo paslaugų pirkimo procedūrų metu kilusiais klausimais;
(9)	informacijos apie draudikus teikimas, draudimo rinkos duomenų pateikimas, analizė ir apibendrinimas;
(10)	draudimo sutarčių administravimas pagal Pirkėjo formuojamus poreikius;
(11)	draudimo sutarčių (polisų) nutrūkimo rizikos įvertinimo parengimas sutarties galiojimo metu išreiškus poreikį per 1 mėn.; 
(12) kitų draudimo rizikų įvertinimas apima dokumento parengimą, rekomendacijų dėl rizikų valdymo teikimą, apdraudžiamų rizikų, kylančių iš Pirkėjo veiklos, valdymo modelio sudarymą;
(13)	nuolatinis draudimo rinkos stebėjimas ir operatyvus reagavimas į esminius draudimo rinkos pokyčius, turinčius įtakos Pirkėjo draudimo apimčiai ar galiojančių draudimo sutarčių kokybei apie tai nedelsiant informuojant Pirkėją.
(14)	draudimo sutarčių sąlygų vykdymo kontrolė;
(15)	draudimo sutarčių (polisų), kurias tiekėjai teikia Pirkėjui pagal sutartis, atitikimo sutarties reikalavimams tikrinimas, išvadų teikimas bei priežiūra dėl jų galiojimo;
(16)	draudimo įmokų mokėjimo kontrolė;
(17)	draudžiamųjų įvykių administravimas: konsultacijų teikimas (žodžiu / raštu) atsitikus   draudžiamajam įvykiui; draudžiamojo įvykio administravimo eigos kontrolė, kuri apima: pranešto draudžiamojo įvykio registravimą, sąmatų derinimą, priežasčių nustatymą ir analizę, dokumentų,  pagrindžiančių draudžiamąjį įvykį rengimą, žalų apmokėjimo kontrolę ir pan.
(18)	draudimo sutarčių atnaujinimas pagal Pirkėjo formuojamus poreikius;
(19)	atstovavimas ginčuose ir derybose su Draudikais;
(20)	darbuotojų mokymų organizavimas dėl pasinaudojimo sveikatos draudimu;
(21)	partnerių programų (spec. Nuolaidų) sukūrimas LTOU darbuotojams; 
(22) įmonių turto apžiūros, draudimo rizikos įvertinimo (surveying‘o) ir draudimo projektų rengimo paslaugas;
(23) Ataskaitos apie sutarties metu suteiktas paslaugas rengimas (draudžiamųjų įvykių kiekis, atlygintos žalos kiekis ir pan.) (Pirkėjui pageidaujant Excel formatu).
(24)	kitos paslaugos atitinkančios specifinius kliento poreikius ir lūkesčius, susijusios su draudimo paslaugomis.
2.3.	Pirkėjo draudimo politikos parengimas, kuria vadovaujantis turėtų būti užtikrinami draudimo portfelio formavimo principai bei įvertinama kiek ir kokio pobūdžio draudimo paslaugų reikia.
2.4.	Preliminariai vertintina, kad draudimo rūšys, kurias apima pirkimo objektas yra šios:
•	Vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimas;
•	Bendrosios civilinės atsakomybės draudimas;
•	Turto draudimas;
•	Savanoriškas darbuotojų sveikatos draudimas;
•	Transporto priemonių privalomojo valdytojų civilinės atsakomybės draudimas;
•	Transporto priemonių Kasko draudimas;
•	Mobilios technikos draudimas;
•	Kibernetinių rizikų draudimas;
•	Darbuotojų nuo nelaimingų atsitikimų draudimas;
•	kitos draudimo rūšys pagal poreikį.
Šis draudimo rūšių sąrašas nėra baigtinis. Atsižvelgiant į Teikėjo atliktą rizikų vertinimą, pateiktas išvadas, siūlymus bei Pirkėjo poreikius, jis gali būti mažinamas atsisakant tam tikrų draudimo rūšių, jas praplečiant (siaurinant) arba papildant naujomis draudimo rūšimis.
3. PRIEVOLIŲ VYKDYMO VIETA(-OS)
☒ Vilniaus oro uostas, Rodūnios k. 2, Vilnius
☒ Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmėlava, Kauno raj.
☒ Palangos oro uostas, Liepojos pl. 1, Palanga
☒ Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodūnios k. 10A, Vilnius
 Nuotoliniu būdu.
4. UŽSAKYMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:
4.1. Užsakymų teikimo būdas:
☒ El. paštu
4.2. Užsakymų vykdymo tvarka
4.2.1. Tiekėjas paslaugas pradės teikti nuo Paslaugų Sutarties pasirašymo dienos pagal atskirus Pirkėjo užsakymus. Tarp Pirkėjo ir Tiekėjo bus pasirašomas įgaliojimas, suteikiantis teisę veikti Pirkėjo vardu.
4.2.2. Paslaugos teikiamos pagal poreikį ir turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Pirkėjo užsakymo gavimo dienos arba per šalių sutartą terminą ar per kitą terminą, numatytą sutartyje su Tiekėju. Jei dėl objektyvių priežasčių Tiekėjas negali suteikti Paslaugų numatytais terminais, Tiekėjas nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną, raštu apie tai informuoja Pirkėją.
4.2.3. Tiekėjas turi užtikrinti, jog sutartį vykdys tik Tiekėjo paslaugų pirkime pasiūlyti (arba ne žemesnės kvalifikacijos) specialistai, kurie būtų pasiekiami darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
4.2.4. Tiekėjas turi teikti Paslaugas profesionaliai ir kokybiškai, vadovaudamasis įprastai tokio tipo paslaugoms keliamais aukščiausiais profesionalumo reikalavimais. Tiekėjas įsipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti trečiosioms šalims jokios informacijos, kuri jam tapo prieinama Sutarties vykdymo metu (pasirašomas konfidencialumo įsipareigojimas).
4.2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Teikėjas privalo nepertraukiamai turėti galiojančią licenciją draudimo brokerių veiklai.
4.2.6. Paslaugų teikėjas privalo tinkamai vykdyti įsipareigojimus vadovaujantis konfidencialumo susitarimu bei bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (BDAR).
4.2.7. Pirkimas vykdomas vadovaujantis 2011 m. birželio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro įsakymo Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (2022-12-13 įsakymo Nr. D1-401 redakcija) 4.4.3. punktu. 

4.3. Pirkėjo įsipareigojimai susiję su pirkimo objektu
4.3.1. Tinkamai ir sąžiningai vykdyti Sutartį;
4.3.2.  Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Tiekėju, teikiant Sutarties vykdymui pagrįstai reikalingą informaciją, kurios pateikimo būtinybė iškilo Sutarties vykdymo metu;
4.3.3.  Tinkamai vykdyti įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose. 
	
	
	



