Konkurso sąlygų aprašo
                                                                                              2 priedas

[bookmark: _Hlk197688775]BĮ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO „KLAIPĖDOS LAKŠTUTĖ“ KLIENTŲ MAITINIMO PASLAUGŲ SU PRISTATYMU
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Paslaugos apibūdinimas
	1. BĮ Socialinių paslaugų centras „Klaipėdos lakštutė“ (toliau-Paslaugų pirkėjas) perka klientų maitinimo paslaugas su pristatymu.
2. [bookmark: _Hlk199855393]Tiekėjas privalo laikydamasis maisto gamybos technologijų užtikrinti maisto gamybą iš šviežių ir kokybiškų maisto produktų bei jo pristatymą į Paslaugų pirkėjo virtuves adresais Panevėžio g. 2, ir Lakštučių g. 6, Klaipėdos m.,  darbo dienomis; 
3. Tiekėjas, teikdamas maitinimo paslaugas, privalo vadovautis šiais teisės aktais, įskaitant bet neapsiribojant (pasikeitus minimiems teisės aktams taikomos aktualios tų teisės aktų redakcijos nuostatos):
3.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V-1090 „Dėl rekomenduojamų maisto produktų paros normų socialinę globą gaunantiems asmenims patvirtinimo“ (aktualia redakcija).
3.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkričio 25 d. įsakymu Nr. 510 „Dėl rekomenduojamų paros maistinių medžiagų ir energijos normas patvirtinimo“ (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. birželio 23 d. įsakymo Nr. V- 836 redakcija). 
3.3. Lietuvos higienos normos HN 15:2005 ,,Maisto higiena“, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-09-01 įsakymu Nr. V-675 (aktualia redakcija) reikalavimais;
3.4. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) 852-2004 „Dėl maisto produktų higienos“ reikalavimais (aktualia redakcija);
3.5. Kitais perkamų paslaugų teikimą reglamentuojančiais teisės aktais.
4. [bookmark: _Hlk200531634]Paslaugos susideda iš preliminariai* per dieną 75 suaugusių asmenų su negalia  maitinimo (t. y. 225 porcijos, kurias sudaro priešpiečiai, pietūs ir pavakariai). *Preliminarus dienos porcijų kiekis gali didėti ar mažėti priklausomai nuo tą dieną esamų  klientų skaičiaus.
5. Preliminarus Paslaugų kiekis per 36 mėn. – 56 700 maitinimų (170 100 porcijų).

	Reikalavimai
	6. Tiekėjas turi turėti teisę vykdyti maisto tvarkymo veiklą, turi turėti galiojantį maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimą, ir turi registruotą papildomą ūkinę-komercinę veiklą, leidžiančią maisto transportavimą, kuriuos turi pateikti Perkančiajai organizacijai pasirašius Sutartį per 5 darbo dienas.
7. Tiekėjas negali būti įtrauktas į „Nepatikimų maisto tvarkymo subjektų“, skelbiamą Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos internetinėje svetainėje sąrašą https://vmvt.lt/sites/default/files/nepatikimu_maisto_tvarkymo_subjketu_sarasas_2024-03-12_redakcija.pdf (atitiktį tikrina Perkančioji organizacija prieš pasirašant sutartį)
8. Racionas gaminamas iš šviežių ir kokybiškų produktų, atitinkančių LR galiojančius standartus ir techninių sąlygų (technologinių kortelių/kalkuliacijų) reikalavimus. Vieno kliento paros energijos ir maistinių medžiagų norma turi atitikti „Rekomenduojamos paros maistinių medžiagų ir energijos normos“ patvirtintas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1999-11-25 įsakymu Nr. 510 „Dėl Rekomenduojamų paros maistinių medžiagų ir energijos normų tvirtinimo“ (aktualia redakcija) patvirtintus dydžius. 
9. Maisto ruošimo procese negali būti naudojami pusfabrikačiai. Patiekiamas maistas ir kepiniai turi būti gaminami ir patiekiami tą pačią dieną. Pirmenybė teikiama maistines savybes tausojantiems patiekalų gamybos būdams: virimui vandenyje ar garuose, troškinimui. Patiekalai negali būti pervirti, perkepti, prideginti.
10. Kiekvieną dieną turi būti tiekiami šilti patiekalai, patiekta daržovių ir vaisių (rekomenduojama sezoninių, šviežių). Patiekalai turi būti patiekiami estetiškai: nepraradę jiems būdingos formos, neištižę. 

	Poreikis
	11. Asmenys su negalia maitinami 3 kartus per dieną (priešpiečiai, pietūs ir pavakariai). 
12. Paslaugų pirkėjas turi teisę, prieš tai raštu pranešęs Tiekėjui, sustabdyti paslaugų tiekimą konkretaus padalinio paslaugų gavėjų atostogų* metu (1* mėnesį vasaros atostogų metu uždaromas padalinys Panevėžio g. 2, Klaipėda, ir 1 mėnesį vasaros atostogų metu uždaromas padalinys Lakštučių g. 6, Klaipėda. Įstaigos atstovams priėmus sprendimą, abu padaliniai gali būti uždaromi žiemos ar rudens šventiniais laikotarpiais).  
13. Tam tikrais atvejais (pvz. produktų netoleravimo atvejai) turi būti organizuojamas pritaikytas maitinimas pagal iš anksto gydytojo pateiktas raštiškas rekomendacijas. Perkančiajai organizacijai organizuojant kalendorinių švenčių minėjimą, prieššventinėmis dienomis maitinimas gali būti pritaikytas pagal švenčių tematiką.

	Maisto tiekimo sąlygos
	14. [bookmark: _Hlk68174336][bookmark: _Hlk200531618]Informacija apie klientų (porcijų) skaičių einamosios dienos pietums ir pavakariams Paslaugų teikėjui pateikiama ne vėliau kaip iki einamosios dienos 9.00 val. ryto. Pusryčių porcijų skaičius pristatomas pagal praėjusios dienos klientų skaičių. Sąskaita už einamosios dienos porcijas išrašoma pagal tos dienos pietų ir pavakarių porcijų skaičių.
15. Maistą, pagal pateiktą užsakymą (Paslaugų pirkėjo ir tiekėjo kiekvieną dieną suderintą tikslų porcijų skaičių el. p. telefonu ar kitu abipusiu sutartu būdu) tiekėjas turi  pristatyti į Paslaugų pirkėjo virtuves adresais: 
Panevėžio g. 2, Klaipėda ir Lakštučių g. 6, Klaipėda pagal šį grafiką:
-Priešpiečiai nuo 09:00 val. iki 09.30 val. 
-Pietūs nuo 11:15 val. iki 11.45 val. 
-Pavakariai nuo 13.00 iki 13.30 val. 
Jei tiekėjas pristatė/pateikė mažiau porcijų nei buvo užsakyta šios techninės specifikacijos  nustatyta tvarka ir (ar)  nustatyti patiekto maitinimo trūkumai, jie turi būti pašalinti per 15 minučių;
16. Pagamintas maistas turi būti sugrupuotas, vadovaujantis Paslaugų pirkėjo pateiktais maitinamų klientų skaičiais.
17. Maistą į Paslaugų pirkėjo virtuves tiekti sandarioje taroje (talpos, spec. konteineriai, termosai), pritaikytoje maistui gabenti, užtikrinančioje reikalingą temperatūrą ir apsaugą nuo taršos. Draudžiama naudoti susidėvėjusią, ištrupėjusią, įskilusią, apdaužytais kraštais tarą. Už jos plovimą ir švarą atsakingas Paslaugų teikėjas.
18. Patiekalai turi būti pristatomi laikantis šių temperatūrinių reikalavimų: karšti patiekalai (sriubos ir kiti karštieji patiekalai) – ne žemesnės kaip + 68 °C temperatūros; karšti gėrimai – ne žemesnės kaip + 70 °C temperatūros; šalti patiekalai ir šalti gėrimai – ne aukštesnės kaip + 6 °C temperatūros.
19. Tiekėjas turi užtikrinti, kad transporto priemonė, kuria bus gabenamas maistas atitiks teisės aktuose nustatytus reikalavimus.

	Kitos sąlygos
	20. Tiekėjas po Sutarties pasirašymo per 10 darbo dienų turi pateikti Perkančiajai organizacijai ir suderinti su atsakingu už paslaugų sutarties vykdymą asmeniu  15 (penkiolikos) dienų laikotarpiui sudarytus priešpiečių valgiaraščius, 15 (penkiolikos) dienų laikotarpiui sudarytus pietų valgiaraščius ir 15 (penkiolikos) dienų laikotarpiui sudarytus pavakarių valgiaraščius suaugusiems asmenims su negalia,  kuriuose turi būti  nurodyta patiekalų išeiga, energijos ir maistinių medžiagų normos. Valgiaraštį turi sudaryti kvalifikuotas Tiekėjo specialistas. Valgiaraščiai sudaromi atsižvelgiant į rekomenduojamas suaugusiems  paros energijos ir maistinių medžiagų normas. Tiekėjas maistą gamina pagal su Paslaugų pirkėju suderintus 15 (penkiolikos) dienų sudarytus valgiaraščius.
21. Sudarant valgiaraščius, tie patys (pagrindiniai konkretaus maitinimo) patiekalai pateikiami ne daugiau nei 2 kartus per 14 dienų.
22. Paslaugų teikimo metu valgiaraščio sudėtis gali  keistis bendru tiekėjo ir Paslaugų gavėjo sutarimu, atsižvelgiant į sezoną, Paslaugų gavėjo atliktų apklausų, tyrimų, patikrų rezultatus, jeigu tokie būtų atliekami, Paslaugų gavėjų pageidavimus, susidariusias maisto atliekas. Valgiaraščiai turi atitikti šios techninės specifikacijos 3 p. ir teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų gavėjų maitinimą, reikalavimus. 
23. Tiekėjas, paslaugos teikimo metu likusias maisto atliekas turi surinkti, užtikrinti šių atliekų tinkamą tvarkymą ir utilizavimą. Taip pat susidariusios atliekos (stiklas, popierius, plastikas, metalas ir kt.) turi būti rūšiuojamos ir perduodamos atliekas tvarkančioms įmonėms (Tiekėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai sutartis su atliekų tvarkytojais nuo paslaugų sutarties pasirašymo dienos per 5 darbo dienas).
24. Maistas ir gėrimai turi būti pristatomi, naudojant daugkartinio naudojimo indus. 

	Aplinkos apsaugos kriterijai (AAK):
	25. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Tvarkos aprašas),  patvirtinto LR Aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (aktualia redakcija):
4.1. punktu – perkamų paslaugų apimtyje yra Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai pagal Tvarkos aprašo 2 priede VIII skyriaus 8 p.: 
„Maisto produktai ir maitinimo paslaugos“:
[bookmark: part_0f3135b82a43475897e8a2db2a10b578]8.1. ne mažiau kaip 30 proc. perkamų maisto produktų (išskyrus skirtus gyvūnams) kiekio (kilogramais, litrais, vienetais) turi atitikti bent vieną iš šių minimalių aplinkos apsaugos kriterijų:
[bookmark: part_9c43241afdcf4873a99de33e00f02a6e]8.1.1. produktai turi turėti ekologinės gamybos (ekologiškam ir perėjimo prie ekologinės gamybos laikotarpio) produktui išduotą sertifikatą pagal 2018 m. gegužės 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/848 dėl ekologinės gamybos ir ekologiškų produktų ženklinimo, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 834/2007 su visais pakeitimais ir papildymais, reikalavimus;
[bookmark: part_64b3c8fd873e413e8172f191e1e6cdff][bookmark: part_032947b7eed748d1b452ba0dce5045e2]8.1.2. produktai turi atitikti 2024 m. balandžio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2024/1143 dėl vyno, spiritinių gėrimų ir žemės ūkio produktų geografinių nuorodų, taip pat dėl garantuotų tradicinių gaminių ir žemės ūkio produktų neprivalomų kokybės terminų, kuriuo iš dalies keičiami reglamentai (ES) Nr. 1308/2013, (ES) 2019/787 ir (ES) 2019/1753 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1151/2012, ir (ar) Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2015 m. sausio 7 d. įsakymo Nr. 3D-10 „Dėl Vyno, spiritinių gėrimų ir žemės ūkio produktų su geografine nuoroda ar garantuoto tradicinio gaminio nuoroda pavadinimų įregistravimo ir tokių pavadinimų naudojimo kontrolės taisyklių patvirtinimo“ reikalavimus ir jiems suteikta saugoma geografinė nuoroda ir (ar) saugoma kilmės vietos nuoroda, ir (ar) garantuoto tradicinio gaminio nuoroda (toliau – saugomos nuorodos);
8.1.3. produktai turi būti sertifikuoti ženklu „Kokybė“, kaip numatyta Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministro 2022 m. gegužės 20 d. įsakymu Nr. 3D-351 „Dėl Nacionalinės maisto kokybės sistemos taisyklių patvirtinimo ir kai kurių žemės ūkio ministro įsakymų pripažinimo netekusiais galios“ (toliau – NKP), ar atitikti Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1305/2013 dėl paramos kaimo plėtrai, teikiamos Europos žemės ūkio fondo kaimo plėtrai (EŽŪFKP) lėšomis, kuriuo panaikinamas Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1698/2005, 16 straipsnio 1 punkto b dalyje nurodytų lygiaverčių kitų valstybių narių pripažintų maisto produktų kokybės sistemų (toliau – lygiavertės kitų valstybių narių pripažintos maisto produktų kokybės sistemos) reikalavimus;
[bookmark: part_5a3afa92513a4cfdbc6b69870d6fdcbf]8.1.4. žuvys, moliuskai ir vėžiagyviai turi atitikti bent vieną iš 8.1.1–8.1.3 papunkčiuose išvardytų minimalių aplinkos apsaugos kriterijų arba būti sertifikuoti pagal tausios žvejybos ar darnios akvakultūros schemas ir paženklinti ekologiniais ženklais, pvz., „Aquaculture Stewardship Council“, „The Marine Stewardship Council“, „Best Aquaculture Practices“ arba kitu lygiaverčiu ekologiniu ženklu.
[bookmark: part_64741db215fd41ea83bffd2013a427c8]8.2. teikiant maitinimo paslaugas naudojami maisto produktai turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nustatytus maisto produktams pagal 8.1 papunktį.
Galimi pateikti dokumentai: ekologinės gamybos sertifikatai, skelbiami TRACES sistemoje, NKP gamintojų sertifikatai, skelbiami sertifikavimo įstaigų interneto svetainėse, dokumentai, įrodantys, kad produktai yra su saugomomis nuorodomis ir registruoti Europos Komisijos tvarkomame Sąjungos geografinių nuorodų registre arba Sąjungos garantuotų tradicinių gaminių registre, tausios žvejybos ar darnios akvakultūros sertifikatai arba kiti lygiaverčiai įrodymai.
Atitiktį aukščiau nurodytiems (8.1.1–8.1.4 papunkčiams) Paslaugų pirkėjas reikalaus AAK pagrindžiančių dokumentų, pirma - iš tiekėjo pasirašius Sutartį per 10 darbo dienų, antra - kas 6 mėnesius su paslaugų perdavimo-priėmimo aktu. 

Sutartyje nustatomos sankcijos už šių įsipareigojimų nesilaikymą.

	Socialiniai kriterijai
	26. Teikiant maitinimo paslaugas naudojami produktai – arbata, kakava, cukrus ir bananai – turi būti tiekiami laikantis sąžiningos prekybos principų, taikant „Fairtrade“, „Rainforest Alliance“ arba lygiaverčio* standarto reikalavimus. Šis reikalavimas taikomas ne mažiau kaip 30 procentų visų per sutarties vykdymo laikotarpį maitinimo paslaugoms naudojamų ir tiekiamų aukščiau nurodytų produktų kiekio, skaičiuojant kilogramais, vienetais.
*Lygiaverčiu standartu laikomas standartas, užtikrinantis: sąžiningą atlygį gamintojams; vaikų ir priverstinio darbo draudimą; minimalių darbo sąlygų reikalavimų laikymąsi; socialiai ir aplinkosauginiu požiūriu atsakingą gamybą ir tiekimą.
Atitiktį gali pagrįsti vienas ar keli iš šių dokumentų:
-„Fairtrade“, „Rainforest Alliance“ arba lygiaverčio standarto sertifikatai;
-produkto specifikacijos ar techniniai duomenys;
-gamintojo, importuotojo ar tiekėjo deklaracijos;
-sąskaitos faktūros, tiekimo dokumentai ar produktų ženklinimo informacija;
-produktų tiekimo grandinės (atsekamumo) aprašymas nuo gamintojo iki galutinio tiekėjo;
-kiti lygiaverčiai įrodymai, patvirtinantys atitiktį šiame punkte nustatytiems socialiniams reikalavimams.
Produktų tiekimo grandinės aprašyme turi būti nurodyta:
-produkto pavadinimas;
-gamintojas ir kilmės šalis;
-importuotojas ir (ar) didmenininkas;
-galutinis tiekėjas;
-taikomas standartas arba sertifikatas;
-sertifikato numeris arba kitas atsekamumo identifikatorius.
Paslaugų pirkėjas turi teisę prašyti papildomų paaiškinimų ar dokumentų, jeigu pateiktų duomenų nepakanka atitikčiai nustatyti.
Atitiktį aukščiau nurodytiems reikalavimams Paslaugų pirkėjas reikalaus socialinį kriterijų  pagrindžiančių dokumentų, pirma - iš tiekėjo pasirašius Sutartį per 10 darbo dienų, antra - kas 6 mėnesius su paslaugų perdavimo-priėmimo aktu.
Sutartyje nustatomos sankcijos už aukščiau įvardintų įsipareigojimų nesilaikymą.
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