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Pirkimo sąlygų 3 priedas

VIETINĖS RINKLIAVOS UŽ KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ SURINKIMĄ IR TVARKYMĄ IR VALSTYBINĖS ŽEMĖS NUOMOS MOKESČIO PRANEŠIMŲ SPAUSDINIMO, DĖJIMO Į VOKUS IR PRISTATYMO PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Perkamos paslaugos:
1.1. Vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų ir komunalinėms atliekoms nepriskiriamų buityje susidarančių atliekų tvarkymo, valstybinės žemės nuomos mokėjimo pranešimų (toliau – pranešimai) ir skolininkų įspėjimų spausdinimas, (automatinis) dėjimas į vokus ir pristatymas adresatams periodiškai per mokestinius metus. Pranešimų siuntimo dažnis – 1 kartas per mėn. Vasario mėnesį siunčiama iki 7700 pranešimų, skolininkų įspėjimai bus siunčiami vidutiniškai 2 kartus į metus apie 2500, spalio mėnesį apie 1700 pranešimų, kitais mėnesiais iki 100 pranešimų.
2. Paslaugų atlikimo terminas: 35 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau negu bus išnaudota pradinės sutarties vertė.
3. Paslaugos teikiamos pagal šiuos reikalavimus:
3.1. Pranešimų ir skolininkų įspėjimų spausdinimas, (automatinis) dėjimas į vokus ir pristatymas adresatams kartą per mėnesį pagal perkančiosios organizacijos poreikį (nesant poreikio vienas ar keli mėnesiai gali būti praleidžiami).
3.1.1. Tiekėjas elektroniniu paštu ar kitu būdu gauna iš Perkančiosios organizacijos nurodytų paslaugų vartotojų informaciją pranešimams ir skolininkų įspėjimams parengti. Perduodamos bylos pavyzdinė struktūra pateikta kartu su technine specifikacija, kurioje taip pat pateikiami mokėjimo pranešimai ir skolininkų priminimų šablonai. Iškilus objektyviai būtinybei šablonai gali būti keičiami.
3.1.2. Perduodamos bylos struktūra gali būti koreguojama pagal Perkančiosios organizacijos poreikius arba abipusiu sutarimu priimant abiem šalims tinkantį, mažiausiai pritaikymo sąnaudų reikalaujantį sprendimą. Tiekėjas turi įvertinti išlaidas susijusias su perduodamų duomenų bylos formato pasikeitimu pasiūlyme.
3.1.3. Tiekėjas privalo atspausdinti pranešimą ant A4 formato lapo (-ų) ir automatizuotu būdu įdėti lapą (-us) į C5 ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo duomenų gavimo iš Perkančiosios organizacijos dienos;
3.1.4. Pranešimus Tiekėjas privalo įteikti adresatams per 7 kalendorines dienas nuo duomenų gavimo iš Perkančiosios organizacijos.  Pranešimai turi būti pristatomi į adresatų pašto dėžutes arba įteikiami asmeniškai. Tais atvejais, kai patekimas į daugiabučio namo laiptinę yra ribojimas (reikalingas laiptinės kodas) , Tiekėjas privalo iš anksto susisiekti su namo administratoriumi ir gauti prieigos duomenis. 
3.1.5. Perkančiajai organizacijai Tiekėjas privalo grąžinti neįteiktus pranešimus ir elektroniniu paštu pateikti ataskaitą apie grįžusius (neįteiktus) pranešimus per mėnesį, nurodant neįteikimo priežastį.
4. Tiekėjas privalo užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę. Paslaugos turi atitikti techninius reikalavimus, nurodytus šioje techninėje specifikacijoje, o siunčiamų  mokėjimo pranešimų forma ir informacija turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija. Tiekėjas negali daryti jokių pakeitimų (šrifto dydžio, formato, įdėti papildomų įrašų ar detalių ir pan.) spausdinamame pranešime negavęs raštiško Perkančiosios organizacijos paslaugą gaunančio skyriaus sutikimo, kuris gali būti siunčiamas elektroniniu paštu.
5. Į pranešimų parengimo paslaugos kainą įeina visi mokesčiai, visos išlaidos už medžiagas (vokai, popierius ir kt.) ir visos Tiekėjo išlaidos, susijusios su paslaugų teikimu.
6. Tiekėjas negali panaudoti ar perduoti tretiems asmenims informacijos,  dokumentų ir kitų su paslaugomis susijusių duomenų be Perkančiosios organizacijos sutikimo.
7. Tiekėjas paslaugai atlikti gali pasitelkti subtiekėją. Tokiu atveju pasiūlyme turi būti nurodyta subtiekėjo teikiamų paslaugų dalis. Už subtiekėjo teikiamos paslaugų dalies kokybę atsako Tiekėjas.
8. Tiekėjas įsipareigoja laikytis Lietuvos Respublikos Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų reikalavimų. Atsakomybė už šių nuostatų nevykdymą Tiekėjui taikoma Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
9. Tiekėjas privalo operatyviai (ne vėliau kaip per 2 darbo dienas) reaguoti į pretenzijas, pastabas, susijusias su paslaugos teikimu. 
10. Preliminarus kiekis paslaugų teikimo laikotarpiui:
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Preliminarus siuntų kiekis paslaugų teikimo laikotarpiui (35 mėn.), vnt.

	1.
	Pranešimų spausdinimas bei skolininkų įspėjimų (automatinis) dėjimas į vokus ir pristatymas adresatams:

	1.1.
	A4 formato lapo  pranešimo vienpusis spausdinimas ir įdėjimas į voką 
	4800

	1.2.
	Pranešimo papildomo lapo dvipusis spausdinimas ir įdėjimas į voką drauge su pirmu lapu
	450

	1.3.
	A4 formato lapo  pranešimo dvipusis spausdinimas ir įdėjimas į voką
	22950

	1.4.
	A4 formato skolininkų įspėjimų vienpusis spausdinimas ir  dėjimas į voką 
	7500

	1.5.
	Pranešimo iki 20 gramų pristatymas mokėtojams
	35565

	1.5.1.
	*I zona
	4500

	1.5.2.
	**II zona
	22500

	1.5.3.
	***III zona
	8565

	1.6.
	Pranešimo sunkesnio kaip 20 gramų, iki 50 gramų pristatymas mokėtojams
	135

	1.6.1.
	*I zona
	45

	1.6.2.
	**II zona
	45

	1.6.3.
	***III zona
	45


*1 zona. Gavėjų adresai esantys Alytaus, Kauno, Klaipėdos, Marijampolės, Panevėžio, Šiaulių, Vilniaus miesto teritorijose;
**2 zona. Gavėjų adresai esantys Anykščių, Biržų, Druskininkų, Elektrėnų, Gargždų, Garliavos, Ignalinos, Jonavos, Joniškio, Jurbarko, Kaišiadorių, Kazlų Rūdos, Kėdainių, Kelmės, Kretingos, Kupiškio, Kuršėnų, Lentvario, Mažeikių, Molėtų, Naujosios Akmenės, Nemenčinės, Pabradės, Palangos, Pasvalio, Plungės, Prienų, Radviliškio, Raseinių, Rokiškio, Skuodo, Šakių, Šalčininkų, Šilalės, Šilutės, Širvintos, Švenčionėlių, Tauragės, Telšių, Ukmergės, Utenos, Varėnos, Vilkaviškio, Visagino, Zarasų.
***3 zona. Visa Lietuvos Respublikos teritorija, išskyrus 1 ir 2 zonas.
11. Nurodytas preliminarus paslaugų kiekis visam paslaugų teikimo laikotarpiui (35 mėn.). Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti nurodyto preliminaraus paslaugų kiekio ar bet kokios jo dalies.
12. Perkančioji organizacija pirks paslaugas pagal poreikį sutartyje arba Tiekėjo pasiūlyme nurodytais įkainiais, neviršijant sutarties kainos. Sutartyje arba Tiekėjo pasiūlyme atskirose eilutėse nurodytas paslaugų kiekis galės būti keičiamas (didėti ar mažėti).








Techninės specifikacijos 1 priedas


MASIS3 MOKĖJIMO PRANEŠIMŲ EKSPORTO STRUKTŪROS

(priedas pridedamas atskiru dokumentu CVP IS)













































Techninės specifikacijos 2 priedas


MASIS MOKĖJIMO PRANEŠIMO ŠABLONAS V1

(priedas pridedamas atskiru dokumentu CVP IS)














































Techninės specifikacijos 3 priedas


SPAUSDINIMO ŠABLONAS MOKĖJIMO PRANEŠIMAS V4.0 

(priedas pridedamas atskiru dokumentu CVP IS)














































Techninės specifikacijos 4 priedas


SKOLOS PRIMINIMAS 

(priedas pridedamas atskiru dokumentu CVP IS)














































Techninės specifikacijos 5 priedas


SKOLOS PRANEŠIMAS

(priedas pridedamas atskiru dokumentu CVP IS)



