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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Klientas – VĮ Registrų centras.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – Darbdavio įvaizdžio sertifikavimo paslaugos.
1.5. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui tekstiniu pranešimu, elektroniniu paštu ir/ar per Kliento nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, pristatymo adresai ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Darbdavio įvaizdžio sertifikavimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Darbdavio įvaizdžio sertifikavimosi paslaugos, kurios perkamos 1 metų laikotarpiui. Sertifikavimosi paslaugos įtraukia apklausą, išorinį auditą, pasilyginimą su kitais sertifikavimosi programos dalyviais ir tarptautiniu mastu pripažįstamo sertifikato išdavimą (atnaujinta 2026-05-15). 

4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos teikiamos: paslaugų teikėjo internetinėje svetainėje.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Pirkimo objekto aprašymas
5.1. Apklausa:
5.1.1. Paslaugų teikėjas turi pateikti standartinį klausimyną, pildomą Paslaugų teikėjo internetinėje svetainėje, kurią Klientas galėtų atsakyti per 30 dienų nuo pateikimo.
5.1.2. Apklausoje pateikiami Kliento duomenys yra konfidencialūs ir nepateikiami kitiems sertifikavimosi projekto dalyviams be papildomo raštiško susitarimo.
5.1.3. Paslaugų teikėjas turi pateikti anketos ir audito balus pagal Paslaugų teikėjo parengtą ir tarptautiniu mastu pripažintą metodiką (atnaujinta 2026-05-15);
5.1.4. Apklausą turi sudaryti teminiai klausimai apie žmogiškųjų išteklių valdymo praktikas:
5.1.4.1. Strategija ir valdymas;
5.1.4.2. Pokyčių valdymas organizacijoje;
5.1.4.3. Talentų pritraukimas ir atrankos;
5.1.4.4. Ugdymas ir talentų valdymas;
5.1.4.5. Darbuotojų įsitraukimas ir vertinimas;
5.1.4.6. Organizacinė kultūra (vertybės, etika).

5.2. Išorinis auditas:
5.2.1. Paslaugos teikėjas, įvertinęs klausimyno atsakymus, gali pateikti užklausą Klientui dėl papildomų duomenų (su žmogiškųjų išteklių valdymo politika ir procesais susijusių dokumentų ar Grupėje vykusių darbuotojų apklausos duomenų), reikalingų išvadoms pateikti;
5.2.2. Pagal Kliento pateiktus apklausos duomenis bei papildomus dokumentus, Paslaugų teikėjas turi pateikti išvadas apie Kliento naudojamų žmogiškųjų išteklių valdymo praktikų atitikimą gerosioms pasaulinėms praktikoms pagal Paslaugų teikėjo sudarytą metodiką ir sertifikavimo programos dalyvių pateiktą informaciją;

5.3. Jei Klientas įvertinamas balu, vadovaujantis jo atsakymais į pateiktą klausimyną ir pateiktus papildomus dokumentus, kuris, atitinka nustatytą balų skaičių pagal sertifikavimo programos metodiką, kurią Paslaugų teikėjas vadovaujasi, Klientas turi gauti programos sertifikatą, kaip to įrodymą;
5.4. Jei Klientas įvertinamas balu, vadovaujantis jo atsakymais į pateiktą klausimyną ir pateiktus papildomais dokumentais, remiantis metodika, mažesni už nustatytą balų skaičių, turi būti suteiktas grįžtamasis ryšys ir įžvalgos.
5.5. Išvadose turi būti įtraukta:
5.5.1. Palyginimas (angl. benchmark) su kitomis Europos įmonėmis, kurios dalyvavo šioje programoje, kur Klientas yra stipresnis ar silpnesnis pagal taikomas žmogiškųjų išteklių valdymo praktikas, pagal informaciją, gautą atsakius klausimyną bei pateikus papildomą informaciją;
5.5.2. Palyginimas su kitomis įmonėmis, dalyvavusiomis Paslaugų teikėjo sertifikavimo programoje, kur Klientas yra stipresnis ar silpnesnis pagal taikomas žmogiškųjų išteklių valdymo praktikas, pagal informaciją, gautą atsakius klausimyną bei pateikus papildomą informaciją.

6. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI
6.1. Paslaugos turės būti suteiktos etapais, tačiau paslaugų teikimo pradžia turi būti ne vėliau kaip per 3 (tris) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
6.2. Paslaugų teikėjas turės suteikti Paslaugas Kliento darbo laiku (I-IV 7.30-16.30 val. V 7.30-15.15 val.). Paslaugos bus teikiamos tik pagal atskirus Kliento pateiktus Užsakymus Sutarties galiojimo metu.

7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
7.1. Paslaugų trūkumais laikomi neatitikimai Techninės specifikacijos reikalavimams Paslaugų kokybei.

8. APMOKĖJIMO SĄLYGOS
8.1. Atsiskaitymo terminas pagal pateiktą sąskaitą-faktūrą per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos gavimo dienos.
