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 Tiekėjams                                                              			2026-05-18                           
/siunčiama CVPIS/


DĖL ATSAKYMO Į KLAUSIMUS

Akcinė bendrovė Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau – Perkančioji organizacija) vykdydama mažos vertės skelbiamos apklausos būdu ​„tvbokstas.lt internetinės platformos (svetainės ir e parduotuvės) vystymo bei palaikymo paslaugos“ (CVP IS Nr. 7862850) (toliau – pirkimas) gavo tiekėjų klausimų ir siunčia atsakymus į tiekėjų klausimus. Pateikiami atsakymai laikomi neatsiejama Pirkimo dokumentų dalimi, ir jų nuostatos turi viršenybę prieš ankstesniuose Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas. 
Siekdami išvengti turinio interpretacijų, tiekėjų klausimus cituojame tiksliai taip, kaip buvo pateikti CVP IS priemonėmis (tekstas neredaguotas) (sutvarkomas (suvienodinamas) tik šriftas ir lygiavimas, jei reikalinga).
	Eil. Nr.
	Klausimai
	Atsakymas / paaiškinimai

	1. 
	Ar bus suteikta prieiga prie esamos sistemos architektūros, source code ar techninės dokumentacijos?
	Pirkėjas suteiks prieigą prie esamos sistemos (serverio aplinkos ir turinio valdymo sistemos).
Tiekėjas projekto analizės etape privalės įvertinti esamą situaciją.

	1. 
	Ar WellBy integracijai bus pateikta:
* pilna API dokumentacija,
* testavimo aplinka (sandbox),
* techninis kontaktinis asmuo?
	Bilietų pardavimo sistemos integracijai projekto metu bus pateikta API dokumentacija, testavimo aplinka, taip pat bus užtikrinta komunikacija su sistemos tiekėju.

	1. 
	Ar šiuo metu jau egzistuoja UI/UX prototipai, Figma dizainai arba brandbook medžiaga?
	Pirkėjas turi brandbook (stiliaus gidą).
UI/UX sprendiniai nėra parengti – Tiekėjas turi sukurti dizaino sprendinius visai sistemai, įskaitant interneto svetainę ir elektroninę parduotuvę, vadovaudamasis techninės specifikacijos 4.2 ir 4.6.4 skyriais.

	1. 
	Kokia šiuo metu naudojama serverinė/hosting infrastruktūra?
	Šiuo metu naudojama serverinė infrastruktūra paremta CloudLinux operacine sistema ir CPanel valdymo aplinka.
Hosting – Telecentro infrastruktūroje.

	1. 
	Ar projekto metu bus reikalaujamas:
*  formalus WCAG auditas,
*  penetration testing,
*  ISO sertifikatai iš tiekėjo?
	Reikalaujama užtikrinti sistemos atitiktį WCAG 2.2 AA prieinamumo, OWASP Top 10 saugumo ir ISO/IEC 27001 principams, kaip nustatyta techninės specifikacijos 4.2 ir 4.10 skyriuose.
Formalūs WCAG auditai, penetration testing ar ISO sertifikatai iš Tiekėjo nėra atskirai reikalaujami. 

	1. 
	Kokia preliminari numatoma sistemos palaikymo apimtis po paleidimo (vidutinis užklausų / darbų kiekis per mėnesį)?
	Paslaugų (garantinės priežiūros ir palaikymo) apimtys nustatytos techninės specifikacijos 4.16 ir 4.17 skyriuose.

	1. 
	Ar planuojama perduoti esamą turinį ir duomenis migracijai, ar dalis turinio bus kuriama iš naujo?
	Tiekėjas turi įvertinti esamą turinį ir duomenis bei užtikrinti jų perkėlimą į naują sistemą.
Turinio migracijos reikalavimai nustatyti techninės specifikacijos 4.6.1 ir 4.11 skyriuose.
Projekto metu dalis turinio gali būti atnaujinama ir kuriama iš naujo, suderinus su Pirkėju. Prisijungimai prie TVS bus suteikti.

	1. 
	Taip pat norėtume pasitikslinti, ar Perkančioji organizacija yra numačiusi preliminarią pirkimo vertę arba biudžeto intervalą šiam projektui, siekiant tiksliau įvertinti projekto apimtį ir suplanuoti siūlomų paslaugų resursus.
	Šio pirkimo biudžetas nėra viešinamas.
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