Pirkimo sąlygų   
8 priedas


SUSITARIMAS DĖL ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO
Priedas prie Neuroedukacijos paslaugų teikimo sutarties Nr. _____

(Parengta vadovaujantis VDAI Standartinėmis sutarčių sąlygomis, patvirtintomis
įsakymu Nr. 1T-117 (1.12.E), ir BDAR 28 straipsnio 3 dalimi.)

Data: _____ Nr. _____

Duomenų valdytojas: Viešoji įstaiga „Kauno lietaus vaikai", juridinio asmens kodas 305278750, A. Juozapavičiaus pr. 21A-23, LT-45256 Kaunas, atstovaujama _____, veikiančio pagal įstatus (toliau – Pirkėjas),

Duomenų tvarkytojas: _____________________, juridinio asmens kodas / asmens kodas _____, buveinė _____, el. p. _____, atstovaujamas _____ (toliau – Paslaugų teikėjas)

kiekvienas atskirai vadinamas „Šalimi", o kartu „Šalimis",

vadovaudamiesi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas, toliau – BDAR) ir Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodžio 27 d. įsakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) patvirtintomis Standartinėmis sutarčių sąlygomis, susitarė:

I SKYRIUS. SUSITARIMO TIKSLAS
1. Siekiant įgyvendinti BDAR 28 straipsnio 3 dalį, nustatomos Pirkėjo (duomenų valdytojo) ir Paslaugų teikėjo (duomenų tvarkytojo) teisės bei pareigos, kai Paslaugų teikėjas tvarko asmens duomenis Pirkėjo vardu teikdamas neuroedukacijos paslaugas pagal Sutartį.
2. Teikdamas neuroedukacijos paslaugas (Sutartis Nr. _____, data _____), Paslaugų teikėjas tvarkys asmens duomenis Pirkėjo vardu pagal šį Susitarimą. Asmens duomenų tvarkymo sąlygos nustatytos Susitarimo 1 priede.
II SKYRIUS. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI
2.1. Pirkėjo (duomenų valdytojo) įsipareigojimai
3. Pirkėjas:
3.1. įsipareigoja užtikrinti, kad asmens duomenys būtų tvarkomi laikantis BDAR (žr. BDAR 24 str.), kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių ES ar LR teisės aktų ir šio Susitarimo;
3.2. turi teisę ir pareigą priimti sprendimus dėl asmens duomenų tvarkymo tikslų ir priemonių;
3.3. yra atsakingas, įskaitant, bet neapsiribojant, už tai, kad asmens duomenų tvarkymas, kurį Paslaugų teikėjui pavesta atlikti, turėtų teisinį pagrindą.
2.2. Paslaugų teikėjo (duomenų tvarkytojo) įsipareigojimai
4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal Pirkėjo pateiktus dokumentais įformintus nurodymus, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal ES ar LR teisės aktus. Tokiais atvejais Paslaugų teikėjas nedelsdamas informuoja Pirkėją apie šiuos reikalavimus, išskyrus atvejus, kai teisės aktai draudžia tokią informaciją pateikti. Nurodymai pateikti Susitarimo 1 ir 3 prieduose;
4.2. nedelsiant informuoti Pirkėją, jei Pirkėjo nurodymai, Paslaugų teikėjo nuomone, prieštarauja BDAR arba kitiems asmens duomenų apsaugą reglamentuojantiems ES ar 4.3. tvarkyti su asmens duomenų tvarkymo veikla, vykdoma Pirkėjo vardu, susijusius įrašus pagal BDAR 30 straipsnio 2 dalį. 
5. Šis Susitarimas neatleidžia Šalių nuo kitų pareigų, kurios joms taikomos pagal BDAR ar kitus teisės aktus.
III SKYRIUS. KONFIDENCIALUMAS
7. Paslaugų teikėjas prieigą prie Pirkėjo vardu tvarkomų asmens duomenų suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Paslaugų teikėjas ir kurie yra įpareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisinė konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems būtina su jais susipažinti. Šalys užtikrina, kad:
7.1. pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jų prieigos teisės prie Pirkėjo asmens duomenų panaikinamos ne vėliau nei paskutinę jo užduočių, dėl kurių jiems būtina prieiga, dieną, o nutrūkus darbo santykiams – ne vėliau nei paskutinę jo darbo dieną;
7.2. asmenų, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomenų, sąrašas turi būti peržiūrimas ne rečiau kaip kartą kas 6 mėnesius. Vadovaujantis šia peržiūra, prieiga prie asmens duomenų panaikinama, jei ji nebereikalinga.
8. Paslaugų teikėjas Pirkėjo prašymu įrodo, kad asmenims, kuriems vadovauja Paslaugų teikėjas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma 7 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.
IV SKYRIUS. DUOMENŲ TVARKYMO SAUGUMAS
9. Vadovaujantis BDAR 32 str., Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas įgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, atitinkančias keliamą pavojų, atsižvelgiant į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas bei duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus.
10. Pirkėjas įvertina fizinių asmenų teisėms ir laisvėms galinčią kilti riziką tvarkant asmens duomenis ir įgyvendina priemones šiai rizikai sumažinti. Priklausomai nuo tinkamumo, priemonės gali apimti:
10.1. asmens duomenų pseudonimizavimą ir (ar) šifravimą;
10.2. galimybę užtikrinti nuolatinį sistemų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą;
10.3. galimybę laiku atkurti prieinamumą prie asmens duomenų, įvykus incidentui;
10.4. reguliaraus techninių ir organizacinių priemonių testavimo ir įvertinimo procesą.
11. Paslaugų teikėjas, nepriklausomai nuo Pirkėjo, taip pat įvertina duomenų tvarkymo riziką, susijusią su asmens duomenų tvarkymo veikla, kuriai atlikti Pirkėjas pasitelkė Paslaugų teikėją, galinčią kilti fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, ir įgyvendina priemones šiai rizikai sumažinti. Šiuo tikslu Pirkėjas Paslaugų teikėjui pateikia visą informaciją, reikalingą tokiai rizikai nustatyti ir įvertinti.
12. Paslaugų teikėjas padeda Pirkėjui užtikrinti BDAR 32 str. pareigų vykdymą, teikdamas informaciją apie įgyvendintas technines ir organizacines priemones.
13. Jei, atsižvelgiant į Pirkėjo atliktą vertinimą, Paslaugų teikėjas turi įgyvendinti papildomas priemones, Pirkėjas šias priemones nurodo Susitarimo 3 priede, o Paslaugų teikėjas jas privalo įgyvendinti.
V SKYRIUS. PAGALBINIŲ DUOMENŲ TVARKYTOJŲ PASITELKIMAS
14-15. Pagalbiniai tvarkytojai ir Pirkėjo sąlygos pateiktos Susitarimo 2 priede.
16. Paslaugų teikėjas nepasitelkia pagalbinio duomenų tvarkytojo be išankstinio specialaus išankstinio Pirkėjo rašytinio leidimo. Paslaugų teikėjas turi raštu pateikti prašymą dėl specialaus leidimo ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki atitinkamo pagalbinio duomenų tvarkytojo pasitelkimo. [1 PASIRINKIMAS pagal VDAI standartines sąlygas 16.1 p.]
17. Pasitelkus pagalbinį tvarkytoją, jam nustatomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip ir šiame Susitarime. Paslaugų teikėjas informuoja pagalbinį tvarkytoją apie Pirkėjo tapatybę ir kontaktinius duomenis.
18. Šio Susitarimo su pagalbiniu tvarkytoju kopija Pirkėjo prašymu jam pateikiama. Paslaugų teikėjas informuoja Pirkėją apie visus pagalbinio tvarkytojo pažeidimus.
19. Paslaugų teikėjas privalo susitarti su pagalbiniu duomenų tvarkytoju, jei toks pasitelkiamas, kad Paslaugų teikėjo bankroto atveju Pirkėjas turės teisę tęsti duomenų tvarkymo santykius su pagalbiniu tvarkytoju tiesiogiai ir (arba) teikti jam tiesioginius nurodymus, pavyzdžiui, ištrinti arba grąžinti asmens duomenis.
20. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už reikalavimą, kad pagalbinis tvarkytojas laikytųsi šio Susitarimo ir BDAR. Jei pagalbinis tvarkytojas nevykdo pareigų, pirminis Paslaugų teikėjas išlieka visiškai atsakingas Pirkėjui.
VI SKYRIUS. DUOMENŲ PERDAVIMAS Į TREČIĄSIAS VALSTYBES
21. Paslaugų teikėjas asmens duomenis gali perduoti į trečiąsias valstybes ar tarptautinėms organizacijoms tik gavęs Pirkėjo dokumentais įformintus nurodymus ir laikantis BDAR V skyriaus reikalavimų.
22. Jei asmens duomenis į trečiąsias valstybes reikia perduoti pagal ES ar LR teisės aktus, kurių turi laikytis Paslaugų teikėjas, jis informuoja Pirkėją apie šį teisinį reikalavimą prieš duomenų perdavimą, nebent teisės aktas draudžia tokią informaciją pateikti.
23. Paslaugų teikėjas be Pirkėjo dokumentais įformintų nurodymų negali: perduoti asmens duomenų tvarkytojui trečiojoje valstybėje; perduoti tvarkymo pagalbiniam tvarkytojui trečiojoje valstybėje; leisti, kad duomenis tvarkytų tvarkytojas trečiojoje valstybėje.
24. Pirkėjo nurodymai ir leidimai dėl duomenų perdavimo į trečiąsias valstybes, įskaitant taikomus BDAR V skyriaus perdavimo pagrindus, pateikiami Susitarimo 3 priede.
25. Šis Susitarimas nėra standartinės duomenų apsaugos sąlygos pagal BDAR 46 str. 2 d. c ir d p. duomenų perdavimui į trečiąsias valstybes.
VII SKYRIUS. PAGALBA PIRKĖJUI
26. Atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį, Paslaugų teikėjas padeda Pirkėjui įvykdyti Pirkėjo prievoles atsakyti į prašymus pasinaudoti duomenų subjekto teisėmis pagal BDAR III skyrių, įskaitant:
26.1. teisę būti informuotam renkant asmens duomenis iš duomenų subjekto;
26.2. teisę būti informuotam, kai asmens duomenys gauti ne iš duomenų subjekto;
26.3. teisę susipažinti su duomenimis;
26.4. teisę reikalauti ištaisyti duomenis;
26.5. teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisę būti pamirštam");
26.6. teisę apriboti duomenų tvarkymą;
26.7. prievolę pranešti apie asmens duomenų ištaisymą, ištrynimą ar tvarkymo apribojimą;
26.8. teisę į duomenų perkeliamumą;
26.9. teisę nesutikti su duomenų tvarkymu;
26.10. teisę, kad nebūtų taikomi sprendimai, pagrįsti vien automatiniu tvarkymu, įskaitant profiliavimą.
27. Paslaugų teikėjas taip pat padeda Pirkėjui užtikrinti:
27.1. Pirkėjo pareigą ne vėliau kaip per 72 valandas pranešti apie asmens duomenų saugumo pažeidimą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai (VDAI);
27.2. Pirkėjo pareigą pranešti duomenų subjektui apie pažeidimą, kai jis gali sukelti didelę riziką;
27.3. Pirkėjo pareigą atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą (PDAV);
27.4. Pirkėjo pareigą konsultuotis su VDAI, jei PDAV rodo didelę riziką.
28. Šalys Susitarimo 3 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias taiko Paslaugų teikėjas siekdamas padėti Pirkėjui įgyvendinti duomenų subjekto teises ir vykdyti BDAR 33–36 str. pareigas.
VIII SKYRIUS. PRANEŠIMAS APIE ASMENS DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMĄ
29. Paslaugų teikėjas, sužinojęs apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, nepagrįstai nedelsdamas apie tai praneša Pirkėjui. Paslaugų teikėjas praneša Pirkėjui per 24 valandas po to, kai sužinojo apie pažeidimą, kad Pirkėjas galėtų įvykdyti BDAR 33 str. pareigą pranešti VDAI.
30. Sąlygos 27.1 p. nurodyta Paslaugų teikėjo pareiga padėti Pirkėjui pranešti VDAI reiškia, kad Paslaugų teikėjas privalo Pirkėjui padėti gauti šią informaciją:
30.1. asmens duomenų pobūdis, duomenų subjektų kategorijos ir apytikslis jų skaičius;
30.2. tikėtinos pažeidimo pasekmės;
30.3. priemonės, kurių ėmėsi ar siūlo imtis Paslaugų teikėjas;
30.4. kita reikšminga informacija, reikalinga Pirkėjui rengiant pranešimą VDAI.
31. Susitarimo 3 priede nustatomi visi elementai, kuriuos turi pateikti Paslaugų teikėjas pranešdamas apie pažeidimą. Jei Paslaugų teikėjas pateikia ne visą informaciją, jis privalo nepagrįstai nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 12 valandų pateikti papildomą pranešimą.
32. Paslaugų teikėjas Pirkėjo prašymu pateikia pagrindžiančius dokumentus (atliktų veiksmų, taikytų priemonių ar vidinių patikrinimų kopijas).
IX SKYRIUS. DUOMENŲ TRYNIMAS IR GRĄŽINIMAS
33. Pasibaigus paslaugų teikimui, Paslaugų teikėjas privalo Pirkėjo pasirinkimu: [1] ištrinti visus asmens duomenis, tvarkomus Pirkėjo vardu, ir raštu įrodyti Pirkėjui, kad tai padarė; ir (arba) [2] grąžinti visus asmens duomenis Pirkėjui ir ištrinti esamas kopijas; išskyrus atvejus, kai asmens duomenis reikia saugoti pagal ES ar LR teisės aktus.
Esamame tekste: „per 30 kalendorinių dienų grąžina Užsakovo nurodytus duomenis ir ištrina likusius". Patikslinta: Pirkėjas nurodo pasirinkimą (grąžinti ir (ar) ištrinti), Paslaugų teikėjas turi raštu patvirtinti atlikimą.
34. Jei po paslaugų teikimo pabaigos duomenis reikia saugoti pagal teisės aktus, Paslaugų teikėjas juos tvarko tik tais tikslais ir terminais, kurie nustatyti tuose teisės aktuose: LR dokumentų ir archyvų įstatymas (nuo 10 iki 50 metų – pagal kategorijas); CPVA projektų apskaitos dokumentai (iki 10 metų po projekto pabaigos).
X SKYRIUS. AUDITAS IR TIKRINIMAS
36. Paslaugų teikėjas Pirkėjui suteikia visą informaciją, reikalingą įrodyti, kad laikomasi BDAR 28 str. ir šio Susitarimo pareigų, ir sudaro sąlygas atlikti auditą, įskaitant patikrinimus vietoje.
37. Pirkėjo atliekamam Paslaugų teikėjo auditui taikomos Susitarimo 3 priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos procedūros (pranešimo terminas, auditorių įgaliojimų forma ir kt.).
38. Paslaugų teikėjas privalo suteikti priežiūros institucijoms (VDAI) prieigą prie fizinių priemonių ar atlikti kitus VDAI nurodytus veiksmus auditui atlikti. Šalys privalo VDAI prašymu pateikti šiame Susitarime nurodytą informaciją, įskaitant auditų rezultatus.

XI SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
39. Susitarimas įsigalioja nuo jo pasirašymo dienos.
40. Asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimo laikotarpiu Susitarimas negali būti nutrauktas, jei Šalys nėra susitarusios dėl kitų sąlygų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą.
41. Jei paslaugų teikimas nutraukiamas ir asmens duomenys ištrinami arba grąžinami Pirkėjui pagal 33 punktą, Susitarimas gali būti nutraukiamas bet kuriai Šaliai pateikus rašytinį pranešimą.
42. Nedarant poveikio BDAR nuostatoms, Paslaugų teikėjui pažeidus pareigas pagal šį Susitarimą, Pirkėjas gali nurodyti Paslaugų teikėjui laikinai sustabdyti asmens duomenų tvarkymą, kol Paslaugų teikėjas laikysis Susitarimo arba Susitarimas bus nutrauktas. Paslaugų teikėjas nedelsdamas informuoja Pirkėją, jei dėl kokios nors priežasties negali vykdyti Susitarimo.
43. Pirkėjas turi teisę nutraukti Susitarimą, jeigu:
43.1. Paslaugų teikėjas iš esmės arba nuolat pažeidžia Susitarimą arba savo įsipareigojimus pagal BDAR;
43.2. Paslaugų teikėjas nesilaiko privalomo teismo arba VDAI sprendimo dėl savo įsipareigojimų;
43.3. Pirkėjas sustabdė duomenų tvarkymą ir atitiktis Susitarimui neatkurta per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sustabdymo momento.
44. Šis Susitarimas turi pirmenybę prieš bet kokias panašias su asmens duomenų tvarkymu susijusias nuostatas kituose Šalių susitarimuose, įskaitant Sutarties 8 sk. nuostatas, tiek, kiek jos reguliuoja duomenų tvarkymo santykius.
45. Kiekviena Šalis paskiria asmenį, atsakingą už Susitarimo vykdymą:
	
	Pirkėjas (duomenų valdytojas)
	Paslaugų teikėjas (duomenų tvarkytojas)

	Vardas, pavardė
	
	

	Pareigos
	
	

	Tel., el. paštas
	
	



XII SKYRIUS. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI

	Pirkėjas (duomenų valdytojas):
	Paslaugų teikėjas (duomenų tvarkytojas):

	VšĮ „Kauno lietaus vaikai"
A. Juozapavičiaus pr. 21A-23, LT-45256 Kaunas
Juridinio asmens kodas: 305278750
PVM kodas (jei taikoma): _____
Atstovaujama: _____
Tel.: _____, el. p.: _____
A/s _____, bankas _____
_______________________
(pareigos, vardas, pavardė)
_______________________
(parašas, antspaudas)
	Pavadinimas / V., pavardė: _____
Kodas / asmens kodas: _____
Buveinė / adresas: _____
El. p.: _____
A/s: _____, bankas: _____


[bookmark: _GoBack]
_______________________
(pareigos, vardas, pavardė)
_______________________
(parašas)




──────────────────────────────────────────────────────────
SUSITARIMO PRIEDAI:
1 priedas – Informacija apie asmens duomenų tvarkymą (tvarkymo aprašas)
2 priedas – Informacija apie pagalbinius duomenų tvarkytojus
3 priedas – Techninės ir organizacinės priemonės; audito procedūros; duomenų perdavimo nurodymai
1

