

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Mokymų paslaugos Projekto Paslaugų užsienio kilmės gyventojams prieinamumo didinimas Vilniaus mieste, dalyviams

I. PAGRINDINIAI TERMINAI IR VARTOJAMOS SĄVOKOS:

1.1. Pirkėjas – Vilniaus pirkimų agentūra;
1.2. Teikėjas – Mokymo paslaugas teikiantis juridinis asmuo;
1.3. Mokymo paslaugos – psichologinio raštingumo, savižudybių ir savižalos prevencijos, pozityvios tėvystės, kibernetinio saugumo, finansinio ir teisinio raštingumo mokymai;
1.4. [bookmark: _Hlk221874088][bookmark: _Hlk221874128]Mokymų dalyviai - ne ES šalių piliečiai arba asmenis be pilietybės, turintys leidimą gyventi Lietuvoje ir savo gyvenamąją vietą deklaravę Vilniaus mieste;
1.5. Dalyvio apklausos anketa - Prieglobsčio, migracijos ir integracijos fondo 2021–2027 metų veiksmų programos projektų administravimo ir finansavimo taisyklių 10 priedas. 
1.6. Lankomumo sąrašai – sąrašai, kuriose atspindėtų Mokymų dalyvių dalyvavimas Mokymuose - grupių užsiėmimuose. 

II. PERKAMŲ PASLAUGŲ APIBŪDINIMAS IR APIMTIS

2.1. Pirkimas vykdomas įgyvendinant ES finansuojamą projektą Nr. PMIF-2.01-V-03-16 „Paslaugų užsienio kilmės gyventojams prieinamumo didinimas Vilniaus mieste“.
2.2. Pirkimo objektas -  perkamos psichologinio raštingumo, savižudybių ir savižalos prevencijos, pozityvios tėvystės, kibernetinio saugumo, finansinio ir teisinio raštingumo mokymų organizavimo ir vedimo paslaugos (Mokymo paslaugos) ne ES šalių piliečiams arba asmenims be pilietybės, turintiems leidimą gyventi Lietuvoje ir savo gyvenamąją vietą deklaravusiems Vilniaus mieste (Mokymų dalyviai).
2.3. Į perkamų paslaugų apimtį įeina:
2.3.1.  Mokymų medžiagos parengimas;
2.3.2.  Mokymų organizavimas ir vykdymas kontaktiniu  būdu, pasitelkiant kvalifikuotus lektorius;
2.3.3.  Mokymų vietos suradimas. Mokymų vieta turi būti iš anksto suderinta su Pirkėju ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki numatomų mokymų pradžios. Mokymų vietos keitimai turi būti iš anksto suderinti su Pirkėju;
2.3.4.  Mokymų dalyvių registraciją į Mokymus (skelbimo rengimas ir viešinimas, grupių formavimas ir dalyvių registravimas);
2.3.5.  Mokymų vietos su reikiama demonstracine įranga užtikrinimas ir stalo vandens kiekvienam mokymų dalyviui patiekimas;
2.3.6.  Aprūpinimas visomis mokymams reikalingomis priemonėmis ir medžiagomis mokymų metu (dalomoji medžiaga, kanceliarinėmis priemonėmis jei tai reikalinga ir negali būti elektroninių dokumentų formatu).
2.4. Tiekėjas įsipareigoja:
2.4.1. operatyviai informuoti Pirkėją apie įvykius ir (ar) faktus, turinčius ar galinčius turėti įtakos teikiamų paslaugų kokybei ir tartis dėl tolimesnių veiksmų;
2.4.2. Mokymų dalyvio registracijos metu paaiškėjus poreikiui, užtikrinti, kad pasitelkiamas lektorius galėtų dirbti su mažiau galimybių turinčiais ir/ar negalią turinčiais asmenimis;
2.4.3. likus ne daugiau kaip 3 (trims) darbo dienoms iki numatytos paslaugos teikimo pradžios pranešti mokymų dalyviams jų registracijos formoje nurodytais kontaktais, jei lektorius negalės vesti užsiėmimo;
2.4.4. Esant poreikiui, užtikrinti, kad po mokymų paruošta informacinė medžiaga būtų išsiųsta dalyviams ir klausytojams el. paštu;
2.4.5. Užtikrinti pakankamą specialistų skaičių, kad iki nurodyto termino būtų suteiktos numatytos Mokymo paslaugos;
2.4.6. Užtikrinti, kad Mokymų dalyviai būtų Techninėje specifikacijoje 1.4 papunktyje nurodytą sąvoką ir tinkamai užpildytų ir pasirašytų Dalyvio apklausos anketą. Anketos ir dalyvių sąrašai su parašais turit pateikti Pirkėjui;
2.4.7.   Mokymai rengiami ir sutartis galioja iki 2028 10 31. 
2.5. Mokymo vieta turi būti Vilniaus mieste, patogioje ir lengvai pasiekiamoje visuomeniniu transportu vietoje (nutolusioje nuo visuomeninio transporto stotelės ne daugiau 1 km.).
2.6. Mokymų grafikas bei mokymų programa (turinys, temos ir pan.) turi būti iš anksto suderintas su Pirkėju el. paštu. Mokymų programa, grafikas turi būti suderinti per 20 d. d. po sutarties pasirašymo, bet ne vėliau kaip prieš 10 d. d. iki pirmųjų mokymų grupės pradžios. 
2.7. Mokymo paslaugos teikiamos rusų ir/arba anglų kalbomis, atsižvelgiant į Pagalbos gavėjo poreikiui. Mokymų grupės formuojamos priklausomai nuo mokymų dalyvių kalbos poreikio.
2.8. Teikėjui, už suteiktas Mokymo paslaugas, bus apmokamą kartą per mėnesį: pasibaigus mėnesiui per 10 kalendorinių dienų pateikus per Sąskaitų administravimo bendrąją informacinę sistemą SABIS sąskaitą faktūrą. Pasibaigus grupės mokymams Teikėjas el. paštu pateikia Pirkėjo nurodytais kontaktais, su Pirkėju iš anksto suderintus, lankomumo sąrašus ir Dalyvių apklausos anketas (originalius dokumentus) ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo mokymų grupės mokymų pabaigos.  Tiekėjas pateikia Pirkėjui sąskaitas - faktūras pagal suderintą paslaugų sąmatą arba lygiavertį dokumentą.
2.9. Pirkimas skaidomas į 6 dalis. Pirkimo objekto kiekiai
	Eil. Nr.
	Mokymo paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarūs kiekiai

	1. 
	Psichologinio raštingumo mokymai
	Grupių skaičius
	12 

	2. 
	Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymai
	Grupių skaičius
	6

	3. 
	Pozityvios tėvystės mokymai
	Grupių skaičius
	12

	4. 
	Kibernetinio saugumo mokymai
	Grupių skaičius
	6

	5. 
	Teisinio raštingumo mokymai
	Grupių skaičius
	6

	6. 
	Finansinio raštingumo mokymai
	Grupių skaičius
	6


2.10. Visų perkamų Mokymų paslaugų apimtys yra preliminarios ir gali keistis (didėti / mažėti) atsižvelgiant į faktinį paslaugų poreikį, tačiau paslaugų teikimo laikotarpiu Mokymų paslaugų bus įsigyjama neviršijant pirkimui skirtos lėšų sumos. Pirkimų sutarčių sumos:
2.10.1. 1 pirkimo daliai  - 29 000 Eur be PVM;
2.10.2. 1 pirkimo daliai – 15 000 Eur be PVM;
2.10.3. 3 pirkimo daliai – 36 900 Eur be PVM;
2.10.4. 4 pirkimo daliai – 10 000 Eur be PVM;
2.10.5. 5 pirkimo daliai – 10 012,68 Eur be PVM;
2.10.6. 6 pirkimo daliai -  14 000 Eur be PVM.

III. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI MOKYMAMS

3.1. 1 pirkimo dalis Psichologinio raštingumo mokymai:
3.1.1. Psichologinio raštingumo mokymai – tai mokymai skirti stiprinti asmens emocinį atsparumą, ugdyti psichologines žinias ir gebėjimus, padedančius efektyviau spręsti kasdienes psichologines situacijas tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyvenime, adaptuotis bei integruotis visuomenėje;
3.1.2. Psichologinio raštingumo mokymai turi vykti interaktyviai, apimant teorinę medžiagą, praktinius pavyzdžius, grupines diskusijas, refleksijas, emocijų atpažinimo pratimus bei streso valdymo technikas. Mokymų metų turi būti suteikta informaciją apie Lietuvoje prieinamas psichosocialinės pagalbos paslaugas migrantams ir pabėgėliams.
3.1.3. Atsižvelgiant į Psichologinio raštingumo mokymų dalyvių poreikius, mokymai organizuojami rusų ir/arba anglų kalbomis.
3.1.4. Preliminariai planuojama įsigyti 12 Psichologinio raštingumo mokymų grupių, vienoje grupėje turi būti ne mažiau 20 Mokymų dalyvių. Vienos mokymo grupės trukmė – nuo 8 iki 10 valandų (2 susitikimai po  4 - 5 valandas). Mokymų grupes Teikėjas turės suskirstyti pagal tai kokia kalba vyks mokymai. 
3.1.5. Preliminariai planuojama, kad Psichologinio raštingumo mokymuose dalyvaus ne mažiau kaip 240 Mokymų dalyvių.
3.1.6. Mokymai turi vykti gyvai.
3.2. 2 pirkimo dalis Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymai:
3.2.1. Tai savižudybių prevencijos įgūdžių lavinimo mokymai;
3.2.2. Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymai turės būti vedami pagal organizacijos „LivingWorks Education“ parengtą „safeTALK“ savižudybių prevencijos įgūdžių lavinimo programą, kuri 2017 m. birželio mėn., kaip kvalifikacijos tobulinimo programa, buvo suderinta Lietuvos Respublikos sveikatos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. V-645 „Dėl Sveikatos specialistų tobulinimo programų derinimo taisyklių ir Tobulinimo programų vertinimo komisijos nuostatų patvirtinimo“ patvirtintų Sveikatos specialistų tobulinimo programų derinimo taisyklių nustatyta tvarka ir pritaikytą Lietuvai;
3.2.3. Teikėjo siūlomi Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymų Specialistai turės pravesti mokymus pagal organizacijos „LivingWorks Education“ parengtą ir Lietuvai pritaikytą savižudybių prevencijos įgūdžių lavinimo „safeTALK“ programą, kuri orientuota į psichologinio atsparumo didinimą, savistigmos mažinimą ir savirefleksijos skatinimą;
3.2.4. Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymai organizuojami tik anglų kalba;
3.2.5. Preliminariai planuojama įsigyti 6 Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymų grupių, vienoje grupėje turi būti ne mažiau 20 Mokymų dalyvių. Vienos grupės mokymo trukmė – 4 val.
3.2.6. Planuojama, kad Savižudybių ir savižalos prevencijos mokymuose dalyvaus ne mažiau kaip 120 asmenų;
3.2.7. Mokymai turi vykti gyvai.
3.3. 3 pirkimo dalis Pozityvios tėvystės mokymai:
3.3.1. Pozityvios tėvystės mokymai – tai mokymai apie vaiko raidą, teigiamos komunikacijos įgūdžius, tinkamų ribų brėžimą ir emocijų valdymą. Mokymai, kurie padeda tėvams, įtėviams bei globėjams ugdyti saugų ryšį su vaiku, suprasti jo elgesį ir nustatyti tinkamas ribas be smurto. Pagrindiniai tikslai: stiprinti savigarbą, efektyviai spręsti konfliktus ir valdyti krizes;
3.3.2. Preliminariai planuojama įsigyti  12 Pozityvios tėvystės mokymų grupių, vienoje grupėje ne mažiau kaip 15 dalyvių. Kiekviena mokymų grupė turės 8 susitikimus po 2 val. Mokymų grupes Teikėjas turės suskirstyti pagal tai kokia kalba vyks mokymai;
3.3.3. Mokymai turi vykti anglų ir rusų kalbomis, atsižvelgiant į Mokymų dalyvių poreikius, kad informacija būtų pateikiama dalyviams suprantama kalba;
3.3.4. Preliminariai planuojama, kad Pozityvios tėvystės mokymuose dalyvaus ne mažiau kaip 180 tėvų/globėjų;
3.3.5. Mokymai turi vykti gyvai.
3.4. 4  pirkimo dalis Kibernetinio saugumo mokymai:
3.4.1. Kibernetinio saugumo mokymai – tai mokymai skirti padidinti asmens saugumo pajėgumą, kurie padeda suprasti kibernetiškų grėsmių pobūdį, sužinoti, kaip juos atpažinti ir kaip juos stabdyti. Mokymai apima informaciją apie saugų elgseną internete, įskaitant saugų perėjimą į svetaines, elgesį socialinėje žiniasklaidoje ir apsauginį elgseną naudojantis Wi-Fi, saugu kompiuterio naudojimą, ugdoma naudojantis saugumu paremtomis praktikos, susijusias su kompiuteriu ir mobiliu įrenginiu naudojimu;
3.4.2. Mokymai turi būti interaktyvūs – apimant praktinius pavyzdžius, rizikų modeliavimą, diskusijas bei įrankių demonstracijas;
3.4.3. Kibernetinio saugumo mokymai vedami gyvai. Mokami vedami anglų ir rusų kalbomis, atsižvelgiant į Mokymų dalyvių poreikius, kad informacija būtų pateikiama dalyviams suprantama kalba;
3.4.4. Preliminariai planuojama įsigyti 6 kibernetinio saugumo mokymų grupes, vienoje grupėje ne mažiau 30 Mokymų dalyvių. Vienos mokymo grupės trukmė – 5 valandas;
3.4.5.  Preliminariai planuojama, kad Kibernetinio saugumo mokymuose dalyvaus ne mažiau kaip 180 asmenų;
3.4.6. Mokymai vykdomi gyvai. 
3.5. 5 pirkimo dalis Teisinio raštingumo mokymai:
3.5.1. Teisinio raštingumo mokymai –  tai teisinio raštingumo mokymai užsienio kilmės Lietuvos gyventojams, kurie apimtų, bet neapsiribotų tokiomis temomis: migrantų teisės ir pareigos Lietuvoje (pvz., darbo, šeimos, socialinės apsaugos srityse), migracijos procedūros, reikalavimai ir reglamentavimas, leidimai gyventi Lietuvoje, registracija, nuolatinis gyvenimas, diskriminacijos ir smurto atpažinimas, baudžiamosios ir administracinės atsakomybės pagrindai, vaikų teisės, kiti migrantų integracijos procese jiems aktualūs klausimai;
3.5.2. Mokymai turi būti interaktyvūs – apimti praktines situacijas, teisinės informacijos paiešką, diskusijas, dalyvių klausimų analizę bei atsakymus realiais pavyzdžiais;
3.5.3. Mokymai vyks rusų ir anglų kalbomis, atsižvelgiant į Mokymų dalyvių poreikius, kad informacija būtų pateikiama dalyviams suprantama kalba;
3.5.4. Preliminariai planuojama įsigyti 6 Teisinio raštingumo mokymų grupes, vienoje grupėje ne mažiau 30 Mokymų dalyvių. Vienos Mokymų grupės trukmė – 5 valandos. Mokymų grupes Teikėjas turės suskirstyti pagal tai kokia kalba vyks mokymai;
3.5.5. Preliminariai planuojama, kad Teisinio raštingumo mokymuose dalyvaus ne mažiau kaip 180 asmenų;
3.5.6. Mokymai turi vykti gyvai.
3.6. 6 pirkimo dalis Finansinio raštingumo mokymai:
3.6.1. Finansinio raštingumo mokymai – tai mokymai kurie suteiks praktinių žinių apie asmeninių finansų valdymą Lietuvoje. Mokymų dalyviai supažindinami su biudžeto planavimu, elektronine bankininkyste, mokesčių sistema, dažniausiomis finansinėmis apgavystėmis ir investavimo galimybėmis, konsultuojami verslo pradžios klausimais (verslo liudijimas, individuali veikla, mažoji bendrija), suteikiama informacija apie pensijų kaupimą, draudimą, kreditavimą;
3.6.2. Finansinio raštingumo mokymų turinys turi būti pritaikytas prie užsienio kilmės gyventojų poreikių ir realių situacijų Lietuvoje;
3.6.3. Mokymai turi būti interaktyvūs – apims praktines situacijas, informacijos paiešką, diskusijas, dalyvių klausimų analizę bei atsakymus realiais pavyzdžiais;
3.6.4. Mokymai vyks rusų ir anglų kalbomis, atsižvelgiant į Mokymų dalyvių poreikius, kad informacija būtų pateikiama dalyviams suprantama kalba;
3.6.5. Mokymai turi vykti  gyvai;
3.6.6. Mokymus ves finansinio raštingumo specialistai;
3.6.7.  Preliminariai planuojama įsigyti 6 Finansinio raštingumo mokymų grupes, vienoje grupėje ne mažiau 30 Mokymų dalyvių. Vienos Mokymų grupės trukmė – 5 valandos.
3.6.8. Preliminariai planuojama, kad Finansinio raštingumo mokymuose dalyvaus ne mažiau kaip 180 asmenų.


IV. REIKALAVIMAI MOKYMŲ PATALPOMS

4.1. Mokymai turi būti organizuojami patalpose, atitinkančiose tokioms patalpoms keliamus reikalavimus (tinkamai vėdinamos, švarios, tvarkingos, gerai apšviestos, talpinančios atitinkamą žmonių kiekį). Mokymo patalpose turi būti užtikrintas aprūpinimas visomis reikiamomis mokymams priemonėmis (stalais, ekranu, rašymo lenta, nepertraukiamu internetiniu ryšiu, galimomis asmeninių kompiuterių pakrovimo vietomis, erdve pertraukoms);
4.2. Esant registracijos formoje mokymų dalyviui  nurodytam poreikiui, mokymų vieta turi būti pritaikyta neįgaliųjų asmenų poreikiams;
4.3. [bookmark: _Ref99087038] Mokymų vietoje privalo būti užtikrintas tinkamai veikiantis bevielis internetas, kurio parametrai turės atitikti mokymų vietos dydį ir dalyvių skaičių;
4.4. [bookmark: _Ref99087060]Mokymų vietoje (salėje ir pan.) turi būti patiektas stalo vanduo kiekvienam mokymų dalyviui. 

V. PERKAMOMS PASLAUGOMS TAIKOMI APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI:

5.1. Tiekėjas turi užtikrinti, kad teikiant paslaugas:
5.1.1. geriamąjį vandenį tiektų (ąsočiuose, grafinuose ir kt.) naudojant vandenį iš čiaupo, esant būtinybei geriamąjį vandenį tiekti vienkartinėje taroje jis turi būti tiekiamas stikliniuose (0,3-0,5 l) buteliukuose;
5.1.2. mokymų metu naudotų daugkartinio naudojimo servetėles arba, jeigu bus naudojamos popierinės servetėlės, jos turi būti pagamintos iš 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų arba ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš miškų, sertifikuotų naudojant Forest Stewardship Council (toliau – FSC) ar Miškų sertifikavimo sistemų pripažinimo programą (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau – PEFC) arba lygiavertes miškų sertifikavimo sistemas, kita dalis – iš perdirbto popieriaus plaušų. Popierinės servetėlės turėtų būti nebalintos arba balintos nenaudojant chloro dujų;
5.1.3. Paslaugų teikimo metu susidariusios atliekos turi būti rūšiuojamos į popieriaus, plastiko ir buitines atliekas jų susidarymo vietoje.


