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AKCINĖ BENDROVĖ „VIA LIETUVA“

	Pirkimo dalyviams
	                                           2026-05-20
	

	
	                                                                                                                                      


DĖL PIRKIMO DOKUMENTŲ PAAIŠKINIMO Nr.3

            Akcinė bendrovė “Via Lietuva” (toliau – Perkančioji organizacija) gavo tiekėjų klausimus dėl vykdomo pirkimo CVPIS ID 7430962 „Valstybinės reikšmės kelių informacinės sistemos vystymo ir priežiūros paslaugos“ dokumentų.
Perkančioji organizacija teikia suinteresuoto tiekėjų klausimus ir atsakymus į juos*:
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1.
	Kiek kritinių sutrikimų įvyksta per 1 mėnesį? Koks vidutinis jų išsprendimo laikas?
	Kritinių sutrikimų skaičius ir jų sprendimo trukmė priklauso nuo konkrečių įvykių pobūdžio, sistemos apkrovos bei išorinių veiksnių, todėl nėra fiksuojami kaip pastovūs rodikliai.
EIS veikimo sutrikimai yra valdomi pagal nustatytus incidentų valdymo procesus, užtikrinant prioritetinių (kritinių) incidentų operatyvų sprendimą.
Reikalavimai reagavimo laikui, incidentų sprendimo terminams ir paslaugų lygiui yra nustatyti sutartyje apibrėžtais SLA rodikliais.

	2.
	Koks dabartinis EIS DB dydis ir koks jos augimas per 1 mėn.?
	EIS duomenų bazių apimtis ir duomenų augimas yra tiesiogiai priklausomi nuo:
· prijungtų įrenginių skaičiaus;
· renkamų duomenų dažnio;
· saugojimo ir archyvavimo politikų.
Informuojame, kad bendras EIS duomenų bazių dydis šiuo metu viršija 5 TB. Duomenų bazių dydis, mėnesinis augimo tempas ir archyvinių duomenų apimtis yra dinaminiai rodikliai, kurie nuolat kinta eksploatacijos metu.

	3.
	TS 34 punktas:

34. Per 24 val. įvykusių sutrikimų ir kritinių sutrikimų reakcijos ir šalinimo laikai sumuojami;

Paaiškinkite ką tai reiškia? Kad esant 3 kritiniams sutrikimams bendras šalinimo laikas ne 4 o 12 val.?
	Jei per 24 val. įvyksta keli sutrikimai ar kritiniai sutrikimai, Paslaugų teikėjo veikla vertinama pagal bendrą reakcijos ir šalinimo laiką, siekiant užtikrinti, kad Paslaugų teikėjas efektyviai ir nedelsdamas reaguotų į visus incidentus ir tinkamai valdytų bendrą riziką.

Perkančioji organizacija informuoja, kad Techninės specifikacijos 34 punkte sutrikimų ir kritinių sutrikimų reakcijos ir šalinimo laikai sumuojami, Sutarties vykdymo tikslais, siekiant suvaldyti rizikas, kai yra fiksuojami kelių tipų sutrikimai, taip užtikrinant, kad Paslaugų teikėjas, neatidėliotinai, pagal nustatytus Paslaugų teikimo lygius imsis veiksmų tokių sutrikimų pašalinimui.

	4.
	TS 36 punkte nurodyta:

36. Teikėjas yra atsakingas tik už tą programinę įrangą, įskaitant standartinę ir pritaikytą programinę įrangą, kurią jis pateikė.

Ar tai reiškia, kad naujam tiekėjui negalioja SLA reikalavimai?
	Techninės specifikacijos 36 punktas neeliminuoja SLA taikymo.
Ši nuostata apibrėžia Paslaugų teikėjo atsakomybės ribas programinio kodo atžvilgiu (t. y. kad Paslaugų teikėjas neatsako už iki sutarties buvusio programinio kodo sukūrimą ar jo trūkumus kaip autorystės rezultatą), tačiau tai neturi įtakos Paslaugų teikėjo pareigai užtikrinti Paslaugų teikimą pagal Sutartyje nustatytus SLA reikalavimus.
Paslaugų teikėjas, teikdamas priežiūros ir vystymo paslaugas, atsako už sutrikimų šalinimą pagal nustatytus SLA rodiklius.

	5.
	Ar yra veiklos ir techniniai reikalavimai PRAIM moduliui, kuris turės būti sukurtas šios sutarties rėmuose?
	Šiuo metu detalūs veiklos ir techniniai reikalavimai PRAIM moduliui nėra pateikiami. Reikalavimai šiam moduliui bus tikslinami ir pateikti Sutarties vykdymo metu, atsižvelgiant į veiklos poreikius ir projekto įgyvendinimo eigą.

	6.
	Priežiūros paslaugos apima ir greitaveikos užtikrinimą. Ar EIS šiuo metu turi greitaveikos problemų?
	EIS sistemos veikimo greitaveika yra nuolat stebima eksploatacijos metu, o nustatyti našumo aspektai yra sprendžiami vykdant sisteminę optimizaciją paslaugų metu.
Pažymime, kad dėl didelių duomenų apimčių ir realaus laiko duomenų apdorojimo pobūdžio atskirose sistemos vietose gali pasitaikyti našumo iššūkių, kurie yra identifikuojami ir sprendžiami eksploatacijos eigoje.
Reikšmingų, sisteminį veikimą stabdančių greitaveikos problemų šiuo metu nefiksuojama.

	7.
	Kas bus atsakingas už duomenų surinkimo įrangos, su kuria integruojasi EIS, priežiūrą ir veikimo užtikrinimą?
	Duomenų surinkimo įranga, su kuria integruojasi EIS, nėra EIS sistemos dalis.
Už šios įrangos veikimą ir priežiūrą atsako Perkančioji organizacija arba trečiosios šalys, turinčios sutartis su Perkančiąja organizacija.


*Čia ir kitur suinteresuoto (-ų) tiekėjo (-ų) prašymo (-ų) paaiškinti / patikslinti pirkimo dokumentus tekstas neredaguotas.
Pateikiami Pirkimo sąlygų paaiškinimai / patikslinimai laikomi neatsiejama Pirkimo sąlygų dalimi, ir jų nuostatos turi viršenybę prieš ankstesniuose Pirkimo dokumentuose išdėstytas nuostatas. Prašome jais vadovautis teikiant pasiūlymus.
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