
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
SPECIALISTŲ MOKYMO PASLAUGOS SAVIŽUDYBIŲ PREVENCIJOS SRITYJE
I SKYRIUS 
BENDROSIOS NUOSTATOS 
1. Perkančioji organizacija – Biudžetinė įstaiga Higienos institutas, kodas 111958286, Studentų g. 45a, 08107 Vilnius (toliau – Perkančioji organizacija). 
2. Pirkimas skirtas įgyvendinti projekto 09-025-P-0001 „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija Vidurio, vakarų Lietuvos ir Sostinės regione“ veiklos „Savižudybių prevencijos priemonių įgyvendinimas Sostinės regione“ poveikles: 3.1 - tikslinių savižudybių prevencijos priemonių diegimas savivaldybėse: savivaldybių, įstaigų, įmonių, organizacijų darbuotojams, savižudybių prevencijos koordinatoriams, savižudybių prevencijos instruktoriams (Aprašo 2.1.2.1. p.) ir 3.2 - Reagavimo į savižudybių grėsmę ir pagalbos teikimo priemonių taikymas ir plėtra (Aprašo 2.1.2.3. p.)
3. Perkamų paslaugų tikslas – sukurti kokybiškas, moksliškai pagrįstas savižudybių prevencijos mokymų programas ir apmokyti specialistus, užtikrinančius savižudybių prevencijos koordinavimą savivaldybėse bei reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo įgyvendinimą, stebėseną ir tobulinimą.
4. Pirkimas skaidomas į 5 (penkias) dalis, tiekėjai gali teikti pasiūlymus vienai ar kelioms dalims atskirai.

II SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI MOKYMŲ PROGRAMŲ SUKŪRIMO PASLAUGOMS 
5. Rengdamas Mokymų programos turinį tiekėjas turi atsižvelgti į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. įsakymu Nr. V-859 patvirtintą „Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprašą“, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. sausio 12 d. įsakymu Nr. V-32 patvirtintą „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašą“, 2024 m. Higienos instituto Psichikos sveikatos centro Savižudybių prevencijos skyriaus parengtas „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo taikymo gaires“, Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą, patvirtintą 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. spalio 19 d. įsakymą Nr. V-2298 „Dėl Savižudybių prevencijos mokymų ir švietimo organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.   
6. Mokymo programos aprašas turi būti parengtas ir perduotas Perkančiajai organizacijai. Paslaugos tiekėjas Perkančiajai organizacijai pateikia dokumentus, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. V-645 patvirtintomis Sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistų profesinės kvalifikacijos tobulinimo programų ir vienkartinių profesinės kvalifikacijos tobulinimo renginių derinimo taisyklėmis:  
6.1. Profesinės kvalifikacijos tobulinimo programos aprašą, parengtą pagal Taisyklių 2 priede pateiktą formą;  
6.2. Vertinimo rekomendacijas, parengtas pagal Taisyklių 3 priede pateiktą Profesinės kvalifikacijos tobulinimo programos vertinimo rekomendacijos formą;  
6.3. Vertintojų užpildytą ir pasirašytą Vertintojo nešališkumo deklaraciją ir konfidencialumo pasižadėjimą (Taisyklių 4 priedas);  
6.4. Dokumentus, patvirtinančius, kad vertintojai atitinka nustatytus kvalifikacinius reikalavimus (išsilavinimą, kvalifikaciją ir darbo patirtį patvirtinančių dokumentų kopijas).  
7. Visa mokymų medžiaga lietuvių kalba turi atitikti Mokymų programos turinį, nurodytą Techninėje specifikacijoje, turi būti tiksli ir aiški, turi turėti išliekamąją vertę, būti pritaikoma praktinei veiklai. 
8. Mokymų programa turi būti pritaikoma mokymams, vykstantiems kontaktiniu būdu. 
9. Mokymų programoje turi būti aiškiai suplanuota mokymų struktūra (tematika, trukmė, išdėstyta užsiėmimų medžiaga, pateikiama teorinio ir praktinio mokymo trukmė akademinėmis valandomis). 
10. Mokymo programoje turi būti nurodyti šiuolaikiniai ir inovatyvūs mokymo metodai ir priemonės, padedantys tobulinti kompetencijas. Mokymų metu pateikta medžiaga turi būti iliustruota praktinėmis užduotimis savarankiškam darbui bei pavyzdžiais.  
11. Mokymų programoje turi būti pateikiami dalyviams rekomenduojami pagrindiniai ir papildomi informacijos šaltiniai (pavyzdžiui, knygos, teisės aktai, duomenų bazės, paruošta mokymų santrauka, atmintinės ir t.t.). 
12. Mokymo programoje turi būti nurodytas programai rengti naudotos literatūros ir kitų informacinių šaltinių sąrašas. 
13. Paslaugų teikėjas Mokymų programoje turi aiškiai pažymėti tas Mokymų programos dalis, kurios yra nekeičiamos ir tas, kurios gali būti adaptuojamos pagal poreikius.   
14. Mokymų programoje turi būti nurodytos mokymų dalyvių įgyjamos kompetencijos. 
15. Mokymų programoje turi būti numatytos teorinė ir praktinė mokymo dalys. 
16. Praktiniam mokymui turi būti skiriama ne mažiau nei 40 procentų mokymo laiko.  
17. Mokymų programoje turėtų būti pateikiama aiški ir išsami informacija, kurios mokymų instruktoriui ar lektoriui turėtų užtekti pasiruošti mokymams ir juos pravesti bei nereikėtų skirti laiko papildomos informacijos paieškai. 
18. Mokymų medžiaga turi būti pateikta taisyklinga lietuvių kalba pagal galiojančias lietuvių kalbos rašybos ir skyrybos normas, be korektūros klaidų. Tekste turi būti laikomasi vienodo stiliaus, pasirinkta vienoda numeracija, santrumpų, simbolių sistema. 
19. Turi būti parengtos Mokymų programas pristatančios skaidrės (MS PowerPoint formatu) ir pristatytos Higienos institutui ir kitoms suinteresuotoms šalims nuotoliniu arba kontaktiniu būdu, esant poreikiui, atliktos korekcijos ne vėliau nei iki paslaugos teikimo laikotarpio pabaigos –  priėmimo-perdavimo akto pasirašymo. 
20. Mokymų programos medžiaga turi būti tinkamai pažymėta projekto informacija ir logotipu. 
21. Nuo Perkančiosios organizacijos galutinio atsiskaitymo su Tiekėju dienos, parengtos Mokymo programos, originalios mokomosios medžiagos intelektinė nuosavybė perduodama Perkančiajai organizacijai neterminuotai ir su galimybe jomis naudotis be apribojimų. Perkančiajai organizacijai suteikiama teisė naudotis minėtais rezultatais bet kokia forma, daryti kopijas, platinti, daryti pakeitimus ar kitaip disponuoti. Tiekėjas patvirtina, kad perduotos autorių turtinės teisės į jo sukurtus paslaugų rezultatus yra įskaičiuotos į pateikto pasiūlymo kainą už suteiktas paslaugas. 
22. Galutiniam atsiskaitymui pateikiama po 1 (vieną) MS Word redaguojamu formatu ir PDF Mokymų programos aprašymą. Kartu su Mokymų programos aprašymu Tiekėjas turi pateikti visą mokomąją medžiagą (.pdf, .pptx formatais), mokymų dalyviams skirtas užduotis redaguojamu formatu, nurodant užduoties pavadinimą ir aktualias užduoties atlikimo instrukcijas.

III SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI MOKYMŲ ORGANIZAVIMUI

23. Organizuodamas mokymus Tiekėjas turi atsižvelgti ir užtikrinti, kad mokymus vykdantys lektoriai būtų susipažinę su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 26 d. įsakymu Nr. V-859 patvirtintu „Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprašu”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. sausio 12 d. įsakymu Nr. V-32 patvirtintu „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašu”, 2024 m. Higienos instituto Psichikos sveikatos centro Savižudybių prevencijos skyriaus parengtomis „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo taikymo gairėmis“, taip pat su Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu, patvirtintu 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 bei tuo metu galiojančiais su savižudybių prevencija Lietuvoje susijusiais teisės aktais. Taip pat paslaugos teikėjas turi būti susipažinęs su Tarpinstitucinės darbo grupės, sudarytos Lietuvos Respublikos finansų  ministro 2021 m. birželio 1 d. įsakymu Nr. 1K-219 „Dėl tarpinstitucinės darbo grupės sudarymo“ patvirtintu projekto dalyvių informacijos administravimo instrukcija. 
24. Tiekėjas turi užtikrinti, kad mokymus vykdys lektoriai, turintys tinkamą kvalifikaciją ir patirtį. 
25. Mokymų vykdymui Tiekėjas turi pasirinkti šiuolaikinius ir inovatyvius mokymo metodus ir priemones, atitinkančias mokymų programą. 
26. Tiekėjas iki einamojo mėnesio 10d. Perkančiajai organizacijai pateikia kito mėnesio mokymų grafiką pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą Projekto mokymų grafiko formą. Jeigu pasirašius sutartį veiklos pradedamos įgyvendinti tą patį mėnesį, šio mėnesio mokymų grafikas pateikiamas ne vėliau kaip prieš 15 darbo dienų iki mokymų pradžios. Pasikeitus pateikto mokymų grafiko informacijai, visais atvejais apie pakeitimus Perkančioji organizacija turi būti informuota ne vėliau kaip prieš 10 darbo dienų iki planuotos mokymų pradžios, pateikiant patikslintą mokymų grafiką. Išimtiniais ir pagrįstais atvejais apie mokymų grafiko pakeitimus Tiekėjas gali informuoti vėliau, bet suderinus su Perkančiąja organizacija. Mokymų grafiko nepateikimas nustatyta tvarka arba grafiko nesilaikymas yra esminis pažeidimas, už kurį gali būti taikomos Lietuvos Respublikos įstatymuose bei sutartyje numatytos pasekmės (prievolių įvykdymo užtikrinimo priemonės ir kt.)
27. Perkančioji organizacija turi teisę be išankstinio informavimo atvykti ir stebėti mokymus, susisiekti su mokymų dalyviais ar paprašyti trumpo mokymų įrašo mokymų kokybės užtikrinimo tikslu. Tiekėjas privalo užtikrinti galimybę Perkančiosios organizacijos atstovui bet kuriuo metu nuotoliu prisijungti prie mokymų. Perkančiajai organizacijai pateikus pastabas, tiekėjas turės nedelsiant atsižvelgti į perkančiosios organizacijos siūlymus dėl paslaugų teikimo ir mokymų kokybės gerinimo.
28. Tiekėjas atsakingas už:  
29.1.Patalpų paruošimą ir pritaikymą mokymams. Planuojama mokymus vykdyti Perkančiosios organizacijos partnerių patalpose (negalioja šio pirkimo V dalies objektui).
29.2. Mokymų dalyvių surinkimą; 
29.3. Mokymų tvarkaraščio sudarymą; 
29.4.Duomenų surinkimą pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus dokumentus (Projekto dalyvio anketą, registracijos ir lankomumo formas ir kt.); 
29.5.Perkančiosios organizacijos pateikto pranešimo apie asmens duomenų tvarkymą įteikimą mokymų dalyviams; 
29.6.Mokymų dalyvių sąrašo su duomenimis (vardas, pavardė, asmens kodas, telefono numeris), reikalingais pateikti informaciją apie dalyvavimą mokymuose Lietuvos sveikatos priežiūros specialistų kompetencijų platformos informacinėje sistemoje, sudarymą ir pateikimą Perkančiajai organizacijai;  
29.7.Laisvos formos darbdavio pažymų, patvirtinančių, kad asmuo dirba nurodytoje įstaigoje, surinkimą, jei privaloma;  
29.8. Mokymo medžiagos pateikimą dalyviams; 
29.9. Mokymų pažymėjimų įteikimą dalyviams mokymų pabaigoje;  
29.10.Mokymų kokybės vertinimą. Po kiekvienų mokymų tą pačią dieną Tiekėjas pateikia dalyviams trumpą pasitenkinimo mokymais apklausą, suderintą su Perkančiąja organizacija, bei pateikia apklausos rezultatus Perkančiąjai organizacijai ne vėliau nei per 3 d.d. po mokymų pabaigos. Jei dalyvių teigiamų įvertinimų (daugiau arba lygu 4/5 balai iš 5) dalis mažesnė nei 80%, mokymų įkainis mažinamas 5%. Jei teigiamų įvertinimų dalis mažesnė nei 60%, Tiekėjas per 5 d.d. privalo pateikti mokymų tobulinimo planą ir pakartoti mokymus per 30 dienų nuo plano suderinimo su Perkančiąja organizacija. 
30. Kiekvieniems mokymams turi būti užtikrinamos higienos normas bei saugos reikalavimus atitinkančios patalpos: 
30.1. kiekvienų mokymų patalpa turi būti aprūpinta organizacine ir demonstracine technika su galimybe demonstruoti vaizdinę medžiagą iš skaitmeninės laikmenos (lenta su popieriumi (ne mažiau kaip 20 lapų), multimedija projektorius, kompiuteris), nepertraukiamas internetinis ryšys ir kitos priemonės reikalingos efektyviam mokymų vedimui; 
30.2. mokymo patalpa turi būti aprūpinta baldais, statant juos „U formos“ arba klasės stiliumi (netaikoma praktinių užsiėmimu metu);
30.3.  mokymo patalpoje turi būti sąlygos gerai matyti ir girdėti pateikiamą informaciją; 
30.4. mokymų patalpa turi talpinti atskirose pirkimo dalyse nurodytą dalyvių skaičių; 
30.5. mokymų patalpoje turi būti parengtos darbo vietos ne mažiau kaip 1 lektoriui; 
30.6. turi būti rūbinė (nebūtinai atskira mokymų dalyviams) ir higienos reikalavimus atitinkantys tualetai (aprūpinti būtinomis higienos priemonėmis); 
30.7. pasirinkta mokymų vieta turi turėti galimybę organizuoti dalyvių maitinimą vietoje arba netoli jos (ne toliau kaip 500 m nuo mokymų vietos); 
30.8. atvykstantiems mokymų dalyviams matomoje vietoje turi būti paskelbta informacija apie vykdomą Projektą ir mokymų tvarkaraštį. 
31. Tiekėjas turi pasirūpinti mokymams reikalingomis priemonėmis (pvz., popieriumi, rašymo priemonėmis ir pan.) 
32. Perkančioji organizacija atsakinga už dviejų kavos pertraukų kiekvienai mokymų dienai organizavimą. Tiekėjas atsakingas už komunikaciją dėl kavos pertraukų organizavimo mokymų metu (negalioja šio pirkimo V dalies objektui).
33. Tiekėjas privalo laikytis reikalavimų dėl mokymų vykdymo regionuose. Sostinės regionas apima Vilniaus apskrities savivaldybes: Elektrėnų savivaldybę, Šalčininkų rajono savivaldybę, Širvintų rajono savivaldybę, Švenčionių rajono savivaldybę, Trakų rajono savivaldybę, Ukmergės rajono savivaldybę, Vilniaus miesto savivaldybę, Vilniaus rajono savivaldybę. Vidurio ir Vakarų Lietuvos regionas apima Alytaus, Kauno, Klaipėdos, Marijampolės, Panevėžio, Šiaulių, Tauragės, Telšių ir Utenos apskritis. 
34. 40 proc. mokymų laiko sudarys praktinė dalis. 
35. Mokymai vykdomi kontaktiniu būdu, lietuvių kalba (negalioja šio pirkimo V dalies objektui).  
36. Mokymai turi prasidėti ne anksčiau 9 val. ryto ir pasibaigti ne vėliau 17 val., skiriant pakankamai laiko dalyviams pailsėti ir papietauti. Mokymų metu turi būti skiriamas laikas pietų pertraukai, kurios trukmė ne trumpesnė nei 45 min. Mokymų metu turi būti skiriamas laikas ne mažiau nei 2 higienos pertraukėlėms, ne trumpesnėms nei 15 min. Jei mokymo programos trukmė viršija 24 akademines valandas, mokymų apimtis turi būti paskirstyta taip, kad per vieną mokymų dieną nebūtų viršijamos 8 akademinės valandos. 
37. Mokymų programose pažymėtos dalys, kurių mokymus vykdantys lektoriai negali keisti. Mokymų programose pateikiama aiški ir išsami informacija, kurios mokymų instruktoriui ar lektoriui turėtų užtekti pasiruošti mokymams ir juos pravesti bei nereikėtų skirti laiko papildomos informacijos paieškai. Mokymus vykdantys lektoriai vizualinę pristatymo medžiagą gali redaguoti ir papildyti pagal mokymų programą, suderinę su perkančiąja organizacija. 
38. Mokymų grupių sudėtį Tiekėjas formuoja užtikrindamas atvirą registraciją ir informacijos apie mokymus prieinamumą visoms norinčioms dalyvauti bei tikslinę auditoriją atitinkančioms organizacijoms. Mokymų grupių sudėtis privalo būti iš anksto raštu suderinta su Perkančiąja organizacija ne vėliau nei 15 d. d. iki mokymų pradžios. 
39. Tiekėjas dalyviams privalo pateikti ir koordinuoti su Perkančiąja organizacija suderintus Projekto dalyvių administravimo dokumentus (dalyvio apklausos anketa, mokymų dalyvių sąrašai ir kiti raštu suderinti dokumentai). Tiekėjas privalo pateikti užpildytus ir atitinkančius reikalavimus Perkančiajai organizacijai Projekto dalyvių administravimui skirtus dokumentus ne vėliau kaip 5 d. d. nuo mokymų pabaigos.
40. Bendras visų mokymų grafikas turi būti iš anksto suderintas su Perkančiąja organizacija laikantis 26 punkte įvardintų terminų. Paslaugų tiekėjas gali pradėti organizuoti mokymus tik raštu gavęs Perkančiosios organizacijos patvirtinimą dėl formuojamų mokymų grupių ir jų organizavimo vietos. 
41. Mokymų organizatorius turi užtikrinti, kad mokymų dalyviai įgis programoje nurodytas kompetencijas. 
42. Tiekėjas Perkančiajai organizacijai pateikia paslaugų įvykdymo ataskaitą (iki 5 psl.) .docx ir .pdf formatais apie visų įvykdytų mokymų rezultatus, dalyvių skaičių, pastebėjimus ir pasiūlymus mokymų programos tobulinimui ar mokymų organizavimui ateityje per 5 d. d. po paskutinių mokymų įvykdymo dienos.

IV SKYRIUS
I DALIS. PIRKIMO OBJEKTAS: MOKYMAI SAVIŽUDYBIŲ PREVENCIJOS KOORDINATORIAMS

43. Perkamų paslaugų tikslas – sukurti kokybišką, moksliškai pagrįstą mokymų programą, skirtą stiprinti savižudybių prevencijos koordinatorių kompetencijas, padedančias užtikrinti efektyvų savižudybių prevencijos koordinavimą savivaldybėse bei reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo įgyvendinimą, stebėseną ir tobulinimą, bei mokymų, pagal parengtą mokymų programą, vykdymas 
44. Paslaugos turi būti suteiktos per 18 mėn. nuo sutarties sudarymo dienos.
45. Pirkimo objektas:
45.1. mokymų programos sukūrimas, skirtos apmokyti savižudybių prevencijos koordinatorius (toliau – Mokymų programa). Kontaktinių Mokymų programos sukūrimo paslauga, skirta savižudybių prevencijos koordinatoriams, siekiant stiprinti koordinatorių kompetencijas, skatinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą savižudybių prevencijos srityje, atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. sausio 12 d. įsakymu Nr. V-32 patvirtintą “Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašą” bei 2024 m. Higienos instituto Psichikos sveikatos centro Savižudybių prevencijos skyriaus parengtas “Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo taikymo gaires” (toliau – Paslaugos). Paslauga apima: mokymų turinio, mokomosios tekstinės medžiagos, praktinių užduočių sukūrimą ir pateikimą. Mokymų turinio temos turi apimti: savižudybių prevencijos koordinatorių kompetencijų stiprinimą, bendradarbiavimą su kitomis institucijomis įgyvendinant reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmą, informacijos perdavimą, pagalbos galimybes, esamo reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo spragų indentifikavimą.  
45.2. kontaktinių mokymų vykdymo paslauga savižudybių prevencijos koordinatoriams, siekiant stiprinti koordinatorių kompetencijas, skatinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą savižudybių prevencijos srityje (toliau – Mokymai). 
46. Tikslinė mokymų grupė – savižudybių prevencijos koordinatoriai, atsakingi už savižudybių prevencijos koordinavimą savivaldybėse, reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo inicijavimą, įgyvendinimą, stebėseną ir tobulinimą.  Dalyvauti mokymuose kviečiami esami ir naujai pareigas einantys savižudybių prevencijos koordinatoriai Visuomenės sveikatos biuruose. Jei savivaldybė skiria kitą įstaigą koordinuoti savižudybių prevenciją, atstovai taip pat kviečiami dalyvauti. 
47. Pirkimo rezultatas:
47.1. parengta rašytinė Mokymų programa, skirta  stiprinti savižudybių prevencijos koordinatorių kompetencijas, padedančias užtikrinti efektyvų savižudybių prevencijos koordinavimą savivaldybėse. Mokymų programa apima teorinį ir praktinį mokymų turinį, mokomąją tekstinę medžiagą bei praktines užduotis. 
47.2. įvykdyti kontaktiniai savižudybių prevencijos koordinatorių mokymai: 
47.1.1. Sostinės regione: 1 grupė, kurios dydis – iki 10 asmenų. Tiekėjas įsipareigoja apmokyti ne mažiau nei 6 tikslinę mokymų grupę atitinkančius unikalius asmenis. Faktinis dalyvių skaičius gali kisti dėl tuo metu dirbančių savižudybių prevencijos koordinatorių, tačiau neviršys 10 dalyvių. Kiekvienas asmuo turi dalyvauti ne mažiau nei 80% mokymų trukmės. 
47.1.2. Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione: ne mažiau kaip 3 grupės iki 10 asmenų. Tiekėjas įsipareigoja apmokyti ne mažiau nei 23 tikslinę mokymų grupę atitinkančius unikalius asmenis. Faktinis dalyvių skaičius gali kisti dėl tuo metu dirbančių savižudybių prevencijos koordinatorių, tačiau neviršys 30 dalyvių. Kiekvienas asmuo turi dalyvauti ne mažiau nei 80% mokymų trukmės. 
48. Mokymo programos trukmė – 32 akademinės  valandos (paskirstant į 5 dienas). Vieni mokymai turi būti įvykdyti per 5 darbo dienas ne ilgesniu nei dviejų savaičių laikotarpiu.
49. Mokymo programa paruošta ir mokymai organizuojami bei vedami lietuvių kalba.  
50. 1 lentelė. Mokymų turinio temos: 
	1. 
	 Tikslingas veiklos planavimas ir veiklos koordinavimo pagrindai. 

	2.  
	 Lyderystė ir vadovavimas savižudybių prevencijos veiklai. 

	3. 
	 Pokyčių planavimas, veiklos rezultatų vertinimas ir stebėsena.  

	4. 
	 Reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo inicijavimas, įgyvendinimas, stebėsena ir tobulinimas  

	5. 
	 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir komandinio darbo organizavimas. 

	6. 
	 Įvairių institucijų motyvacijos dalyvauti savižudybių prevencijos veikloje palaikymas ir stiprinimas. 

	7. 
	 Visuomenės informavimo būdai ir darbo su visuomenės grupėmis svarba. 

	8.  
	 Savižudybių prevencijos veiklą reglamentuojantys teisės aktai ir dokumentai ir jų taikymo praktinėje veikloje ypatumai. 

	9.  
	 Ekstremalių situacijų ir krizių valdymo įgūdžiai. 

	10. 
	 Paramos teikimo nusižudžiusiųjų artimiesiems žinios ir įgūdžiai. 

	11.  
	 Streso valdymo ir savipagalbos įgūdžiai. 


51. Paslaugų vykdymo planas susideda iš šių etapų:  
51.1. Perkančiajai organizacijai pateikiamas Mokymų programos aprašas (kartu su 6.2–6.4 punktuose nurodytais dokumentais) ir suderinamas su ja – ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
51.2. Perkančiajai organizacijai pateikiama visa Mokymų programa (įskaitant mokomąją tekstinę medžiagą, praktines užduotis, žinių patikrinimo testą ir kt.) ir suderinama su ja – ne vėliau kaip per 3 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;  
51.3. Parengiamos Mokymų programą pristatančios skaidrės (MS Power point formatu) ir pristatomos Perkančiajai organizacijai (t. y. Higienos institutui) nuotoliniu arba kontaktiniu būdu – ne vėliau kaip per 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.  
51.4. Mokymai Sostinės regione turi būti įvykdyti ne vėliau kaip po 60 darbo dienų nuo mokymų programos patvirtinimo dienos, bet ne vėliau nei iki sutarties galiojimo pabaigos.
51.5. Pirmieji mokymai Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione turi būti įvykdyti ne vėliau kaip po 60 darbo dienų nuo mokymų programos patvirtinimo datos, antrieji – ne vėliau kaip per 6 mėn. Visi dalyviai regione turi būti apmokyti ne vėliau nei iki sutarties galiojimo pabaigos.
52. Perkančioji organizacija pateikia grįžtamąjį ryšį Tiekėjui per 14 darbo dienų nuo medžiagos pateikimo 51.1. ir 51.2. punktuose minimais atvejais.  
53. Nustatyti terminai gali būti pratęsti ar pakeisti tik šalių rašytiniu susitarimu, apie pakeitimą informuojant Perkančiąją organizaciją ne vėliau kaip prieš 14 darbo dienų iki numatyto termino pabaigos. 
54. Tiekėjas korekcijas pagal Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas mokymų programos rengimo metu turi atlikti ne vėliau kaip per 14 darbo dienų nuo pastabų pateikimo.  
II DALIS. PIRKIMO OBJEKTAS: MOKYMAI SKIRTINGOMS
SAVIVALDYBIŲ INSTITUCIJOMS
55. Perkamų paslaugų tikslas – sukurti kokybišką savižudybių prevencijos mokymų programą, skirtą skirtingų institucijų atstovams, veikiantiems toje pačioje savivaldybėje, apmokyti reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmų taikymo ir įgyvendinimo klausimais (toliau – Mokymų programa) ir įvykdyti mokymus. 
56. Paslaugos turi būti suteiktos per 24 mėn. nuo sutarties sudarymo dienos, bet ne vėliau kaip iki 2028 m. rugsėjo 1 d. 
57. Pirkimo objektas:
57.1.  mokymų programos sukūrimas skirtingoms savivaldybių institucijoms (toliau – Mokymų programa). Kontaktinių Mokymų programos sukūrimo paslauga skirta skirtingoms savivaldybių institucijoms siekiant skatinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą savižudybių prevencijos srityje, atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. sausio 12 d. įsakymu Nr. V-32 patvirtintą „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašą“ bei 2024 m. Higienos instituto Psichikos sveikatos centro Savižudybių prevencijos skyriaus parengtas „Savižudybių prevencijos koordinavimo savivaldybėse tvarkos aprašo taikymo gaires“ (toliau – Paslaugos). Paslauga apima: mokymų turinio, mokomosios tekstinės medžiagos, praktinių užduočių sukūrimą ir pateikimą. Mokymų turinio temos turėtų apimti: tarpinstitucinį bendradarbiavimą savivaldybėse įgyvendinant arba kuriant naują reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmą, informacijos perdavimą tarp institucijų, pagalbos galimybes, esamo reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo spragų identifikavimą.  
57.2. kontaktinių mokymų vykdymo paslauga skirtingoms savivaldybių institucijoms, siekiant apmokyti reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmų taikymo ir įgyvendinimo klausimais (toliau – Mokymai). 
58. Tikslinė mokymų grupė – institucijų atstovai, dirbantys skirtingose savivaldybių institucijose, kurie dalyvauja įgyvendinant reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmą savivaldybėje arba gali būti pakviesti savivaldybės ar kitų institucijų, atsakingų už pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims algoritmų rengimą, tvirtinimą ir (ar) atnaujinimą ar koordinavimą, iniciatyva į reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo kūrimą, tobulinimą ar įgyvendinimą savivaldybėje, įskaitant, bet neapsiribojant: policijos atstovai, greitosios medicinos pagalbos atstovai, priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento atstovai, visuomenės sveikatos biure veikiantys savižudybių prevencijos koordinatoriai ar kitų institucijų, galinčių koordinuoti savižudybių prevenciją, atstovai, psichikos sveikatos centro atstovai, socialinių paslaugų centro atstovai, pirminės sveikatos priežiūros centro atstovai, asmens sveikatos priežiūros įstaigų atstovai, pedagoginės psichologinės tarnybos atstovai, švietimo įstaigų atstovai, vaiko teisių apsaugos įstaigų atstovai, globos centrų atstovai, savivaldybės administracijos atstovai ir kt. (toliau – Specialistai). 
59. Pirkimo rezultatas:
59.1. parengta rašytinė Mokymų programa, skirta skirtingų institucijų atstovams, veikiantiems savivaldybės lygmenyje, siekiant skatinti bendradarbiavimą savižudybių prevencijos srityje. Mokymų programa apima teorinį ir praktinį mokymų turinį, mokomąją tekstinę medžiagą bei praktines užduotis, orientuotas į reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmų taikymą ir tobulinimą. 
59.2. įvykdyti mokymai skirtingų savivaldybių institucijų atstovams:
59.2.1. Sostinės regione: ne mažiau kaip 5 grupės skirtingose savivaldybėse po 12–15 asmenų, iš viso – ne mažiau kaip 60 tikslinę mokymų grupę atitinkantys unikalūs asmenys. Kiekvienas asmuo turi dalyvauti ne mažiau nei 80 proc. mokymų trukmės. 
59.2.2. Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione: ne mažiau kaip 25 grupės skirtingose savivaldybėse po 12–15 asmenų, iš viso – ne mažiau nei 300 tikslinę mokymų grupę atitinkantys unikalūs asmenys. Kiekvienas asmuo turi dalyvauti ne mažiau nei 80 proc. mokymų trukmės. 
60. Mokymo programos trukmė – 20 akademinių valandų (po 7 val. dvi dienas ir 6 val. trečiąją dieną, vykdant mokymus tris darbo dienas iš eilės). Preliminarus mokymų grupės dalyvių skaičius – 12-15 asmenų, tačiau gali kisti pagal dydį ir poreikį savivaldybėje. 
61. Mokymo programa paruošta ir mokymai organizuojami bei vykdomi lietuvių kalba.  
1 lentelė. Mokymų turinio temos: 
	1. 
	Savižudybių situacijos savivaldybėje analizė; 

	2. 
	Savižudybių prevencijos algoritmai: tikslai, uždaviniai, tikslinės grupės; 

	3. 
	Pagalbos teikėjai ir jų veiksmai: kokių įstaigų dalyvavimas svarbus reagavimo į savižudybės grėsmę algoritmo įgyvendinime; 

	4. 
	Savivaldybėje veikiančių įstaigų tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir duomenų perdavimas. Pagalbos teikimo veiksmai nusižudžiusiojo artimiesiems; 

	5. 
	Pagalbos teikimo veiksmai, kai institucijose, įstaigose, organizacijose, bendruomenėse ar šeimose buvo paveikti daugiau nei du asmenys (po savižudybės ar mėginimo žudytis atvejo); 

	6. 
	Pagalbos galimybės: psichosocialinį vertinimą savivaldybėje atliekančios institucijos, Psichologinių krizių įveikimo centras ir kt.; 

	7. 
	Vidinių institucijų algoritmų svarba valdant savižudybės krizes; 

	8. 
	Praktinis situacijų modeliavimas ir įgūdžių formavimas bei tobulinimas. 



62. Paslaugų vykdymo planas susideda iš šių etapų:  
62.1. Perkančiajai organizacijai pateikiamas Mokymų programos aprašas (kartu su 6.2–6.4 punktuose nurodytais dokumentais) ir suderinamas su ja – ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
62.2. Perkančiajai organizacijai pateikiama visa Mokymų programa (įskaitant mokomąją tekstinę medžiagą, praktines užduotis, žinių patikrinimo testą ir kt.) ir suderinama su ja – ne vėliau kaip per 3 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;  
62.3. Parengiamos Mokymų programą pristatančios skaidrės (MS Power point formatu) ir pristatomos Perkančiajai organizacijai (t. y. Higienos institutui) nuotoliniu arba kontaktiniu būdu – ne vėliau kaip per 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.  
62.4. Pirmieji mokymai Sostinės regione turi būti įvykdyti ne vėliau kaip po 60 darbo dienų nuo mokymų programos patvirtinimo datos, ne mažiau 3 grupių mokymai turi būti įvykdyti ne vėliau kaip praėjus 6 mėn. nuo programos patvirtinimo datos. Visi dalyviai regione turi būti apmokyti per 15 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
62.5. Pirmieji mokymai Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione turi būti įvykdyti ne vėliau kaip po 60 darbo dienų nuo mokymų programos patvirtinimo datos. Ne mažiau kaip 12 grupių mokymai turi būti įvykdyti ne vėliau kaip praėjus 9 mėn. nuo mokymų programos patvirtinimo datos. Visi dalyviai regione turi būti apmokyti ne vėliau nei iki sutarties galiojimo pabaigos.
63. Nustatyti terminai gali būti pratęsti ar pakeisti tik šalių rašytiniu susitarimu, apie pakeitimą informuojant Perkančiąją organizaciją ne vėliau kaip prieš 14 darbo dienų iki numatyto termino pabaigos. 
64. Perkančioji organizacija pateikia grįžtamąjį ryšį Tiekėjui per 14 darbo dienų nuo medžiagos pateikimo 62.1. ir 62.2. punktuose minimais atvejais.  
65. Tiekėjas korekcijas pagal Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas mokymų programos rengimo metu turi atlikti ne vėliau kaip per 14 darbo dienų nuo pastabų pateikimo. 
III DALIS. PIRKIMO OBJEKTAS: INSTRUKTORIŲ, DIRBANČIŲ VISUOMENĖS SVEIKATOS BIURUOSE, APMOKYMAS
66. Perkamų paslaugų tikslas – mokymų, skirtų apmokyti visuomenės sveikatos biurų savižudybių prevencijos mokymų instruktorius, įgyvendinimas pagal parengtą mokymų programą, Sostinės regione.  
67. Paslaugos turi būti suteiktos per 12 mėn. nuo sutarties sudarymo dienos.  
68. Pirkimo objektas – kontaktinių mokymų vykdymas savižudybių prevencijos mokymų instruktoriams Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione, siekiant parengti instruktorius dirbti su bazinių savižudybių prevencijos mokymo programa (toliau – Paslaugos).  
69. Tikslinė mokymų grupė – Sostinės regiono esami, naujai pareigas einantys ar būsimi visuomenės sveikatos biurų savižudybių prevencijos mokymų instruktoriai, ir kituose sektoriuose dirbantys instruktoriai. 
70. Pirkimo rezultatas – suorganizuoti ir įvykdyti mokymai visuomenės sveikatos biurų instruktoriams ir (ar) kitų sektorių atstovams, sudarant ne mažiau kaip 2 mokymų grupes, kurioje dalyvauja ne mažiau kaip 18 tikslinę mokymų grupę atitinkančių unikalių dalyvių. Laikoma, kad dalyvis baigė mokymus, jei jis dalyvavo ne mažiau kaip 80 proc. mokymų trukmės. 
71. Mokymai vykdomi pagal jau parengtą ir su Perkančiąja organizacija suderintą ir Sveikatos specialistų Kompetencijų platformoje užregistruotą Instruktorių rengimo darbui su bazinių savižudybių prevencijos mokymų programa programą, kuri bus perduota skaitmenine forma mokymų organizatoriams mokymų vykdymo tikslu. Po Programos pateikimo, paslaugos tiekėjas įsipareigoja su programa susipažinti ir aktualius klausimus Perkančiajai organizacijai pateikti per 15 d. d. nuo programos perdavimo. Pirmieji mokymai turi būti įvykdyti ne vėliau kaip po 60 d. d. nuo mokymų programos sukūrimo datos, nebent su Perkančiąja organizacija raštu būtų suderinti kiti terminai. 
72. Mokymo programos trukmė – ne trumpesnė nei 24 akademinių valandų  (neįskaitant kavos pertraukėlių). Mokymai turi būti organizuojami per tris iš eilės einančias darbo dienas, paskirstant mokymų valandas per visas šias dienas.  
1 lentelė. Mokymų turinio temos:  
	1.  
	Mitai ir faktai apie savižudybes  

	2.   
	Savižudybės grėsmės ženklai ir jų atpažinimas  

	3.  
	Ryšio užmezgimas ir palaikymas, emocinės paramos teikimo pagrindai  

	4.  
	Pagalbos galimybės ir siuntimo pagalbai gauti tvarka Lietuvoje   

	5.  
	Praktinis situacijų modeliavimas ir įgūdžių formavimas bei tobulinimas: savižudybės rizikos ženklų atpažinimas, ryšio užmezgimas su savižudybės grėsmę patiriančiu asmeniu ir nukreipimas į pagalbos teikėjus  

	6.  
	Grupinio darbo organizavimo principai 

	7.  
	Komunikacijos ir psichologinio saugumo pagrindai, dirbant su grupėmis 

	8.   
	Savižudybių prevencijos mokymų instruktoriaus vaidmuo mokymosi procese 


73. Tiekėjas turi suorganizuoti ne mažiau kaip 2 mokymų grupes. Vienos mokymų grupės dydis – nuo 8 iki 10 dalyvių. 
74. Pirmieji mokymai turi būti suorganizuoti ne vėliau kaip per 60 d. d. nuo mokymų programos pateikimo Tiekėjui dienos. Visi mokymai turi būti suorganizuoti ir įvykdyti ne vėliau kaip per 12 mėnesių nuo sutarties pasirašymo dienos pasiekiant ne mažiau kaip 18 tikslinę mokymų grupę atitinkančių unikalių dalyvių ir suformuojant ne mažiau kaip 2 mokymų grupes. 

IV DALIS. PIRKIMO OBJEKTAS: MOKYMAI 6 SEKTORIŲ INSTRUKTORIAMS

75. Perkamų paslaugų tikslas – sukurti kokybišką instruktorių rengimo darbui su savižudybės grėsmės intervencijos mokymų programa (Mokymų programa) ir apmokyti 6 sektorių instruktorius.  
76. Mokymų programa apima: mokymų programos aprašo, mokymų turinio, mokomosios tekstinės medžiagos, praktinių užduočių, žinių patikrinimo testo, mokymų programą pristatančių skaidrių paruošimą ir pateikimą. Mokymų programa, jos turinys ir metodinė medžiaga gali būti pritaikoma siekiant individualizuoti mokymus konkrečiai tikslinei grupei arba atsižvelgiant į vietos, kurioje gyvena ar veiklą vykdo mokymų dalyviai, pagalbos sistemos specifiką. 
77. Mokymų tikslinė grupė – savižudybių prevencijos mokymų instruktoriai, kurie vykdys savižudybės grėsmės intervencijos mokymus.   
78. Mokymo programos trukmė –  ne trumpesnė nei 40 akademinių valandų, iš kurių bent 40 proc. laiko kiekvienoje temoje yra skiriama praktinių situacijų modeliavimui ir praktiniams įgūdžiams formuoti ir tobulinti.  
79. Mokymų programa turi būti pritaikoma 10–12 dalyvių grupėms.    
80. Mokymų programa turi apimti šias temas:   
80.1. Mitai ir faktai apie savižudybes;   
80.2. Savižudybės grėsmės ženklai ir jų atpažinimas;   
80.3. Ryšio su savižudybės grėsmę patiriančiu asmeniu užmezgimas ir palaikymas, asmens išklausymas ir emocinės paramos teikimas;   
80.4. Savižudybės grėsmę patiriančio asmens mąstymo ir elgsenos pagrindai; 
80.5. Individualizuoto saugumo plano sudarymas kartu su asmeniu; 
80.6. Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims teikimo sistema (vadovaujantis “Pagalbos savižudybės grėsmę patiriantiems asmenims teikimo tvarkos aprašu”); 
80.7. Psichologinės pagalbos galimybės Lietuvoje; 
80.8. Praktinis situacijų modeliavimas ir įgūdžių formavimas bei tobulinimas;  
80.9.  Grupinio darbo organizavimo principai;  
80.10. Komunikacijos ir psichologinio saugumo pagrindai, dirbant su grupėmis;  
80.11.  Savižudybių prevencijos mokymų instruktoriaus vaidmuo mokymosi procese.  
81. Instruktorių rengimo programa turi būti patvirtinta Specialistų tobulinimo programų derinimo taisyklėse nustatyta tvarka ir atitikti šiuos reikalavimus:
[bookmark: part_757256dd119b448e93b1a4fa01738eac]81.1. Instruktorių rengimo programos lektoriai turi turėti ne mažiau kaip 5 metų per paskutinius 7 metus psichologinio konsultavimo ir (ar) asmens psichikos sveikatos priežiūros paslaugų teikimo savižudybės grėsmę išgyvenantiems asmenims darbo patirties;
[bookmark: part_52ca778935814e64a40e1da64c3d3804]81.2. atitikti bent vieną iš šių reikalavimų:
[bookmark: part_a3229de7dc5c47049a4db7b0a21187b6]81.2.1. Instruktorių rengimo programa, remiantis bent vieno tinkamai suplanuoto randomizuoto kontroliuojamo tyrimo ir (ar) kontroliuojamo nerandomizuoto tyrimo ir (ar) kohortinio tyrimo ir (ar) tokių tyrimų metaanalizės arba sisteminės apžvalgos duomenimis, turi statistiškai reikšmingai pagerinti nuostatas ir (ar) žinias apie savižudybę ir savižudybės grėsmę, savižudybės grėsmės ženklus, pagalbos galimybes ir (ar) padidinti tikimybę pademonstruoti elgesį – paklausti apie savižudybės grėsmę, užmegzti ryšį, nukreipti pagalbos, suteikti emocinę paramą ir (ar) sumažinti savižudybių atvejų skaičių (toliau kartu – pagrįsta mokslo įrodymais);
[bookmark: part_699a61c000e946bb989455bad7d0f6b9]81.2.2. jei pati Instruktorių rengimo programa nėra pagrįsta mokslo įrodymais tiesiogiai, Instruktorių mokymo programos turinys turi visiškai atitikti kitų mokymo programų, kurios yra pagrįstos mokslo įrodymais, esminius organizavimo ir (ar) turinio elementus (reikalavimus);
[bookmark: part_6738ffe291dd4d2b8698ef47a23db85d]81.3. kartu su Instruktorių rengimo programa pateikiama standartizuota (bendra) metodinė medžiaga (standartizuotos skaidrės, dalijamoji medžiaga, užduotys ir kt.), skirta būsimiems rengimo programos dalyviams vykdant savižudybių prevencijos mokymus;
[bookmark: part_6118c200dc0a434ca17166dc2a9c9282]81.4. Instruktorių rengimo programos trukmė ir turinys turi atitikti „Savižudybių prevencijos mokymų instruktorių veiklos ir bazinių savižudybių prevencijos mokymų organizavimo tvarkos aprašo" 12.2 ir 13.2 papunkčiuose nustatytus reikalavimus bei visapusiškai ir sistemingai parengti savižudybių prevencijos mokymų instruktorius įgyvendinti Aprašo V, VI ir VII skyrių reikalavimus, ugdant tam būtinas žinias, nuostatas, kompetencijas ir įgūdžius.
82. Kontaktinių mokymų paslauga apima: esamų ir naujai pareigas eisiančių 6 sektorių savižudybių prevencijos mokymų instruktorių mokymus dirbti su Savižudybės grėsmės intervencijos programa.
83. 6 sektorių savižudybių prevencijos mokymų instruktoriai apima instruktorius iš šių pagrindinių sektorių: 
83.1. Greitosios medicinos pagalbos tarnybos;  
83.2. Policijos;  
83.3. Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento;  
83.4. Socialinės paslaugos;  
83.5. Švietimo;  
83.6. Lietuvos kalėjimų tarnybos. 
84. Turi būti įvykdyti 6 sektorių instruktorių mokymai Sostinės regione: 2 kartus po 1 grupę iš kiekvieno sektoriaus, iš viso – ne mažiau 12 grupių po ne daugiau kaip 12 asmenų, iš viso – ne mažiau kaip 120 tikslinę mokymų grupę atitinkantys unikalūs asmenys. Kiekvienas asmuo turi dalyvauti ne mažiau nei 80% mokymų trukmės.
85. 40 akademinių valandų turi būti paskirstytos į 5 dienas ne ilgesniu nei 2 (dviejų) savaičių laikotarpiu. 
Paslaugos teikimo eiga ir terminai
86. Paslaugų vykdymo planas susideda iš šių etapų:  
86.1. Perkančiajai organizacijai pateikiamas Mokymų programos aprašas (kartu su 6.2–6.4 punktuose nurodytais dokumentais) ir suderinamas su ja – ne vėliau kaip per 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
86.2. Perkančiajai organizacijai pateikiama visa Mokymų programa (įskaitant mokomąją tekstinę medžiagą, praktines užduotis, žinių patikrinimo testą ir kt.) ir suderinama su ja – ne vėliau kaip per 6 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;  
86.3. Parengiamos Mokymų programą pristatančios skaidrės (MS Power point formatu) ir pristatomos Perkančiajai organizacijai (t. y. Higienos institutui) nuotoliniu arba kontaktiniu būdu – ne vėliau kaip per 8 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.  
86.4.Pirmieji mokymai turi būti įvykdyti ne vėliau kaip po 60 darbo dienų nuo mokymų programos patvirtinimo datos, nebent su Perkančiąja organizacija raštu būtų suderinta kita data.  
86 punkte nustatyti terminai gali būti pratęsti ar pakeisti tik šalių rašytiniu susitarimu, apie pakeitimą informuojant Perkančiąją organizaciją ne vėliau kaip prieš 14 darbo dienų iki numatyto termino pabaigos. 
87. Perkančioji organizacija pateikia grįžtamąjį ryšį Tiekėjui per 14 darbo dienų nuo medžiagos pateikimo 86.1. ir 86.2. punktuose minimais atvejais.  
88. Tiekėjas korekcijas pagal Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas mokymų programos rengimo metu turi atlikti ne vėliau kaip per 14 darbo dienų nuo pastabų pateikimo. 
V DALIS. PIRKIMO OBJEKTAS: SAVIŽUDYBIŲ INTERVENCIJOS ĮGŪDŽIŲ INSTRUKTORIŲ RENGIMO MOKYMŲ ORGANIZAVIMAS TAIKANT ASIST (APPLIED SUICIDE INTERVENTION SKILLS TRAINING) METODIKĄ
89. Pirkimo objektas – Savižudybių intervencijos įgūdžių instruktorių rengimo pagal ASIST (Applied Suicide Intervention Skills Training) metodikos reikalavimus mokymų organizavimo paslaugos  (toliau – Paslaugos), kurios apima:  mokymo dalyvių atranką, mokymo grafikų sudarymą, mokymų vykdymą ir organizavimą, metodinės medžiagos dalyviams užtikrinimą, mokymų kokybės įvertinimą ir ataskaitų apie įvykdytus mokymus rengimą bei teikimą Perkančiajai organizacijai.
90. ASIST (angl. Applied Suicide Intervention Skills Training) metodika –  tai tarptautiniu mastu taikoma, įrodymais pagrįsta dviejų dienų mokymų programa, skirta asmenims, norintiems išmokti atpažinti savižudybės riziką patiriančius žmones ir suteikti jiems efektyvią trumpalaikę pagalbą. Pagrindinis metodikos tikslas – ugdyti gebėjimą užmegzti ryšį su krizinėje situacijoje esančiu asmeniu, įvertinti rizikos lygį ir padėti jam rasti saugų kelią gyventi. ASIST metodika remiasi struktūruotu pokalbio modeliu, yra praktinė ir interaktyvi – mokymai vyksta pasitelkiant vaidmenų žaidimus, diskusijas bei realistiškas situacijas. Ji pritaikyta tiek specialistams, tiek bendruomenės nariams, nepriklausomai nuo jų profesinės patirties psichikos sveikatos srityje.
91. Tikslinė mokymų grupė - specialistai, per pastaruosius 2 metus baigę LivingWorks ASIST mokymus, kurie gali turėti kontaktą su savižudybės grėsmę patiriančiais asmenimis, įskaitant, bet neapsiribojant: sveikatos priežiūros specialistai, švietimo specialistai, kalėjimų tarnybos pareigūnai, policijos pareigūnai, priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento pareigūnai, socialines paslaugas teikiantys specialistai, savivaldybės gyventojai ir kt.  
92. Paslaugas apima:
           92.1 kandidatų į dalyvių atranką surinkimą pagal TS nurodytus reikalavimus ir dalyvių atrankos į ASIST instruktorių mokymus organizavimą, įtraukiant į procesą Perkančiąją organizaciją, taip pat, dalyvių sertifikavimą po mokymų;
92.2  kontaktinių mokymų pravedimą ir įgyvendinimą. Kontaktinių mokymų trukmė - ne mažiau nei 40 akademinių valandų, įgyvendinamų 5 nepertraukiamų dienų laikotarpyje, kontaktiniu būdu, iš kurių bent 40 proc. laiko kiekvienoje temoje yra skiriama praktinių situacijų modeliavimui ir praktiniams įgūdžiams formuoti ir tobulinti. Mokymus veda ASIST sertifikuoti lektoriai turintys teisę rengti ir sertifikuoti ASIST instruktorius;
92.3 metodinės medžiagos susijusios su mokymų turiniu paruošimą, išvertimą ir pateikimą dalyviams;
92.4 lektoriaus ar lektorių pasirengimo, administracines, organizacines, kelionės ir kitas reikalingas išlaidas;
92.5 salės nuomą ir kt. reikalingos įrangos bei priemonių mokymams pravesti užtikrinimą;
92.6 dalyvių mitybą mokymų metu (1 mokymų dienai - 2 kavos pertraukos ir 1 pietūs) 
92.7 paslaugų įgyvendinimą užtikrinant ir vadovaujantis III skyriaus bendraisiais reikalavimais mokymų organizavimui, išskyrus 29.1, 32 ir 35 punktus.
93. ASIST instruktorių mokymų dalyvių atranka vykdoma vadovaujantis šiais kriterijais:
93.1 dalyviai atitinka tikslinės grupės apibrėžimą;
93.2 gali dalyvauti tik tie dalyviai, kurių darbdaviai tiekėjui pateikia rekomendaciją dėl mokymų dalyvio pademonstruotų kompetencijų ir motyvacijos savižudybių prevencijos/ intervencijų teikimo srityje, taip pat pademonstruotos motyvacijos tęsti specialisto veiklą, užtikrinant įgytos papildomos kompetencijos panaudojimą praktikoje.
94. Paslaugos turi būti suteiktos per 14 mėn. nuo sutarties sudarymo dienos. 
95. Pirkimo rezultatas – tinkamai suteiktos Paslaugos ir parengti 14 naujų sertifikuotų instruktorių. Paslaugos laikomos įvykdytomis, kai ne mažiau kaip 14 dalyvių yra išklausę ne mažiau kaip 85 proc. Bendros mokymų trukmės ir atitinka sertifikavimo reikalavimus.
96. Instruktorių rengimo mokymai turi būti organizuojami ir vedami pagal savižudybių intervencijos įgūdžių instruktorių rengimo ASIST metodikos reikalavimus. 

1 lentelė. Mokymų turinio temos:
	1.
	ASIST metodikos pristatymas ir principai

	2.
	Savižudybių prevencijos teorija ir praktika

	3.
	ASIST metodikos taikymo teoriniai ir praktiniai įgūdžiai

	4.
	Mokymo proceso valdymas ir mokymų vedimo metodai

	5.
	Praktinis situacijų modeliavimas ir įgūdžių formavimas bei tobulinimas: savižudybės rizikos ženklų atpažinimo, ryšio užmezgimo su savižudybės grėsmę patiriančiu asmeniu ir nukreipimo pagalbai



97. Mokymai turi būti vedami lietuvių kalba. Jei mokymai vedami anglų kalba turi būti užtikrintas sinchroninis vertimas. Mokomosios tekstinės medžiagos, praktinės užduotys bei dalomoji medžiaga turi būti paruošta lietuvių arba anglų kalba, šiuose dokumentuose neturi būti gramatikos ir/ar leksikos klaidų, vartojamos sąvokos semantine prasme turi būti taisyklingos. 
98. Mokymų metu  dalyviai turi įgyti pakankamas kompetencijas po šių mokymų gebėti savarankiškai organizuoti ir vykdyti ASIST mokymus visoje Lietuvos teritorijoje bei teikti pagalbą savižudybių prevencijos srityje. Mokymų metodinėje medžiagoje turi būti pateikiama aiški ir išsami informacija, kurios būsimam ASIST mokymų instruktoriui turėtų užtekti savarankiškai pasiruošti mokymams ir juos pravesti bei nereikėtų skirti laiko papildomos informacijos paieškai.
99. Mokymuose turi būti  apžvelgta teorinė ir praktinė ASIST savižudybių intervencijos metodo mokymo dalys.

Papildomi reikalavimai mokymų vedimo patalpoms bei mokymo dalyvių mitybai

100. Mokymų patalpose turi būti užtikrinamos dvi atskiros erdvės visų mokymų laikotarpiu, darbui atskirose grupėse.
101. Reikalavimai mokymų dalyvių maitinimo organizavimui:
101.1 dalyvių kavos pertraukėlė: kava ir arbata, pienas/grietinėlė, cukrus, užkandžiai (sausainis/pyragaitis, ne mažiau nei 40 gr. vienam dalyviui), riešutai, vaisiai, geriamasis vanduo;
101.2 pietūs: sriuba, karštas mėsos/žuvies/daržovių patiekalas (ne maltos mėsos ar maltos žuvies patiekalai), gėrimas (sultys/stalo vanduo). Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti maisto įvairovę, galimybę pasirinkti dietinių ir vegetariškų patiekalų;
101.3 mokymo vedantiesiems ir dalyviams ant stalo privalo būti geriamojo vandens ne mažiau nei 0,5 litro vienam asmeniui (indo talpa – 0,3–0,5 litro) per dieną.

V SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI PIRKIMUI
102. Paslaugos teikėjas turi paskirti atsakingą asmenį bei sutartyje nurodyti jo kontaktus, į kurį Perkančioji organizacija galėtų kreiptis dėl teikiamų paslaugų. 
103. Tiekėjas įsipareigoja pateikti turinį, kurio nei viena dalis nepažeis trečiųjų asmenų autorinių teisių. Jeigu Tiekėjas, kurdamas mokymų turinį ar teikdamas mokymų paslaugas, pasinaudoja trečiųjų asmenų intelektine nuosavybe, įskaitant, bet neapsiribojant, autorių teises, licencijas, patentus, modelius, prekių ženklus, kuri integruojama ar kitaip siejama su sukurtu mokymų turiniu, tai Tiekėjas užtikrina ir garantuoja savo sąskaita, kad nebus pažeistos šių trečiųjų asmenų teisės ir perkančioji organizacija galės tokiomis teisėmis naudotis neterminuotai ir visame pasaulyje. 
104. Tiekėjas užtikrina ir atsako, kad jo sukurtas mokymų turinys nepažeis trečiųjų asmenų intelektinės nuosavybės teisių, ir kad perkančioji organizacija nepatirs jokių teisinių išlaidų ar nuostolių dėl reikalavimų ar įsipareigojimų, susijusių su intelektinės nuosavybės teisėmis į sukurtų mokymų turinį. Tiekėjas atlygins Perkančiajai organizacijai visus patirtus nuostolius, kurie kils pagal trečiųjų asmenų reikalavimus. 
105. Paslaugų teikimo pabaiga laikoma galutinio paslaugų priėmimo-perdavimo akto ir sąskaitos-faktūros pateikimo Perkančiajai organizacijai diena. 
106. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą, gerą veiklos organizavimą, efektyvų paslaugų įgyvendinimą laiku ir aktyviai bendradarbiauti su Perkančiosios organizacijos darbuotojais. 
107. Paslaugos teikėjas turi bendradarbiauti ir derinti kylančius klausimus su Perkančiąja organizacija, teikiant informaciją apie darbų eigą, atsižvelgti į pateikiamas pastabas, siūlymus.  
108. Paslaugos teikėjas turi periodiškai informuoti Perkančiąją organizaciją apie darbų eigą (kiekvieno mėnesio pabaigoje informaciniu el. laišku atsakingam asmeniui iš Perkančiosios organizacijos pateikti informaciją apie darbų atlikimo progresą), dalyvauti susitikimuose su Perkančiosios organizacijos ir kt. suinteresuotų šalių atstovais pagal el. paštu suderintą grafiką. 
109. Teikiamos paslaugos privalo būti kokybiškos ir profesionalios, atitinkančios geriausius, visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, bei suteiktos panaudojant visus reikiamus įgūdžius ir žinias. 
110. Visuose dokumentuose (mokomojoje medžiagoje, dalyvių administravimo dokumentuose, mokymų pažymėjimuose, vertinimo anketose ir kt.) turi būti naudojama Europos Sąjungos emblema ir nurodomas atitinkamas teiginys - „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga ir kita su Perkančiąja organizacija suderinta informacija. 
111. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad paslaugų teikimo metu nebus pažeisti horizontalieji principai – darnaus vystymosi, įskaitant reikšmingos žalos nedarymo principą, lygių galimybių ir nediskriminavimo (dėl lyties, rasės, tautybės, pilietybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės orientacijos, etninės priklausomybės, religijos, negalios ir kitų aspektų). 
112. Paslaugų teikėjas turi teisę viešai komunikuoti apie teikiamas paslaugas tik iš anksto suderinęs visas komunikacines priemones su Perkančiąja organizacija raštu. Visose komunikacinėse priemonėse Paslaugų teikėjas privalo naudoti tik su Perkančiąja organizacija suderintą turinį, įskaitant, bet neapsiribojant, logotipais, tekstine informacija, vizualine medžiaga ir kitais elementais. Po sutarties pasirašymo Perkančioji organizacija pateikia visą reikalingą medžiagą apie komunikacijoje reikalingą naudoti informaciją. 
VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI ATSISKAITYMO TVARKAI
113. Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai pateikia paslaugų įvykdymo ataskaitą.
114. Paslaugos suteikimo pabaiga laikoma priėmimo–perdavimo akto ir sąskaitos faktūros pateikimo Perkančiajai organizacijai diena.  Su Perkančiąja organizacija suderintą priėmimo-perdavimo aktą ir sąskaitą faktūrą Tiekėjas gali pateikti tik po paslaugų įvykdymo ataskaitos ir mokymų įgyvendinimą patvirtinančių dokumentų pateikimo.  
115. Perkančioji organizacija už paslaugas teikėjui sumoka per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.  Už mokymų organizavimo paslaugas, kurių įgyvendinimo metu suplanuota įvykdyti daugiau nei 3 (tris) grupes, atsiskaitoma po kiekvienų 3 (trijų) tinkamai įgyvendintų mokymų grupių.
VII SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS
116. Tiekėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis ir įgyvendinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, reikalavimų.  
117. Tiekėjas privalo turėti galimybę įgyvendinti tinkamas organizacines ir tinkamas asmens duomenų saugumo priemones. Tiekėjas privalės pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį dėl Perkančios organizacijos vardu ir pagal jos nurodymus atliekamo mokymų dalyvių asmens duomenų tvarkymo.  
118. Perkančioji organizacija, kaip duomenų valdytojas, tvarkys pasiūlyme nurodytus bei pirkimo procedūrų metu iš Paslaugų teikėjo gautus duomenų subjektų – fizinių asmenų – Paslaugų teikėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, kiti Perkančiajai organizacijai Paslaugų teikėjo pateikti būtini duomenys) viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tikslu vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindamas pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose, bei saugos juos pirkimų organizavimo ir vykdymo laikotarpiu bei 10 metų pirkimo procedūroms pasibaigus. 
119. Perkančioji organizacija tvarkys Paslaugų teikėjo, kurio pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta Sutartis, pateiktus fizinių asmenų - Paslaugų teikėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, už Sutarties vykdymą atsakingų, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, komunikacijos duomenys, kiti būtini duomenys) Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. b p. (kai Sutartis sudaroma su fiziniu asmeniu) arba Reglamento (ES) 2016/649 6 str. 1 d. c, f p. įgyvendinant teisės aktų reikalavimus bei siekiant teisėto Perkančiosios organizacijos intereso žinoti asmenis, įgaliotus sudaryti ir vykdyti Sutartį ir su jais bendradarbiauti (kai Sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu) bei saugos juos Sutarties galiojimo metu ir 10 metų jai pasibaigus. 
120. Kilus ginčams dėl viešųjų pirkimų organizavimo ar Sutarties vykdymo, Perkančioji organizacija gali tvarkyti 132-133 punktuose nurodytus asmens duomenis Perkančiosios organizacijos teisėtų interesų apsaugos tikslu siekdama teisėto intereso pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu bei saugos juos ginčo nagrinėjimo metu ir 1 metus po atitinkamos valstybės institucijos galutinio sprendimo priėmimo. 
121. Be to, nurodytus asmens duomenis bei dokumento registracijos datą ir numerį Perkančioji organizacija tvarkys ir susijusiu dokumentų valdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindama pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-117 ,,Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-118 ,,Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakyme Nr. V-100 „Dėl Bendrųjų dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, bei saugos juos Perkančiosios organizacijos dokumentacijos plane numatytais terminais. 
122. Asmens duomenų pateikimas yra privalomas. Nepateikus asmens duomenų Paslaugų teikėjo pasiūlymas negalės būti vertinamas bei nebus galima sudaryti ir vykdyti Sutarties. 
123. Pasiūlymo, sudarytos sutarties ir jos pakeitimų skaitmeninės kopijos viešųjų pirkimų procedūrų skaidrumo užtikrinimo tikslais bus skelbiamos viešai (išskyrus viešai neskelbtinus asmens duomenis) Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, kurios duomenų valdytoja yra Viešųjų pirkimų tarnyba. 
124. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Paslaugų teikėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai, kaip duomenų subjektai, turi šias duomenų subjekto teises, kurias Perkančioji organizacija įgyvendins Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomų kitų teisės aktų nustatytomis sąlygomis ir apimtimi: 1) teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; 2) teisę susipažinti su savo duomenimis ir gauti jų kopiją; 3) teisę reikalauti ištaisyti duomenis ar papildyti neišsamius duomenis; 4) teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); 5) teisę apriboti duomenų tvarkymą; 6) teisę nesutikti su asmens duomenų tvarkymu, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant teisėto Pirkėjo intereso; 7) teisę į duomenų perkeliamumą, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu; 8) teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kurios kontaktai skelbiami čia: https://vdai.lrv.lt/. 
125.  Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Paslaugų teikėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai prašymus dėl aukščiau nurodytų savo teisių įgyvendinimo, taip pat kitus skundus/prašymus dėl asmens duomenų tvarkymo gali pateikti Perkančiajai organizacijai paštu, adresu Studentų g. 45A, Vilnius, el. paštu institutas@hi.lt ar jos duomenų apsaugos pareigūnui el. paštu ada.ekspertai@gmail.com. 
126.  Paslaugų teikėjas, prieš teikdamas pasiūlymą ir prieš sudarydamas Sutartį, nurodytus fizinius asmenis privalo supažindinti su 130-139 punktuose pateikta informacija apie Perkančiosios organizacijos vykdomą asmens duomenų tvarkymą. 
127.  Paslaugų teikėjas, su kuriuo bus pasirašyta Sutartis, paslaugų teikimo tikslu tvarkys paslaugą gaunančių asmenų duomenis Perkančiosios organizacijos vardu ir pagal jos nurodymus, laikydamasis asmens duomenų tvarkymo sutartyje nurodytų sąlygų.  
VIII SKYRIUS
MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS
128. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.  
129. Teikiant paslaugas ataskaitos ir  parengta medžiaga pateikiama elektroninėse laikmenose. 

