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TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PROJEKTAS

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI/ BENDRA INFORMACIJA
1.1. Pirkėjas / Perkančioji organizacija – Vilniaus universitetas.
1.2. Tiekėjas / Paslaugos teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudarys šio Pirkimo sutartį. 
1.3. Sutartis – Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl šio Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Pirkimo objektas – draudimo brokerio paslaugos, susijusios su Pirkėjo veiklos rizikų nustatymu bei įvertinimu, konsultavimu draudimo klausimais, tarpininkavimu sudarant draudimo sutartis su draudimo bendrovėmis, sudarytų draudimo sutarčių bei žalų administravimu ir kitas draudimo brokerio paslaugas, nurodytas šioje Techninėje specifikacijoje (toliau – Paslaugos).
2.2. Draudimo rūšys, kurias apima pirkimo objektas, yra šios:
2.2.1. Vadovaujančių asmenų civilinės atsakomybės draudimas;
2.2.2. Darbo santykių civilinės atsakomybės draudimas;
2.2.3. Viešųjų pirkimų civilinės atsakomybės draudimas;
2.2.4. Bendrosios civilinės atsakomybės draudimas;
2.2.5. Turto, įskaitant nekilnojamąjį turtą  ir kilnojamąsias vertybes, draudimas (toliau – turto draudimas);
2.2.6. Savanoriškas darbuotojų sveikatos draudimas;
2.2.7. Statinio statybos techninio prižiūrėtojo civilinės atsakomybės privalomasis draudimas;
2.2.8. Statinio projektuotojo civilinės atsakomybės privalomasis draudimas;
2.2.9. Kelionių draudimas;
2.2.10. Laidavimai;
2.2.11. kitos draudimo rūšys pagal Perkančiosios organizacijos poreikį.

2.3. Bendrosios civilinės atsakomybės draudimo apimtis.
Bendrosios civilinės atsakomybės draudimas šio pirkimo kontekste suprantamas kaip išplėstinis civilinės atsakomybės draudimas, apimantis su Perkančiosios organizacijos veikla susijusias civilinės atsakomybės rizikas, įskaitant, bet neapsiribojant:
2.3.1. turto valdytojo civilinę atsakomybę;
2.3.2. veiklos ir (ar) produkto / paslaugų civilinę atsakomybę;
2.3.3. civilinę atsakomybę už žalą, padarytą patikėtam turtui;
2.3.4. civilinę atsakomybę už žalą aplinkai;
2.3.5. civilinę atsakomybę už žalą, padarytą savaeigėmis transporto priemonėmis teritorijoje, taip pat vykdant pakrovimo ir (ar) iškrovimo darbus;
2.3.6. civilinę atsakomybę už kontrahentų ir (ar) subrangovų padarytą žalą tretiesiems asmenims;
2.3.7. darbdavio civilinę atsakomybę.
2.4. Aukščiau nurodytas draudimo rūšių sąrašas nėra baigtinis. Atsižvelgiant į Tiekėjo atliktą rizikų vertinimą, pateiktas išvadas, siūlymus bei Pirkėjo poreikius, draudimo rūšių sąrašas gali būti keičiamas atsisakant tam tikrų draudimo rūšių, jas plečiant ar siaurinant arba papildant naujomis draudimo rūšimis.
2.5. Pirkėjas pasilieka teisę pagal savo poreikį nesinaudoti draudimo brokerio paslaugomis, įsigyjant visas ar dalį 2.2 punkte nurodytų draudimo rūšių arba jų apimtyje numatytas atskiras draudžiamas rizikas.

3. DRAUDIMO BROKERIO PASLAUGOS APIMA: 
3.1.	Pirkėjo draudimo produktų analizės atlikimą;
3.2.	Turimų draudimo produktų apimties ir draudimo sąlygų draustumo įvertinimą bei Pirkėjo supažindinimą su vertinimo rezultatais;
3.3.	Draudimo rizikų valdymo programos parengimą;
3.4. Žodinių ir (ar) rašytinių konsultacijų visais su draudimu susijusiais klausimais teikimą;
3.5. Žodinių ir (ar) rašytinių konsultacijų teikimą apie draudimo sutartis, jų vertinimą ir rizikų identifikavimą, taip pat išvadų, siūlymų bei rekomendacijų teikimą dėl rizikų draudimo apimčių, modelių, eiliškumo, terminų ir kitų sąlygų Pirkėjo veikloje;
3.6. Konsultavimą dėl atitinkamų draudimo rūšių paslaugų įsigijimo, pagalbą rengiant viešojo pirkimo dokumentų projektus, draudikų pateiktų pasiūlymų analizę ir jų palyginimo atlikimą bei išvadų dėl siūlomų draudimo sąlygų teikimą, įskaitant, bet neapsiribojant: viešojo pirkimo draudimo paslaugoms techninių specifikacijų rengimą kiekvienai naudojamai draudimo rūšiai. Draudimo techninės specifikacijos turi apimti visas dalis, būtinas draudimo paslaugų viešajam pirkimui įvykdyti, įskaitant, bet neapsiribojant: perkamo objekto aprašymą, draudimo sumas, išskaitas, teritoriją, apdraudžiamas ir neapdraudžiamas rizikas, specialiuosius išplėtimus pagal identifikuotas rizikas ir jų aktualumą, šalių atsakomybę ir ribojimus, taip pat konsultacijų teikimą atsakant į draudikų pateikiamus klausimus vykdant viešąjį draudimo paslaugų pirkimą. Techninės specifikacijos rengiamos pagal galiojančius teisės aktus ir Pirkėjo poreikius, siekiant užtikrinti konkurenciją ir nediskriminuojant tiekėjų. Paslaugų teikėjas privalo dėti visas pagrįstas profesines pastangas, kad paskelbtas draudimo paslaugų pirkimas būtų įvykdytas;
3.7. Pirkėjo interesų atstovavimą, vykdant draudimo tarpininkavimo veiklą tarp Pirkėjo ir draudimo įmonių;
3.8. Visapusišką pagalbą administruojant, įskaitant, bet neapsiribojant: pranešto draudžiamojo įvykio registravimą, sąmatų derinimą, priežasčių nustatymą ir analizę draudimo brokerio kompetencijos ribose, dokumentų, pagrindžiančių draudžiamąjį įvykį rengimą, žalų apmokėjimo kontrolę, draudiminius įvykius pagal sudarytas draudimo sutartis.  Įvykus draudžiamajam įvykiui, Pirkėjo prašymu brokeris turi dalyvauti draudžiamojo įvykio nagrinėjime ir atstovauti Pirkėjo interesus santykiuose su draudimo bendrovėmis ir (ar) kitomis įstaigomis. Tiekėjas privalo bendrauti su žalų ekspertais, teikti motyvuotus paaiškinimus ar prieštaravimus dėl draudiko nustatyto žalos dydžio ar atsisakymo mokėti išmoką, siekiant maksimalaus nuostolių atlyginimo. Jei draudikas vėluoja priimti sprendimą, Tiekėjas imasi priemonių procesui pagreitinti (teikti užklausas, pretenzijas). Ginčo atveju Tiekėjas parengia brokerio išvadą dėl įvykio traktavimo ir, Pirkėjui pageidaujant, padeda parengti dokumentus, reikalingus ginčo sprendimui;
3.9. Pirkėjo pageidaujamu periodiškumu ir formatu, ataskaitų teikimą apie Pirkėjo turimų draudimo sutarčių nuostolių istoriją (nuostolingumo ataskaitas). Nuostolingumo ataskaitoje (priklausomai nuo draudimo rūšies) turi būti pateikiama ši informacija: įvykių skaičius, išmokėtos sumos, suformuotų rezervų išmokų sumos, atgautų regresų sumos, taip pat, Pirkėjo reikalavimu, informacija apie Tiekėjo gautą atlygį už tarpininkaujant sudarytas draudimo sutartis. Sveikatos draudimo ataskaitos turi būti papildytos informacija, kiek darbuotojų pasinaudojo draudimu, nurodomos 5 populiariausios gydymo įstaigos, kuriose buvo suteikiamos paslaugos; pateikiamos išmokos pagal kiekvieną paslaugą atskirai.
3.10. Pasirašomų rangos ir (ar) projektavimo sutarčių standartinių draudimo sąlygų reikalavimų rangovams ir (ar) projektuotojams parengimą;
3.11. Draudimo sutarčių (polisų), kurias tiekėjai teikia Pirkėjui pagal sutartis,  atitikimo sutarties reikalavimams tikrinimą, vertinimą ir išvadų teikimą bei priežiūrą dėl jų galiojimo;
3.12. Nuolatinį draudimo rinkos stebėjimą ir operatyvų reagavimą į esminius draudimo rinkos pokyčius, turinčius įtakos Pirkėjo draudimo programos apimčiai ar galiojančių draudimo sutarčių kokybei, ir Pirkėjo savalaikį informavimą apie nustatytus draudimo rinkos pokyčius, pateikiant rizikų vertinimą bei galimus sprendimus.

4. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI
4.1. Pirkimui yra taikomi Aplinkos apsaugos kriterijai, Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo II skyriaus 4.4.3. papunktį: „perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos“.

5. REIKALAVIMAI DĖL ATITIKTIES BENDRAJAM DUOMENŲ APSAUGOS REGLAMENTUI (BDAR)  
5.1. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti visos Paslaugų teikimo metu gautos informacijos konfidencialumą. Tvarkydamas asmens duomenis (ypač susijusius su darbuotojų sveikatos draudimu), Tiekėjas privalo laikytis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) ir kitų teisės aktų reikalavimų. Sutarties vykdymo metu Šalys pasirašo atskirą Asmens duomenų tvarkymo susitarimą.
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	5.1.
	Asmens duomenų saugumas (BDAR 32 str.) ir Pritaikytoji / standartizuotoji asmens duomenų apsauga (BDAR 25 str.)
	Tiekėjas / Paslaugų teikėjas ir (arba) kitos Šalys, veikiantys kaip duomenų tvarkytojai ir tvarkantys Pirkėjo asmens duomenis, turi įgyvendinti technines ir organizacines priemones, kad apsaugotų Pirkėjo duomenis pagal BDAR reikalavimus, užtikrinant, be kita ko, atitikimą pritaikytosios duomenų apsaugos (data protection by design) ir standartizuotosios duomenų apsaugos (data protection by default) (BDAR 25 str.) įskaitant, bet neapsiribojant saugojimo terminų nustatymą, asmens duomenų trynimą ar anonimizavimą automatizuotomis priemonėmis. Tiekėjas / Paslaugų teikėjas turi pateikti visų šalių, tvarkančių Pirkėjo asmens duomenis, aukščiau nurodytų reikalavimų įgyvendinimo įrodymus Pirkėjui.

	5.2.
 
	Duomenų tvarkymo susitarimas (BDAR 28 str.)
	Tiekėjas / Paslaugų teikėjas po Sutarties pasirašymo nedelsiant turi su Pirkėju sudaryti duomenų tvarkymo susitarimą (DTS), pagal Pirkėjo pateiktą DTS formą. Tais atvejais, kai Pirkėjo asmens duomenis tvarkys kita šalis, Tiekėjas / Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad kita šalis su Pirkėju / Paslaugų teikėju sudarys DTS pagal Pirkėjo pateiktą DTS formą. Pagrįstais atvejais, kai nėra galimybės sudaryti DTS pagal Pirkėjo pateiktą formą, Tiekėjas / Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad duomenų tvarkytojo paslaugų teikimo sąlygose, be kita ko, būtų įtrauktos pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalį privalomos nuostatos.

	5.3.
	Incidentai / saugumo pažeidimai (BDAR 28 str. 3 d. f p., BDAR 33 str. 2 d.)
	Pirkėjas turi būti nedelsiant informuojamas apie Sistemos informacijos ir kibernetinės saugos įvykius ir incidentus ar asmens duomenų saugumo pažeidimus, jų įtaką Pirkėjo informacijos ir duomenų saugumui bei jų valdymo būklę. Pirkėjas turi turėti galimybę susisiekti su saugos įvykius ir incidentus valdančiais asmenimis, kad įsitikinti valdymo proceso efektyvumu.

	5.4.
	Duomenų subjektų teisių įgyvendinimas (BDAR III skyrius, BDAR 28 str. 3 d. e p.)
	Produktai (sistemos) ir (arba) paslaugos turi būti sukonfigūruotos taip, kad leistų Pirkėjui įgyvendinti BDAR numatytas duomenų subjektų teises: teisę būti informuotam apie duomenų tvarkymą, teisę susipažinti su asmens duomenimis, teisę reikalauti ištaisyti duomenis, teisę būti pamirštam, teisę apriboti duomenų tvarkymą, teisę nesutikti su duomenų tvarkymu, teisę į duomenų perkeliamumą (BDAR III skyrius). Visi Pirkėjo Tiekėjui / Paslaugų teikėjui perduoti duomenų subjektų prašymai neturi būti papildomai apmokestinami.

	5.5.
	Duomenų perdavimas į trečiąsias šalis (BDAR V skyrius)
	Tiekėjas / Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjo duomenys nebus perduodami už Europos ekonominės erdvės ribų, nebent egzistuotų bent viena iš BDAR V skyriuje numatytų perdavimo už Europos ekonominės erdvės ribojimo išimčių.

	5.6.
	Duomenų perdavimo susitarimas
	Tiekėjas / Paslaugų teikėjas turi užtikrinti jam perduodamų asmens duomenų saugumą, vadovaujantis bendraisiais duomenų apsaugos principais, numatytais BDAR 5 str., bei užtikrinti pritaikytosios duomenų apsaugos (data protection by design) ir standartizuotosios duomenų apsaugos (data protection by default) atitikimą pagal BDAR 25 str. Taip pat po Sutarties pasirašymo nedelsiant pasirašyti duomenų perdavimo susitarimą pagal Pirkėjo pateiktą duomenų perdavimo susitarimo formą.



5. KITOS SĄLYGOS
5.1. Tiekėjui komisinį atlyginimą moka draudimo įmonė ir (ar) draudimo paslaugų platintojas, sudarantis draudimo sutartį su Pirkėju pagal naujai sudaromas draudimo sutartis. Pirkėjas Tiekėjui atlygio už Paslaugas nemoka. 
5.2. Turto draudimo ir savanoriško darbuotojų sveikatos draudimo atveju taikomas šį pirkimą laimėjusio Tiekėjo pasiūlytas komisinio atlyginimo dydis, kuris negali viršyti 5 (penkių) procentų nuo faktiškai draudimo įmonei kiekvienos sumokėtos draudimo įmokos pagal sudarytą draudimo sutartį (polisą). Šis (tiekėjo pasiūlytas) dydis galioja visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Pirkimo vykdymo metu (teikiant pasiūlymą) tiekėjai varžosi dėl šiame punkte nurodyto komisinio atlyginimo dydžio.
5.3. Visų kitų draudimo rūšių atveju, nurodytų šios Techninės specifikacijos 2.2.1-2.2.4 punktuose ir 2.2.7 -2.2.10 punktuose, Tiekėjui mokamas komisinis atlyginimas yra 1 (vienas) procentas nuo sudaromos konkrečios draudimo sutarties (poliso) kainos pagal naujai sudaromas draudimo sutartis. Šis komisinio atlyginimo dydis, šiame punkte nurodytose draudimo rūšyse, yra fiksuotas, galioja visą Sutarties galiojimo laikotarpį, ir tiekėjai dėl jo šiame pirkime nesivaržo Pirkimo vykdymo metu (teikiant pasiūlymą).
5.4. Tiekėjas neturi teisės reikalauti iš Pirkėjo jokio papildomo atlygio už Paslaugas, išskyrus 5 skyriuje nustatytą komisinį atlyginimą, kurį jam moka draudimo įmonės ir (ar) draudimo paslaugų platintojas pagal naujai sudaromas draudimo sutartis.
5.5. Apibūdinant Pirkimo objektą, Techninėje specifikacijoje ar kitose pirkimo dokumentuose galimai nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, sertifikatai, standartai turi būti suprantami su žodžiais „arba lygiavertis“[footnoteRef:2].  [2:  Lygiaverčiu laikomas pirkimo objektas, kurio savybės nėra prastesnės (t. y. tokios pat arba geresnės) negu pirkimo dokumentuose perkamam objektui keliami reikalavimai ir siūlomą lygiavertį pirkimo objektą galima panaudoti pagal paskirtį be jokių apribojimų (įskaitant bet neapsiribojant išvardintais):
•     neatliekant papildomų sąveikaujančių elementų pakeitimų;
•    panaudojimas neturės įtakos sąveikaujančių elementų greitesniam susidėvėjimui, gedimams ir (ar) garantijos praradimui;
•     numatytas tarnavimo laikotarpis nėra  trumpesnis;
•     nėra prastesnio techninio pažangumo lygio.
Siūlant lygiavertį pirkimo objektą, privaloma pateikti dokumentus, įrodančius atitiktį pirkimo objektui keliamiems reikalavimams. Tokie dokumentai galėtų būti Lietuvos Respublikoje įsteigtos atitikties vertinimo įstaigos tyrimų ataskaita ar pažyma, taip pat pripažįstama kitose šalyse įsteigtų lygiaverčių atitikties vertinimo įstaigų išduotos pažymos. Jeigu Tiekėjas negali gauti nurodytų pažymų ar tyrimų ataskaitų dėl nuo Tiekėjo nepriklausančių aplinkybių ir objektyviais, rašytiniais įrodymais įrodo, kad siūlomas lygiavertis pirkimo objektas atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasiūlymų vertinimo kriterijus ar pirkimo sutarties vykdymo sąlygas, Pirkėjas pripažįsta ir kitas tinkamas priemones. Tačiau tinkamomis priemonėmis nelaikoma Tiekėjo savideklaracija be konkrečių, techninių įrodymų. Pirkėjas pasilieka sau teisę atlikti Pavojaus rizikos vertinimą jei siūlomos prekės lygiavertiškumui pateikti dokumentai bus nepakankami.
] 

5.6. Tiekėjas privalo pateikti atsakymus į Pirkėjo paklausimus ar konsultacijas ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo užklausos pateikimo el. paštu dienos. Įvykus draudžiamajam įvykiui, Tiekėjas privalo jį užregistruoti draudimo bendrovėje ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo informacijos gavimo. 
5.7. Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu arba gyvai Pirkėjo buveinėje (esant poreikiui), o šalių atstovai ne rečiau kaip kartą per pusmetį rengia susitikimus Paslaugų eigai, draudimo programos efektyvumui ir nuostolingumo ataskaitoms aptarti.
5.8. Paslaugų teikimo laikotarpis: Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos iki visiško šalių tarpusavio įsipareigojimų pagal Pirkimo sutartį įvykdymo pagal per 3 (trejus) metus nuo Sutarties įsigaliojimo sudarytas naujas draudimo sutartis.
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