TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. [bookmark: _Hlk31698696]Užsakovas – UAB „Vilniaus vystymo kompanija“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
1.3. Saugomas objektas – 4 punkte nurodyti švietimo įstaigos pastatai ir kito tipo statiniai  ir teritorija. 
1.4. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.5. Paslaugos – Saugomo objekto fizinės apsaugos, vaizdo stebėjimo ir reagavimo paslaugos.
1.6. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, Paslaugų teikimo adresai ir terminas.
1.7. Saugomo objekto atstovas – švietimo įstaigos paskirtas atsakingas darbuotojas. 
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Užsakovo administruojamo, t. y. Saugomo objekto Paslaugos perkamos pagal Užsakovo poreikį.
2.2. Paslaugos bus teikiamos švietimo įstaigoje, administraciniuose, kitos paskirties statiniuose ir jų teritorijoje nurodytoje 4 punkte.
2.3. Saugomo objekto fizinės apsaugos, vaizdo stebėjimo ir reagavimo paslaugos apima:
2.3.1. Patalpų fizinė apsauga – nuo paslaugų teikimo pradžios, 36 mėn., pirmadieniais penktadieniais ir esant poreikiui savaitgaliais, valstybinių švenčių dienomis, renginių metu (rinkimų, rugsėjo 1 d. šventė, pan.) nuolatinis apsaugos darbuotojo budėjimas Saugomame objekte;
2.3.2.  Vaizdo stebėjimo ir reagavimo paslauga – apsaugos palaikymas naudojant vaizdo stebėjimo sistemas. 
2.3.3.  Reagavimo paslauga - greitojo reagavimo ekipažų (dirbančių 24/7) atvykimas į Saugomą objektą, reaguojant į įspėjamųjų sistemų suveikimą, grėsmes, įvykius ar incidentus, taip pat, kai reikia pastiprinimo 3.1. lentelėje nurodytas Paslaugas atliekantiems darbuotojams  dėl grėsmės turtui, sveikatai, žmonių gyvybei ar viešos tvarkos palaikymui arba nesant Objekte 3.1. lentelėje nurodytas Paslaugas atliekančių darbuotojų.
2.3.4.  Elektroninė apsauga – monitoringo įranga ar kitomis techninėmis priemonėmis fiksuoti signalizacijos suveikimo atvejus, gavus suveikimo signalą, į įvykio vietą  išsiųsti greitojo reagavimo ekipažą (-us).
2.3.5.  Vaizdo stebėjimo sistemos įrengimas – Vaizdo stebėjimo sistemos įdiegimas  Saugomame objekte ir jo pajungimas į visą parą budintį Paslaugų tiekėjo centralizuotą stebėjimo pultą.
2.3.6.  Elektroninės apsaugos sistemos įrengimas - apsauginės signalizacijos ir/ar praėjimo  kontrolės, automatinių vartų atidarymo sistemos įdiegimas Saugomame objekte ir susiejimas su esančia gaisro aptikimo sistema ir jų pajungimas į visą parą budintį Paslaugų tiekėjo centralizuotą pultą.
2.4. Užsakovas konkretaus pirkimo metu neįsipareigoja įsigyti visas Paslaugas, nurodytas 2.3.1 – 2.3.6 punktuose. 
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
[bookmark: _Hlk34729957]						Lentelė Nr. 1

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Maksimalus kiekis 36 mėnesių laikotarpiui*

	1.
	Apsaugos darbuotojo budėjimas nuo 6:00 iki 22:00 val. darbo dienomis
	Val.
	12432

	2.
	Apsaugos darbuotojo budėjimas darbo dienomis nuo 22:00 iki 6:00 val. ir švenčių dienomis bei savaitgalio dienomis visą parą
	Val.
	3542

	3.
	Saugomų objektų stebėjimas vaizdo kameromis nuotoliu ir greitojo reagavimo ekipažų atvykimas į Saugomą objektą, per vaizdo kameras pastebėjus neleistinas teritorijoje veiklas ar pašalinius asmenis pagal 5.7 punktą
	Mėn.
	1 objektas x 36 mėn.

	4.
	Apsaugos ir vaizdo stebėjimo sistemų remontas dėl Užsakovo kaltės
	Val.
	324

	5.
	Elektroninė apsauga ir greitojo reagavimo ekipažų atvykimas į Saugomą objektą pagal 5.9.1 punktą.
	Mėn.
	1 objektas x 36 mėn.

	6.
	Naujos papildomos kameros įdiegimas
	Vnt.
	10


* Nurodytas maksimalus Paslaugų kiekis. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies.

3.2. Paslaugos, už kurias nebus papildomai mokama:
3.2.1. Greitojo reagavimo ekipažų (turi dirbti 24/7) atvykimas į Saugomą objektą, įspėjamųjų sistemų suveikimo, grėsmių, įvykių, incidentų metu ir kitais atvejais, kai Lentelėje Nr. 1 nurodytas Paslaugas atliekantiems darbuotojams reikia pastiprinimo arba gali kilti grėsmė turtui, sveikatai ar žmonių gyvybėms, viešos tvarkos palaikymo atveju.
3.2.2. informacijos pateikimas apie pastebėtus saugumo sistemų gedimus ir spragas;
3.2.3. Paslaugų teikėjo perimtų ir naujai įdiegtų apsaugos vaizdo stebėjimo sistemų remontas dėl Paslaugų teikėjo kaltės.
3.2.4. Paslaugų teikėjo naujai įdiegtos elektroninės apsaugos sistemos remontas dėl Paslaugų teikėjo kaltės. Elektroninės apsaugos sistemos remontas turi būti įskaičiuotas į Lentelės Nr. 1 5 eilutėje.
4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos teikiamos adresu:
· Vilniaus Lazdynų mokykla, Žėručio g. 4, Vilnius

4.2. Bendri Saugomų objekto techniniai duomenys pateikiami Lentelėje Nr. 2: 

Lentelė Nr. 2
	Eil. Nr.
	Saugomo objekto pavadinimas
	
	Bendra informacija apie objektus

	
	
	Adresas
	Vidutinis darbuotojų skaičius, vnt.
	Vidutinis mokinių skaičius, vnt.
	Vidutinis lankytojų skaičius per 1 dieną, vnt.
	Lauko kupolų kiekis vnt. ir kiekvieno jų plotas, m2
	Vidaus patalpų plotas, m2
	Lauko teritorijos plotas, arais

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Vilniaus Lazdynų mokykla
	Žėručio g. 4, Vilnius
	160
	830
	300
	2 vnt., 73 m2
	7646,50
	238,85

	 
	VISO
	 
	160
	830
	300
	2 vnt., 73 m2
	7646,50
	238,85


 
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Paslaugos teikiamos vykdant fizinę Saugomo objekto apsaugą bei stebint Saugomą objektą ir teritoriją vaizdo stebėjimo sistemos pagalba arba vykdant elektroninę apsaugą – Paslaugų teikėjas užtikrina Saugomo objekto apsaugą nepertraukiamu režimu (24/7). 
5.2. Patalpų fizinės apsaugos organizavimas 
5.3. Saugomo objekto fizinės apsaugos paslaugos turi būti užtikrinamos nuo 6 val. 00 min. iki 22 val. 30 min. nuo Paslaugų teikimo pradžios, 36 mėn., pirmadieniais – penktadieniais ir esant poreikiui savaitgaliais, valstybinių švenčių dienomis, renginių metu (rinkimų, rugsėjo 1 d. šventė, pan.) Paslaugų grafikas derinamas su Užsakovu ar kiekvieno Saugomo objekto atstovu, Saugomo objekto grafikai gali skirtis.
5.3.1.  Paslaugų teikėjas kiekvienam Saugomam objektui turi paskirti nuolatinius apsaugos darbuotojus, kurie dirba kiekvieną darbo dieną.
5.3.2.  Darbo dienomis nuo 6 val. 00 min. iki 16 val. 00 min. turi budėti nuolatinis apsaugos darbuotojas, priskirtas konkrečiam Saugomam objektui, nuo 16 val. 00 min. – 22.30 gali būti pastovūs arba kiti apsaugos darbuotojai, nepriskirti konkrečiam Saugomam objektui. Darbo pradžią ir pabaigą,  gali koreguoti Saugomo objekto administracija informavus Užsakovą, suderinus grafiką iš anksto. 
5.3.3. Paslauga yra apmokama pagal Techninės specifikacijos  Lentelės Nr. 1 1 ir 2 eilutes.
5.4. Patalpų fizinės apsaugos vykdymo funkcijos:
5.4.1.  Stebėti ir vykdyti nustatyto Saugomo objekto režimo (vidaus, darbo tvarkos ir kt., kiek tai susiję su Saugomo objekto apsauga) laikymosi kontrolę.
5.4.2.  Palaikyti viešąja tvarką Saugomame objekte.
5.4.3.  Apsaugos darbuotojai privalo stebėti situaciją vaizdo kamerų pagalba, kontroliuoti padėtį aplink Saugomą objektą, kontroliuoti rūbinių zoną, prižiūrėti lankytojams laisvai prieinamas vietas, esant reikalui padėti interesantams susiorientuoti vietoje, registruoti svečius ir darbuotojus registracijos žurnale, palydėti svečius ir interesantus pas Užsakovą arba Saugomo objekto darbuotojus. Apie pastebėtus trūkumus, pažeidimus, netvarką ir / ar svarbius saugos įvykius, incidentus Paslaugos teikėjas turi informuoti Užsakovą ir Saugomo objekto atstovus, darbuotojus  arba to įvykio metu ar iš karto po jo. 
5.4.4.  Vykdyti nepageidaujamų asmenų patekimo į Saugomą objektą ribojimą, kontrolę, taip pat užkirsti kelią lankytojams patekti į kitas Saugomų objektų patalpas.
5.4.5.  Pažeidėjų sulaikymas, perdavimas policijos žinion kartu su įvykį įrodančia medžiaga.
5.4.6.  Pamokų metu tikrinti ar mokiniai turi leidimą palikti Saugomą objektą, atrakinti - užrakinti rūbines, kad galėtų pasiimti daiktus;
5.4.7.  Saugomo objekto fizinės apsaugos paslaugų teikimo metu Saugomo objekto patalpų raktų išdavimas ir registravimas raktų išdavimo žurnale.
5.4.8. Palaikyti viešąją tvarką ir vykdyti kitus Sutartyje nustatytus reikalavimus. Darbo dienomis, nuo 7:00 iki 18:00 informuoti Užsakovą apie žinomus arba pagrįstai įtariamus pavojus saugiam darbui, švietimo paslaugoms vykdyti, apsaugos sąlygų pasikeitimus įvykio metu arba iš karto po jo.
5.4.9.  Darbo dienomis nuo 18:00 iki 7:00, savaitgaliais ir švenčių dienomis informuoti Užsakovą apie įvykius, kurių tinkamam suvaldymui yra būtinas Užsakovo įsikišimas įvykio metu arba iš karto po jo. Dėl įvykių, kurių suvaldymui nėra reikalingas Užsakovo įsikišimas, informacija pateikiama sekančią darbo dieną. 
5.4.10. Vykdyti Saugomame objekte esančių vaikų, personalo apsaugą nuo nusikalstamo kėsinimosi į jų gyvybę bei sveikatą. Nedelsiant reaguoja į bet kokius pranešimus apie galimą ar faktiškai daromą žalą vaikams, darbuotojams, švietimo įstaigos turtui. . 
5.4.11. Pastebėjus gaisrą, suveikus pastate esančioms automatikos sistemoms, apsauginei ir priešgaisrinei signalizacijai, dingus elektrai, gavus signalą apie sprogmenų padėjimą, pastebėjus įsilaužimo požymius, avarijų ar ekstremalių situacijų atvejais, įvykus nelaimingam atsitikimui ar kilus konfliktinei situacijai, informuoti dispečerių valdymo centrą ir Saugomo objekto atsakingą asmenį bei Užsakovą, imtis visų priemonių situacijoms lokalizuoti, o esant būtinumui, nedelsiant iškviesti priešgaisrinės apsaugos, greitosios medicinos pagalbos, kitų avarinių tarnybų ar policijos pareigūnus. Esant poreikiui, reikiamos tarnybos pareigūnus kviesti dispečerių valdymo centro pagalba. Operatyviai informuoti apie įvykius Saugomame objekte. 
5.4.12. Atsitikus avarijai Saugomame objekte, nedelsiant iškviesti ir informuoti avarines tarnybas, Užsakovą..
5.4.13. [bookmark: _Hlk175226992]Darbo dienomis pradedant darbą, pamokų metu ir pasibaigus pamokoms, nuolat fiziškai apžiūrėti Saugomo objektą, patikrinti duris (ar dienos metu neatrakintos tos, kurios turi būti užrakintos), fiksuoti tvarkos pažeidėjus, apžiūrėti fasadus, langus (ar nesudaužyti), automobilių parkavimosi vietas (ar tvarkingai išdėstytas transportas), stebėti pašalinių asmenų elgesį, atidaryti kelio užtvarus ar įėjimus iš apsaugos posto. Informuoti Saugomo objekto valymo paslaugų įmonės darbuotojus apie prišiukšlintą aplinką ir atlikti kitas Saugomo objekto saugai reikalingas funkcijas. Apibendrintą informaciją teikti Užsakovui.
5.4.14. Gavus pranešimą apie signalizacijos suveikimą, signalus dėl nesankcionuoto įėjimo, pastebėjus įtarimą keliančius faktus Saugomame objekte, nedelsiant patikrinti Saugomą objektą.
5.4.15. Užtikrinti, kad į Saugomą objektą nepatektų pašaliniai asmenys ir nebūtų įvykdyta vagysčių ar grobstymų.
5.4.16. Kiekvieną darbo dieną nuo 6 val. 00 min iki 7.00 val. 00 min. atrakinti įėjimus į Saugomą objektą, atrakinti ir atidaryti vartus, o 22 val.00 min. – 22 val.30 min. juos užrakinti. Atrakinimo ir užrakinimo grafikas, derinamas su Užsakovu ar Saugomo objekto atstovu, Saugomo objekto grafikai gali skirtis. 
5.4.17. Nuo 22 val. apeiti visą teritoriją ir išprašyti pašalinius asmenis iš teritorijos. 
5.4.18. Laiku, kai teritorijos ar stadiono vartai uždaryti, išleisti/įleisti darbuotojus ar nuomininkus.
5.4.19. Užsakovui pareikalavus, surašyti transporto priemonių stovėjimo aikštelėje paliktų transporto priemonių gamintoją ir valstybinius numerius.
5.4.20. Įvykus eismo incidentui, kurio metu yra padaroma žala turtui, pildyti eismo įvykio deklaracijas.
5.4.21. Įjungti ir išjungti Saugomo objekto stadiono apšvietimą, bei kitus Užsakovo arba Saugomo objekto atstovo nurodytus įrenginius, pagal Užsakovo arba Saugomo objekto atstovo nurodytą grafiką.
5.4.22. Įjungti ir išjungti Saugomo objekto perimetro ir laiptinių apšvietimą atsižvelgdamas į oro sąlygas ir metų laiką. 
5.4.23. Esant reikalui rezervuoti vietas transporto priemonių statymui transporto priemonių stovėjimo aikštelėje ir kontroliuoti jų užimtumą.
5.4.24. Valytojams baigus patalpų valymą, iš lauko pusės ir patalpų viduje patikrinti ar nėra įjungta (esant reikalui išjungia) šviesa kabinetuose ir kitose patalpose, kur ji nereikalinga, ar užrakintos kabinetų durys.
5.4.25. Išklausyti pamainą perduodančio darbuotojo informaciją apie Saugomo objekto saugai svarbius įvykius ir pastebėtus trūkumus. 
5.4.26. Pamainą priduodantys ir priimantys apsaugos darbuotojai pasirašo posto priėmimo-perdavimo žurnale.
5.4.27. Užtikrinti apsaugą renginiuose, kurie vyksta Saugomame objekte darbo valandomis, ne darbo valandomis, savaitgaliais ir švenčių dienomis, pagal iš anksto suderintą grafiką. Renginių metu kontroliuoti situaciją renginių vietose ir prie jų. Paslauga yra apmokama pagal šios techninės specifikacijos  Lentelės Nr. 1 1 ir 2 eilutes.
5.4.28. Jei Saugomame objekte yra kitų veikiančių įmonių ir organizacijų (panaudos gavėjai, subnuomininkai ir pan.) privalo priduoti patalpų apsaugą po valymo, jei yra toks poreikis.
5.4.29. Kontroliuoti atvykusių kitų tiekėjų ir rangovų patekimą ir išvykimą į/iš Saugomo objekto. Patikrina, ar po atliktų darbų Saugomame objekte yra tvarkingai paliktos patalpos. 
5.4.30. Apsaugos darbuotojai stebi, fiksuoja ir reaguoja į visus signalus, gaunamus iš Saugomo objekto. Jeigu yra skubiai reikalinga papildoma apsauga, Paslaugų teikėjas užtikrina ne mažiau kaip 1 (vieno) greitojo reagavimo ekipažo atvykimą į Saugomą objektą per 5.7.9 punkte nurodytus laikus. Esant poreikiui, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti pakankamą kiekį greitojo reagavimo ekipažų nutraukti kitų asmenų vykdomus neteisėtus ir/ar kitus veiksmus, kurie kelia pavojų Saugomam objektui ir jame esantiems asmenims, dėti visas pastangas siekiant valdyti susidariusią situaciją, jog būtų užtikrintas saugumas. Greitojo reagavimo ekipažai dirba nepertraukiamai (visą parą). Greitojo reagavimo ekipažų automobiliai privalo būti pažymėti saugos tarnybos skiriamaisiais ženklais, turėti sumontuotus oranžinės spalvos švyturėlius. Greitojo reagavimo ekipažo darbuotojai turi būti išklausę saugaus ir ekstremalaus vairavimo kursus.
5.4.31. Stebėti Saugomo objekto liftų ar kitų pavojingų įrenginių darbą (jei tokių būtų), o esant reikalui iškviesti avarinę tarnybą ir informuoti apie tai Užsakovą. 
5.4.32. Trečiųjų asmenų, atliekančių Saugomo objekto eksploatacijos ir remonto darbus, registravimas (palyda);
5.4.33. Saugomo objekto pridavimas saugos tarnybai: apsaugos darbuotojas 22 val. 30 min. (arba esant poreikiui kitu su Užsakovu suderintu laiku) patikrina Saugomo objekto teritoriją, užrakina visas Objekto patalpas, įjungia signalizaciją ir informuoja centrinį valdymo pultą, kad Saugomas objektas patikrintas ir priduotas.
5.4.34. Nustačius signalizacijos sistemos ar vaizdo stebėjimo sistemos gedimus, nedelsiant pranešti Užsakovui. Tokie gedimai turi būti pašalinami ne vėliau kaip per 2 d. d.
5.4.35. Jei darbo, savaitgalių ir švenčių dienomis, ne darbo valandomis, kai Saugomame objekte vyksta remonto, neeilinio valymo ir kiti darbai, kontroliuoti rangovų, tiekėjų patekimą, leidimų darbams turėjimą ir po atliktų darbų patikrinti ar rangovai, tiekėjai paliko darbo vietą tvarkingą. 
5.4.36. Keisti, nuleisti ir iškelti valstybės ir kitas vėliavas.
5.4.37. Paslaugų teikėjas teikia ateinančio mėnesio apsaugos darbuotojų darbo grafikus Užsakovui ne vėliau kaip prieš dvi darbo dienas iki mėnesio pradžios. 
5.5. Paslaugos teikėjas teikia metodinę pagalbą Užsakovui Saugomo objekto stebėjimo ir apsaugos klausimais.

5.6. Apsaugos ir vaizdo stebėjimo bei reagavimo paslaugos organizavimas. Nuo paslaugų teikimo pradžios, paslaugos organizuojamos taip: 
5.6.1.  pirmadieniais – penktadieniais nuo Saugomo objekto pridavimo saugos pultui iki Saugomo   objekto atidarymo.
5.6.2.  ne darbo metu (šeštadieniais – sekmadieniais, ir valstybinių švenčių dienomis) – visą parą.
5.6.3. Paslauga yra apmokama pagal Techninės specifikacijos Lentelės Nr. 1 3 eilutę. 
5.7. Reikalavimai apsaugos ir vaizdo stebėjimo bei reagavimo paslaugos teikimo funkcijai atlikti:
5.7.1.  Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo lėšomis sumontuoti apsaugos ir vaizdo stebėjimo sistemas ir jas prižiūrėti visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Techniniai reikalavimai sistemoms yra pateikti šios techninės specifikacijos priede Nr. 2. Dalyje Saugomo objekto yra sumontuotos vaizdo stebėjimo sistemos, apsauginė signalizacijos sistemos, priešgaisrinė signalizacija. Paslaugų teikėjas gali naudotis šiomis sistemomis ir įsipareigoja jas prižiūrėti ir aptarnauti visą Sutarties galiojimo laiką, o Sutarčiai pasibaigus perduoti Užsakovui ne prastesnės būklės nei iki Sutarties galiojimo pradžios. Paslaugų teikėjas įsipareigoja prieš teikdamas pasiūlymą įsivertinti Saugomame objekte esamas sistemas (pagal šios techninės specifikacijos 3 priede esančius planus ir / arba susitikimų metu). Šiame punkte nurodytų sistemų įdiegimo ir montavimo išlaidos turi būti įskaičiuojamos į šios techninės specifikacijos  Lentelės Nr. 1. 3 eilutę. Visi apsaugos ir vaizdo stebėjimo sistemos montavimo darbai turi būti atliekami ne ugdymo proceso metu. Visi šiame punkte minimi montavimo darbai atliekami suderintu su Užsakovu ir Saugomo objekto atstovu laiku.
5.7.2. Vaizdo stebėjimo sistema, apsauginė signalizacija ir gaisro aptikimo (jeigu yra) sistema pajungiama į visą parą budintį Paslaugų tiekėjo centralizuotą stebėjimo pultą. Taip pat Saugomame objekte įrengiamos dvi darbo vietos, iš kurių galima stebėti vaizdą ir valdyti sistemas (detalesnis aprašymas šios techninės specifikacijos 2 priede). Jei per paslaugų teikimo laikotarpį Saugomame objekte Užsakovo įdiegiama gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema, ši sistema turi būti pajungta į Paslaugų teikėjo pultą Paslaugų teikėjo sąskaita per 10 d. d. nuo pranešimo dėl naujų sistemų įdiegimo. 
5.7.3. Saugomas objektas turi būti saugomas vaizdo stebėjimo sistema nuo neteisėto patekimo į Saugomo objektą (vidų ir teritoriją) jo nedarbo metu, kai nevykdoma Saugomo objekto fizinė apsauga, užtikrinant, kad būtų apsaugotas neteisėtas patekimas į Saugomo objektą bei kontroliuojamas bet kokios akivaizdžios žalos darymas Saugomam objektui;
5.7.4.  Saugomo objekto darbo metu vaizdo stebėjimo sistema turi fiksuoti šios techninės specifikacijos 3 priede nurodytas zonas ir erdves.
5.7.5. Vaizdo stebėjimo sistema turi turėti galimybę nustatyti aliarmus pagal konkrečias nesankcionuoto patekimo taisykles ar zonas;
5.7.6. Vaizdo stebėjimo sistema pajungiama į visą parą budintį Paslaugų tiekėjo centralizuotą stebėjimo pultą, esant galimybei Užsakovo suteikiama arba Paslaugų tiekėjo įrengta internetinio ryšio priemone;
5.7.7. Vaizdo stebėjimo sistema turi fiksuoti ir siųsti į centralizuotą stebėjimo pultą aliarminius signalus, pagal nustatytus ir su Užsakovu suderintus parametrus;
5.7.8. Saugomas objektas turi būti stebimas vaizdo stebėjimo sistemomis taip, kad būtų fiksuojamas asmenų patekimas į Saugomo objekto perimetrą.
5.7.9. Gavus vaizdo aliarmo signalą iš Saugomo objekto ir nustačius nesankcionuotą pažeidimą, darantį žalą Saugomam objektui, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad greito reagavimo ekipažai prie Saugomo objekto atvyktų: ne vėliau nei per 5 minutes vakaro - nakties metu (18.00 -7.00 darbo dienomis) ir savaitgaliais visą parą, ne vėliau kaip per 8 minutes piko metu (nuo 7.00-9.00 val. ir 16.00-18.00 darbo dienomis), ne vėliau kaip per 6 minutes dienos metu darbo dienomis (9.00-16.00) nuo pranešimo gavimo momento ir imtųsi būtinų teisėtų priemonių, siekiant apsaugoti Saugomą objektą nuo neteisėto kėsinimosi.
5.7.10. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, kad vaizdo stebėjimo sistemas montuojantys ir prižiūrintys techniniai darbuotojai būtų apmokyti vaizdo stebėjimo sistemų tiekėjo ir turėti tai patvirtinančius mokymų sertifikatus arba šiems mokymams prilygstantį lygiavertį pažymėjimą.
5.7.11. Vaizdo stebėjimo sistemų programinė įranga ir visa įranga, kurią diegs ar naudosis Paslaugų teikėjas, turi būti kokybiška, nekelti grėsmės bei Paslaugų teikėjas privalo turėti teisę įrangą naudoti (licencijas, leidimus ir kt.) visą Sutarties vykdymo laikotarpį.
5.7.12. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, kad vaizdo stebėjimo sistema galėtų naudotis Saugomame objekte dirbantys fizinę apsaugą vykdantys darbuotojai ir / ar paskirti Saugomo objekto darbuotojai.
5.7.13. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už savalaikę vaizdo stebėjimo ir apsaugos signalizacijos priežiūrą ir aptarnavimą, šios paslaugos yra įskaičiuotos į šios techninės specifikacijos  Lentelės Nr. 1 3 eilutę.
5.7.14. Rekomenduotina, kad Paslaugų teikėjas savo infrastruktūroje, kurioje bus saugomi kliento duomenys, būtų įsidiegęs ir savo veikloje taikytų informacijos saugumo valdymo sistemą, atitinkančią ISO 27001 standartą arba lygiavertį.
5.7.15. Jei duomenys bus saugomi duomenų centre, rekomenduotina, kad Paslaugos teikėjo infrastruktūra, kurioje bus saugomi kliento duomenys, būtų Europos ekonominėje erdvėje, atitiktų ne žemesnius nei TIER 3 duomenų centro standartus, užtikrintų aukštą DVPS saugumą, pasiekiamumą, patikimumą ir greitaveiką.
5.7.16. Atvykus į Saugomą objektą greito reagavimo ekipažas, privalo nuodugniai patikrinti visą Saugomą objektą ir iš vidaus, ir iš išorės, imtis įstatymų leidžiamų priemonių užtikrinant Saugomo objekto ir jame esančių asmenų bei turto apsaugą ir, esant reikalui, iškviesti į Saugomą objektą atitinkamą specializuotą tarnybą, o pastebėję teisės pažeidimo požymius, informuoti policiją.
5.7.17. Visos vaizdo stebėjimo ir apsaugos signalizacijos sistemos, esamos ir naujai įdiegtos lieka Saugomo objekto nuosavybėje. Jei  Užsakovas pareikalautų, Paslaugų teikėjas privalo vaizdo stebėjimo ir apsaugos signalizacijos sistemas savo sąskaita demontuoti per 10 d. d. nuo Užsakovo pareikalavimo ir palikti Saugomą objektą ne prastesnėje būklėje nei iki Paslaugų teikimo pradžios.
5.7.18. Esant poreikiui Užsakovas gali užsakyti papildomas kameras. Užsakomos kameros turi atitikti šios techninės specifikacijos 2 priede numatytus reikalavimus. Už papildomų kamerų montavimą ir pajungimą bus atsiskaitoma pagal šios techninės specifikacijos 1 lentelės 6 punktą.
5.7.19. Paslaugų teikėjas Sutarčiai vykdyti turi turėti centrinį stebėjimo pultą su visą parą budinčiais operatoriais bei veikiančia apsaugos sistemų siunčiamų signalų fiksavimo įranga ir nuotolinio vaizdo stebėjimo-valdymo įranga. 

5.8. Elektroninės apsaugos ir reagavimo paslaugos organizavimas. Nuo paslaugų teikimo pradžios, paslaugos organizuojamos taip: 
5.8.1. Kiekvieną kalendorinę dieną – visą parą.
5.9. Reikalavimai elektroninės apsaugos paslaugai teikimo funkcijai atlikti:
5.9.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo lėšomis sumontuoti elektroninės apsaugos sistemas ir jas prižiūrėti visu Sutarties galiojimo laikotarpiu. Techniniai reikalavimai sistemoms yra pateikti šios techninės specifikacijos priede Nr. 2. Dalyje Saugomo objekto yra sumontuotos elektroninės apsaugos sistemos, Paslaugų teikėjas gali naudotis šiomis sistemomis, ir įsipareigoja jas prižiūrėti ir aptarnauti visą Sutarties laiką.
5.9.2. Elektroninės apsaugos atveju Saugomas objektas turi būti saugomas reagavimo būdu per signalizacijos sistemą, prijungtą prie Paslaugų teikėjo centrinio stebėjimo pulto (toliau – CSP), signalų perdavimo įrangos pagalba. 
5.9.3. Prieš priimant Saugomą objektą stebėjimui, dalyvaujant Užsakovui, Paslaugų teikėjas privalo patikrinti objekto signalizacijos sistemos būklę ir surašyti Saugomo objekto apžiūros aktą, kuris pasirašytas Sutarties šalių.
5.9.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo pajėgumais Saugojamame objekte esančią apsauginę-priešgaisrinę sistemą prijungti prie Paslaugų teikėjo CSP bei užtikrinti nenutrūkstamą sistemos ryšio su CSP veikimą, t. y. turėti galimybę CSP stebėti patalpų ir teritorijos apsauginės-priešgaisrinės signalizacijos veikimą 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą. Paslaugų teikėjas taip pat turi turėti rezervinį pultą nenumatytiems atvejams ar kitomis techninėmis priemonėmis užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugos teikimą.
5.9.5. Paslaugų teikėjas gavęs apsauginės–priešgaisrinės signalizacijos sistemos gedimo signalą, kai Saugomo objekto apsauginės–priešgaisrinės signalizacijos sistema nėra įjungta, elektros energijos dingimo signalą, rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo signalą, apsauginės–priešgaisrinės signalizacijos sistemos spindulių ignoravimo signalą, ar negavęs apsauginės–priešgaisrinės signalizacijos sistemos testavimo signalo, privalo nedelsiant informuoti apie tai Užsakovą arba pastato naudotojo atstovą. Tuo atveju, jei Paslaugų teikėjas pagal Pirkimo sutartį Užsakovui teikia ir sistemos remonto paslaugas, nustatytus gedimus (trūkumus) privalo pašalinti Paslaugų teikėjas pagal iš anksto suderintą sąmatą,
5.9.6. Suveikus apsauginei – priešgaisrinei sistemai iš Saugomo objekto ir nustačius nesankcionuotą pažeidimą, darantį žalą Saugomam objektui, privalo nedelsiant išsiųsti greito reagavimo grupę (ekipažą) į įvykio vietą, fiksuoti reagavimo grupės judėjimo laiką ir pranešti apie sistemos suveikimą Užsakovo nurodytam atsakingam asmeniui. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad greito reagavimo ekipažai prie Saugomo objekto atvyktų: ne vėliau nei per 5 minutes vakaro - nakties metu (18.00 -7.00 darbo dienomis) ir savaitgaliais visą parą, ne vėliau kaip per 8 minutes piko metu (nuo 7.00-9.00 val. ir 16.00-18.00 darbo dienomis), ne vėliau kaip per 6 minutes dienos metu darbo dienomis (9.00-16.00), nuo pranešimo gavimo momento ir imtųsi būtinų teisėtų priemonių, siekiant apsaugoti Saugomo objektą nuo neteisėto kėsinimosi.
5.9.7. Atvykus į Saugomą objektą po suveikusio signalizacijos sistemos (pavojaus mygtuko) signalo ir neaptikus perimetro pažeidimų ar įsibrovimo požymių, apsaugos darbuotojai vykdo Saugomo objekto fizinę saugą (1 (vieną) val. be papildomo mokesčio), kol sulauks į objektą atvykstančio Užsakovo arba  Saugomo objekto atsakingo asmens, kad atidarytų patalpas signalizacijos sistemos suveikimo priežastims nustatyti arba kol Saugomo objekto atsakingas atstovas atšauks objekto apsaugą.
5.9.8. Atvykus į Saugomą objektą po suveikusio signalizacijos sistemos signalo ir jame aptikus Saugomo objekto perimetro pažeidimus ar įsibrovimo požymius, apsaugos darbuotojai privalo vykdyti Saugomo objekto fizinę apsaugą (1 (vieną) val. be papildomo mokesčio) ir, esant poreikiui, informuoti teisėtvarkos ir/ar priešgaisrines gelbėjimo tarnybas iki atvyks Užsakovo arba Saugomo objekto atsakingo asmens.
5.9.9. Užsakovui pageidaujant, tačiau ne dažniau nei kartą per mėnesį (išskyrus atvejus, kai ataskaita reikalinga įvykio aplinkybėms išsiaiškinti), turi būti paruošiama ir pateikiama ataskaita apie Saugomo objekto apsaugos sistemos suveikimo signalą, objekto atrakinimo/užrakinimo (signalizacijos įjungimo/išjungimo) laiką ir Saugomo objekto apžiūros rezultatus. Ataskaitoje pateikiami ne senesni nei 3 (trijų) kalendorinių mėnesių duomenys.
5.10. Reikalavimai Paslaugų teikėjo apsaugos darbuotojams:
5.10.1. Apsaugos darbuotojai privalo būti apmokyti ir pasirengę tinkamai atlikti apsaugos funkcijas.
5.10.2. Apsaugos darbuotojai privalo dėvėti kostiumą/tarnybinę uniformą, mokėti valstybinę kalbą, būti tvarkingi, mandagūs, taktiški, laikytis aplinkosaugos, saugos darbe ir priešgaisrinės saugos reikalavimų bei Saugomo objekto vidaus tvarkos taisyklių.
5.10.3. Apsaugos darbuotojai turi būti aprūpinti specialiosiomis bei radijo ryšio priemonėmis.
5.10.4. Apsaugos darbuotojai privalo atitikti ir laikytis Lietuvos Respublikos asmens ir turto saugos įstatyme nustatytų reikalavimų. 
5.10.5.  Apsaugos darbuotojai vykdys ir kitas su Saugomo objekto administracija suderintas apsaugos funkcijas. 
5.10.6. Apsaugos darbuotojai privalo mokėti teikti skubią pirmąją pagalbą.
5.10.7. Apsaugos darbuotojai privalo būti pasirašytinai supažindinti ir laikytis Klientų aptarnavimo standarto, pateikto šios techninės specifikacijos priede Nr. 1.
5.10.8. Paslaugos teikėjas ir apsaugos darbuotojai analizuoja Saugomo objekto turto, materialinių vertybių, personalo ir klientų saugumo rizikos faktorius, ir teikia pasiūlymus dėl jų mažinimo esant poreikiui.
5.10.9. Paslaugų teikėjas turi paskirti atsakingą darbuotoją, kuris bus kaip kontaktinis asmuo, atsakingas už visų Saugomų objektų apsaugos organizavimą, kuris dalyvauja paskirtuose pasitarimuose su Užsakovu ir komunikuoja dėl Užsakymų.

5.11. Kiti reikalavimai:
5.11.1. Apsaugos paslaugos renginių metu bus užsakomos atskirais Užsakymais ir apmokama pagal techninės specifikacijos Lentelėje Nr. 1 1 ir 2 eilučių pateiktus įkainius. Paslauga gali būti užsakoma darbo, švenčių ir savaitgalių dienomis. Konkretus poreikis bus patikslintas ir pateiktas Užsakyme, ne vėliau, kaip prieš tris kalendorines dienas. 
5.11.2. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 1 lentelės 4 eilutėje bus užsakomos pagal Užsakovo poreikį teikiant Užsakymą.
5.11.3. Paslaugų teikėjas turi turėti ne mažiau greitojo reagavimo ekipažų nei nurodytas Saugomų objektų kiekis Lentelėje Nr. 2. 
5.11.4. Paslaugų teikėjas turi būti apdraudęs visas teikiamas paslaugas civilinės atsakomybės draudimu ne mažesnei ne 300 000 EUR sumai visam Sutarties galiojimo laikotarpiui. Paslaugų teikėjas draudimo polisą turi pateikti Užsakovui per 10 (dešimt) darbo dienų po Sutarties pasirašymo dienos. Įvykus draudiminiam įvykiui per 5 (penkias) darbo dienas Paslaugų teikėjas privalo atnaujinti draudimo polisą užtikrindamas aukščiau nurodytos draudiminės sumos galiojimą visą Sutarties laikotarpį.
5.11.5. Apsaugos darbuotojų pamainos darbo laikas negali viršyti 24 val. Užsakovui pageidaujant Paslaugų teikėjas pateikia ataskaitą apie kiekvieno Saugomame objekte dirbančio darbuotojo darbo laiką.


6. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. [bookmark: _Hlk35507474]Paslaugos, nurodytos šios techninės specifikacijos  Lentelės Nr. 1 1-2 punkte, turės būti pradėtos teikti nuo  atskirame Užsakyme nurodytos dienos, bet ne vėliau kaip per dešimt darbo dienų nuo atskiro Užsakymo pateikimo. Esant papildomam fizinės apsaugos darbuotojo poreikiui, Paslaugos užsakomos atskirais Užsakymais. Paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos Lentelės Nr. 1 3 ir 5 punkte turės būti teikiamos nedelsiant, bet ne vėliau nei per __  dienų (bus įrašoma pagal Paslaugų teikėjo pasiūlytą terminą. Terminas negali būti ilgesnis, nei 60 dienų) nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos 1 lentelės 4,  5 ir 6 punktuose užsakomos atskiru Užsakymu pagal poreikį.
6.2. Jeigu Paslaugos, nurodytos Techninės specifikacijos lentelės Nr. 1 3 punkte ar su jomis susijusių darbų pradžia ar atlikimas tampa neįmanomas ar techniškai nepagrįstas dėl žemės įšalo, nepalankių meteorologinių sąlygų, technologinių pertraukų būtinybės ar kitų faktinių aplinkybių, ribojančių darbų atlikimą šaltuoju metų laiku, Užsakovas gali atidėti darbų pradžią arba vykdymą iki sąlygų pagerėjimo. Šis darbų atidėjimas turi būti suderintas su Užsakovu ir turi būti pagrįstas statybos techninių reglamentų reikalavimais, įskaitant:
6.2.1. STR 1.05.06:2010, 46 p., nustatančiu, kad statybos darbai privalo būti vykdomi laikantis technologinių reikalavimų ir faktinių statybos sąlygų;
6.2.2. STR 2.05.05:2005, reglamentuojančiu technologinius procesus ir sezoninius apribojimus statybos darbams. 
Darbai turi būti suplanuoti taip, kad nebūtų pažeistas apsaugos sistemų funkcionavimas ir Objekto saugumas. Paslaugų teikėjas privalo nedelsdamas informuoti Užsakovą apie susidariusias aplinkybes ir pateikti naują realų Paslaugų grafiką. Iki bus sumontuotos visos sistemos, aprašytos šioje techninė specifikacijoje, Paslaugų teikėjas įsipareigoja organizuoti Paslaugų teikimą kitomis priemonėmis ir resursais. Šios priemonės ir resursai nebus papildomai apmokami.
7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
7.1. Paslaugų trūkumais laikomi neatitikimai Techninės specifikacijos reikalavimams ir/ar teisės aktams, reglamentuojantiems Paslaugų teikimą. Paslaugų teikimo metu pastebėtiems trūkumams šalinti nustatomas vienos kalendorinės dienos terminas. 
7.2. Nepašalinus trūkumų per 7.1. punkte nurodytus terminus taikomos baudos, numatytos Sutartyje. 

8. [bookmark: _Hlk34738296]KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI
8.1. Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas ir lydintys dokumentai. Paslaugos teikėjas su Užsakovu per 10 d. d. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi susiderinti šių dokumentų formas.
8.2. Kvalifikacinių reikalavimų atitikimą patvirtinantys dokumentai, jei tokie būtų pasibaigę ir atnaujinti Paslaugos vykdymo metu.

9. PRIEDAI
9.1. Priedas Nr. 1 – Klientų aptarnavimo standartas.
9.2. Priedas Nr. 2 – Techniniai reikalavimai sistemoms.
9.3. Priedas Nr. 3 – Planai su kamerų išdėstymu
9.4. Priedas Nr. 4 – Kamerų kiekiai

