

Apklausos sąlygų 4 priedas



PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

202_ m. _________ ___ d. Nr._______
Vilnius

VšĮ „Investuok Lietuvoje“, juridinio asmens kodas 124013427, kurio registruota buveinė yra Upės g. 23-1, 08128 Vilnius, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama ______, veikiančio pagal ______ (toliau – Pirkėjas), 
ir
______, juridinio asmens kodas _____, registruota buveinė _____, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama ______, veikiančio pagal ________ (toliau – Tiekėjas), toliau kartu šioje prekių viešojo pirkimo–pardavimo sutartyje vadinami „Šalimis“, o kiekvienas atskirai – „Šalimi“, 
sudarė šią paslaugų viešojo pirkimo–pardavimo sutartį, toliau vadinamą „Sutartimi“, ir susitarė dėl išvardintų sąlygų. 
1. Sutarties objektas ir dalykas
0. Šia Sutartimi Tiekėjas įsipareigoja suteikti Pirkėjui Sutarties 1.2. punkto reikalavimus atitinkančias paslaugas ir Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais perduoti nuosavybės teisę į paslaugų rezultatą, o Pirkėjas įsipareigoja už tinkamai suteiktas paslaugas atsiskaityti Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka.
0. Paslaugų ir Paslaugų rezultato pavadinimas, kiekis, pobūdis ir kokybė, kita techninė informacija yra nurodyta Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Paslaugos), kuris yra neatsiejama šios Sutarties sudėtinė dalis.
0. Sutarčiai taikomi aplinkos apsaugos principai, nurodyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“. Už aplinkos apsaugos principų įgyvendinimo priežiūrą Sutarties vykdymo metu yra atsakintas Sutarties 10.1. punkte nurodytas atsakingas Pirkėjo atstovas. 

1. Paslaugų teikimo terminai ir tvarka
1. Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja suteikti Sutarties priede Nr. 1 nurodytais terminais. 
1. Šalys susitaria, kad paslaugos bus laikomos suteiktos tinkamai Šalims be išlygų pasirašius priėmimo-perdavimo aktą (priedas Nr. 2). 
1. Nustatęs suteiktų Paslaugų trūkumų, Pirkėjas savo nuožiūra turi teisę reikalauti iš Tiekėjo:
2. kad Tiekėjas neatlygintinai per protingą terminą pašalintų Paslaugų trūkumus arba atlygintų Pirkėjo išlaidas jiems pašalinti, jei trūkumus galima pašalinti;
2. grąžinti Sutarties kainą ir nutraukti sutartį, kai nustatyti Paslaugų trūkumai yra esminis sutarties pažeidimas.

1. Sutarties kaina (kainodaros taisyklės) ir mokėjimo sąlygos
2. Sutarties maksimali kaina yra _____ Eur (žodžiais) su PVM, iš kurių PVM sudaro _____ Eur. Į Sutarties kainą įskaičiuotos visos Tiekėjo išlaidos, susijusios su tinkamu Paslaugų suteikimu. Sutarčiai taikomi kaina / įkainiai:
0. Interaktyvios nekilnojamojo turto objektų duomenų bazės sukūrimo, įdiegimo, testavimo, dokumentavimo, pradinio duomenų rinkinio įkėlimo paslaugų kaina - _____ Eur be PVM;
0. Interaktyvios nekilnojamojo turto objektų duomenų bazės palaikymo ir (ar) vystymo paslaugų valandinis įkainis - _____ Eur be PVM.
2. Sutarties kaina nekeičiama dėl bendro kainų lygio ir (ar) mokesčių pasikeitimo. Sutarties kaina gali būti perskaičiuojama pasikeitus PVM mokesčio tarifui, t. y. kaina be pridėtinės vertės mokesčio nekeičiama, keičiamas tik vadovaujantis Pridėtinės vertės mokesčio įstatymo nustatyta tvarka apskaičiuotas PVM tarifas. Atsiradus šiame punkte paminėtoms aplinkybėms Šalys Sutarties kainą perskaičiuoja ir dėl jos susitaria raštu.
2. Pirkėjas už tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pagal Šalių pasirašytą priėmimo-perdavimo aktą ir Tiekėjo išrašytą sąskaitą-faktūrą ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo teisingų dokumentų gavimo dienos. Apmokėjimo terminas skaičiuojamas nuo tinkamų dokumentų gavimo informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis.  Informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis teikiamų sąskaitų pateikimo išlaidos įskaičiuotos į paslaugų kainą. Papildomi mokėjimai pagal šią Sutartį nebus atliekami.

1. Tiekėjo teisės ir pareigos
3. Tiekėjas įsipareigoja:
0. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais suteikti Pirkėjui Sutarties reikalavimus atitinkančias Paslaugas;
0. teikti Paslaugas kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudojant visus reikiamus įgūdžius, žinias;
0. perleisti nuosavybės teisę į Paslaugų rezultatą;
0. atsižvelgti į Pirkėjo pastabas dėl Paslaugų teikimo;
0. neatlygintinai per protingą terminą pašalinti visus ir bet kokius Paslaugų teikimo trūkumus arba atlyginti Pirkėjo patirtas trūkumų šalinimo išlaidas;
0. tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir laikytis galiojančių Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimų.
3. Tiekėjas turi teisę:
1. reikalauti, kad Pirkėjas priimtų tinkamai suteiktas Paslaugas ir atsiskaitytų už jas šios Sutarties tvarka ir terminais;
1. reikalauti, kad Pirkėjas pateiktų visą tinkamam Paslaugų teikimui reikalingą informaciją;
1. reikalauti, kad Pirkėjas atlygintų nuostolius, padarytus Paslaugų priėmimo uždelsimu.
3. Tiekėjas turi kitas teises, numatytas šioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose.
3. Tiekėjas pareiškia ir patvirtina, kad turi visus ir bet kokius Paslaugoms teikti reikalingus leidimus, licencijas, sutikimus ir kt., todėl teikiant Paslaugas nebus pažeistos jokios trečiųjų asmenų teisės ir (arba) teisėti interesai.

1. Pirkėjo teisės ir pareigos
1. 
1. 
1. Pirkėjas įsipareigoja:
0. Priimti Tiekėjo suteiktas ir Sutarties reikalavimus atitinkančias Paslaugas;
0. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais sumokėti Tiekėjui už suteiktas Paslaugas;
0. Suteikti Tiekėjui jo prašomą informaciją ir (arba) dokumentus, reikalingus tinkamam Tiekėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymui;
0. tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir laikytis galiojančių Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimų
1. Pirkėjas turi teisę:
1. teikti pastabas, susijusias su Tiekėjo teikiamų Paslaugų neatitikimu Sutarties reikalavimams;
1. reikalauti, kad Tiekėjas neatlygintinai per protingą terminą pašalintų visus ir bet kokius Paslaugų trūkumus arba atlygintų Pirkėjo patirtas trūkumų šalinimo išlaidas;
1. reikalauti, kad Tiekėjas atlygintų nuostolius, padarytus sutartinių įsipareigojimų nevykdymu ar netinkamų vykdymu;
1. sulaikyti Sutarties kainos ar jos dalies mokėjimą Tiekėjui, jei Tiekėjas nustatyta tvarka ir terminais nevykdo bet kurio iš savo sutartinių įsipareigojimų.
1. Pirkėjas turi kitas teises, numatytas šioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose.

1. Teisės į paslaugų rezultatą
2. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant Sutartį, įskaitant intelektinės nuosavybės teises, išskyrus neturtines teises į intelektinės veiklos rezultatus, yra Pirkėjo nuosavybė, pereinanti Pirkėjui nuo Paslaugų perdavimo–priėmimo momento be jokių apribojimų, kurią Pirkėjas gali naudoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugų teikėjo sutikimo tretiesiems asmenims.
2. Tiekėjas įsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkėjui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl intelektinės nuosavybės teisių, įskaitant, bet neapsiribojant, dėl patento, prekių ženklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisės (registruojamos arba ne), teisės, kylančios iš paraiškų bet kurioms minėtoms teisėms įregistruoti, autoriaus teisės, duomenų bazių gamintojų (sui generis) teisės, firmų, įmonių, organizacijų, verslo pavadinimų ar vardų savininkų ir kitos panašios teisės ar įsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose šalyse, ar neregistruotini, kaip numatyta Sutartyje, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Pirkėjo kaltės.
2. Tiekėjas neturi teisės savarankiškai, be Pirkėjo raštiško sutikimo, naudoti ar disponuoti Paslaugų rezultatu, už kurį Pirkėjas sumokėjo pagal šią Sutartį, ar leisti naudotis Paslaugų rezultato originalu ar jo kopija ar jo dalimis tretiesiems asmenims.

1. Šalių atsakomybės sąlygos
3. Jeigu Tiekėjas Sutarties priedo Nr. 1 „Techninės specifikacijos“ 1.3.2. punkte nustatytu terminu nesuteikia Pirkėjui Paslaugų ar jų dalies, Pirkėjas turi teisę taikyti 50 (penkiasdešimt) Eur baudą už kiekvieną Paslaugų ar jų dalies suteikimo uždelstą dieną. Pirkėjas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Tiekėjui mokėtinų sumų, o jei mokėtinų sumų nėra, Tiekėjas baudą privalo sumokėti per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti šiame punkte nurodytas Paslaugas ar jų dalį ir šis pažeidimas tęsiasi ilgiau nei 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu. 
3. Sutarties priedo Nr. 1 „Techninės specifikacijos“ 10.1.8 punkte nustatytu atveju, Pirkėjas turi teisę taikyti 30 (trisdešimt) Eur baudą už kiekvieną minėtame punkte nurodytą atvejį. Pirkėjas turi teisę išskaičiuoti baudą (-as) iš Tiekėjui mokėtinų sumų, o jei mokėtinų sumų nėra, Tiekėjas baudą (-as) privalo sumokėti per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo. Jeigu Sutarties priedo Nr. 1 „Techninės specifikacijos“ 10.1.8 punkte nustatyti atskiri atvejai fiksuojami daugiau nei 6 (šešis) kartus per visą Sutarties vykdymo laikotarpį, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu.
3. Jeigu Tiekėjas Sutarties priedo Nr. 1 „Techninės specifikacijos“ 10.2.5 punkte ir jo pagrindu suderintame užsakyme nustatytu terminu nesuteikia Pirkėjui Paslaugų ar jų dalies, Tiekėjas, Pirkėjui pareikalavus, moka Pirkėjui netesybas, t. y. 0.04 procentų nuo užsakymo vertės dydžio delspinigius už kiekvieną atsiskaityti uždelstą dieną. Jeigu Pirkėjas vėluoja atlikti mokėjimą ar jo dalį ir šis pažeidimas tęsiasi ilgiau nei 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu.
3. Jeigu Pirkėjas Sutarties 3.3 punkte nustatyta tvarka ir terminais nesumoka Tiekėjui Sutarties kainos ar jos dalies, jis, Tiekėjui pareikalavus, moka Tiekėjui netesybas, t.y. 0.04 procentų nuo nesumokėtos sumos dydžio delspinigius už kiekvieną atsiskaityti uždelstą dieną. Jeigu Pirkėjas vėluoja atlikti mokėjimą ar jo dalį ir šis pažeidimas tęsiasi ilgiau nei 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų, tai laikoma esminiu Sutarties pažeidimu.
3. Netesybų sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo nuostolių atlyginimo.
3. Įvykus nenugalimos jėgos aplinkybėms (force majeure), Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už sutarties nevykdymą arba netinkamą vykdymą, laikantis taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (VŽ 19960719 Nr.68). Šalis, prašanti atleisti nuo atsakomybės, sužinojusi apie force majeure aplinkybę bei jos poveikį įsipareigojimų vykdymui, ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas praneša kitai Šaliai apie susidariusią situaciją. Būtina pranešti ir tuomet, kai išnyksta pagrindas nevykdyti įsipareigojimų. Pagrindas atleisti nuo atsakomybės atsiranda nuo kliūties atsiradimo momento arba, jeigu apie ją laiku pranešta, nuo pranešimo momento. Laiku nepranešusi įsipareigojimų nevykdanti Šalis tampa atsakinga už nuostolių, kurių priešingu atveju būtų išvengta, atlyginimą.

1. Konfidencialumas
4. Sutarties Šalys sutinka laikytis konfidencialumo principo ir įsipareigoja be išankstinio kitos Šalies rašytinio sutikimo neatskleisti jokiai trečiai šaliai Konfidencialios informacijos, išskyrus atvejus, kai:
0. to reikalauja Lietuvos Respublikos įstatymai;
0. tai būtina siekiant įgyvendinti šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus;
0. informaciją atskleisti reikalauja teisėsaugos institucijos ar kitos institucijos, turinčios teisę gauti konfidencialią informaciją. Tokiu atveju atskleidžianti Šalis turi nedelsiant raštu pranešti apie informacijos atskleidimą kitai Šaliai.
4. Konfidencialumo pareigos pažeidimu nelaikomi atvejai, kai konfidenciali informacija atskleidžiama Šalies dalyviams (sąvoka pagal LR civilinį kodeksą), valdymo organams / dalininkams, auditoriams, teisininkams, darbuotojams ar paslaugų tiekėjams, kurių darbinės funkcijos tiesiogiai susijusios su šios Sutarties įgyvendinimu, su sąlyga, kad šie Šalies dalyviai, kuriems atskleista informacija, užtikrins šioje sutartyje numatytos konfidencialumo pareigos laikymąsi ir neatskleis šios informacijos jokiems tretiesiems asmenims. Už kontrolę atsako atskleidžianti Šalis.
4. Šalys įsipareigoja atlikti visus reikalingus veiksmus siekiant užtikrinti informacijos neatskleidimą.
4. Baigus galioti Sutarčiai, kiekviena Šalis pagal kitos Šalies reikalavimą privalo nedelsiant grąžinti ir sunaikinti jai perduotą konfidencialią informaciją.
4. Šalis, pažeidusi konfidencialumo pareigą, privalo atlyginti kitai Šaliai visus dėl to patirtus jos nuostolius.
4. Konfidencialumo įsipareigojimai galioja tiek galiojant šiai Sutarčiai, tiek neterminuotai po šios Sutarties nutraukimo/pasibaigimo.
4. Ši Sutartis bus viešinama Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje.

1. Sutarties galiojimas, keitimo, nutraukimo tvarka
5. Sutartis įsigalioja jos pasirašymo dieną ir galioja iki Šalių visiško savo sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.
5. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus atvejus, numatytus Sutartyje ar Viešųjų pirkimų įstatyme. Dėl tokio pakeitimo Šalys susitaria raštu ir sudaro papildomą susitarimą prie Sutarties.
5. Sutartis gali būti nutraukta anksčiau negu nurodyta Sutarties 9.1. punkte:
2. rašytinių Šalių susitarimu;
2. vienos iš Šalių iniciatyva, apie numatomą nutraukimą įspėjus kitą Šalį raštu ne vėliau kaip prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų;
2. Šalis, įspėjusi kitą Šalį prieš 3 (tris) darbo dienas, gali nutraukti šią Sutartį, esant šioje Sutartyje nustatytiems esminiams Sutarties pažeidimams.
5. Esminiu Sutarties pažeidimu be kitų šioje Sutartyje nustatytų atvejų Šalys laiko atvejus, kuomet:
3. Tiekėjas neteikia Paslaugų Sutartyje nustatytu grafiku;
3. Tiekėjas per pagrįstai nustatytą laikotarpį neįvykdo Pirkėjo nurodymo ištaisyti nustatytus Paslaugų trūkumus;
3. Tiekėjas, vykdydamas Sutartį, nebendradarbiauja su Pirkėju, nevykdo Sutarties pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudojant visus reikiamus įgūdžius, žinias;
3. Vykdant Sutartį, Tiekėjas tyčia ar dėl didelio neatsargumo padaro žalos Pirkėjui ar jo darbuotojams;
3. Tiekėjas nesilaiko Sutarties 8.1 punkte nustatyto konfidencialumo įsipareigojimo.
5. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisės reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties neįvykdymo ar netinkamo įvykdymo bei netesybų.

1. Baigiamosios nuostatos
6. Už Sutarties vykdymą atsakingas Pirkėjo atstovas – pareigos, vardas, pavardė, tel. _______, el. paštas ________.  Už Sutarties vykdymą atsakingas Tiekėjo atstovas – pareigos, vardas, pavardė, tiesioginis atsakingo Tiekėjo atstovo tel. _______, tiesioginis atsakingo Tiekėjo atstovo el. paštas ________. 
6. Sutarties vykdymo metu Šalys gali turėti prieigą prie kitos Šalies valdomos konfidencialios informacijos, tame tarpe ir asmens duomenų. Asmens duomenys yra tvarkomi ir įvardinant su šia Sutartimi atsakingus asmenis. Šalys įsipareigoja laikytis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų, taip pat savo veikloje vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo nuostatomis, valstybės priežiūros institucijų gairėmis (pvz., Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos gairės „Tvarkomų asmens duomenų saugumo priemonių ir rizikos įvertinimo gairės duomenų valdytojams ir duomenų tvarkytojams“).
6. Šalys yra atsakingos už asmens duomenų saugojimo terminų laikymąsi eksploatuojamoje / prižiūrimoje infrastruktūroje. Duomenys turi būti saugomi vadovaujantis aktualiais teisės aktais, kaip Bendrųjų dokumentų saugojimo terminų rodyklė, pavirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro įsakymu 2011 m. kovo 9 d. Nr. V-100 „Dėl bendrųjų dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, o baigus infrastruktūrą ir įrenginius eksploatuoti, duomenys turi būti saugiai sunaikinti.
6. Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. 
6. Visi ginčai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su jos vykdymu, sprendžiami Šalių susitarimu. Nepavykus susitarti, ginčo sprendimas bet kurios iš Šalių iniciatyva gali būti perduotas spręsti Lietuvos Respublikos teismui, taikant Lietuvos Respublikos teisę.
6. Visi Šalių viena kitai skirti pranešimai, siunčiami Sutartyje nurodytais adresais. Nepranešusi apie adreso pasikeitimą Šalis, atsako kitai Šaliai už visus su nepranešimu susijusius nuostolius.
6. Ši Sutartis sudarytas elektroniniu būdu 1 (vienu) egzemplioriumi, Šalims pasirašant kvalifikuotu elektroniniu parašu.
6. Sutarties priedai:
7. Priedas Nr. 1 – Techninė specifikacija;
7. Priedas Nr. 2 – Priėmimo – perdavimo aktas (forma);
7. Priedas Nr. 3 – Duomenų tvarkymo sutartis.

	VšĮ „Investuok Lietuvoje“
juridinio asmens kodas 124013427
Upės g. 23-1, 08128 Vilnius 
A.s. LT55 7044 0600 0122 4800
AB SEB bankas
Tel.: +370 691 16006
El. Paštas: info@investlithuania.com

[pareigos]
[vardas, pavardė 

	
	Pavadinimas
juridinio asmens kodas ___________
Adresas
A.s. ____________
Bankas
Tel.: __________
El. Paštas: __________

[pareigos]
[vardas, pavardė




[bookmark: bookmark23]


20__-__-__ Sutarties Nr. _______
Priedas Nr. 2

SUTEIKTŲ PASLAUGŲ PERDAVIMO-PRIĖMIMO AKTAS

202_-__-__

Vadovaudamasi 20__-__-__ Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartimi Nr. ____, _________ (toliau –Tiekėjas) perduoda, o VšĮ „Investuok Lietuvoje“ (toliau – Pirkėjas) priima suteiktas paslaugas pagal žemiau pateiktą lentelę.

	Paslauga
	Kiekis
	Mokėtina Tiekėjui suma, Eur su PVM

	
	
	



Pirkėjas, pasirašydamas šį aktą patvirtina, kad Tiekėjas savo įsipareigojimus įvykdė tinkamai ir jokių pretenzijų Tiekėjui neturi. 
Šis aktas sudarytas elektroniniu būdu 1 (vienu) egzemplioriumi, Šalims pasirašant kvalifikuotu elektroniniu parašu.

	VšĮ „Investuok Lietuvoje“
juridinio asmens kodas 124013427
Upės g. 23-1, 08128 Vilnius 
A.s. LT55 7044 0600 0122 4800
AB SEB bankas
Tel.: +370 691 16006
El. Paštas: info@investlithuania.com

[pareigos]
[vardas, pavardė]


	
	Pavadinimas
juridinio asmens kodas ___________
Adresas
A.s. ____________
Bankas
Tel.: __________
El. Paštas: __________

[pareigos]
[vardas, pavardė]


	
	
	






20__-__-__ Sutarties Nr. _______
Priedas Nr. 3

PATVIRTINTA
Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos
direktoriaus 2021 m. gruodžio 27 d.
įsakymu Nr. 1T-117 (1.12.E)


STANDARTINĖS SUTARČIŲ SĄLYGOS ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SUTARTYSE

2026-__-____Nr._
	(data)
____Vilnius____
	(vieta)

Duomenų valdytojas Viešoji įstaiga „Investuok Lietuvoje“, įmonės kodas 124013427, adresas Upės g. 23-1, Vilnius, Lietuva, atstovaujama _pareigos, kas atstovauja, kokiu pagrindu_, ir
Duomenų tvarkytojas _pavadinimas__, įmonės kodas _______, adresas __________, atstovaujama _pareigos, kas atstovauja, kokiu pagrindu_,
kiekvienas atskirai vadinamas „Šalimi“, o kartu „Šalimis“,

vadovaudamosi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas (ES) 2016/679),

susitarė dėl standartinių sutarčių sąlygų asmens duomenų tvarkymo sutartyse (toliau – Sąlygos), kurias sudaro Sąlygose nurodyti ir Sąlygų galiojimo laikotarpiu sudaryti priedai.

I SKYRIUS
SĄLYGŲ TIKSLAS

1.	Siekiant įgyvendinti Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalį, nustatomos duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo teisės bei pareigos, duomenų valdytojo vardu tvarkant asmens duomenis. Sąlygomis turi būti siekiama apsaugoti duomenų subjektų teises, mažinti konkrečią asmens duomenų apsaugos riziką ir užtikrinti duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo santykių bei atitinkamų teisių ir pareigų aiškumą.
2.	Teikdamas ryšių su klientais valdymo sistemos programinės įrangos licencijų nuomą, sistemos konfigūravimo, diegimo ir duomenų perkėlimo paslaugas pagal Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartį Nr. _____, duomenų tvarkytojas tvarkys asmens duomenis duomenų valdytojo vardu pagal šias Sąlygas. Asmens duomenų tvarkymo sąlygos nustatytos Sąlygų 1 priede. 

II SKYRIUS
ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3.	Duomenų valdytojas:
3.1.	įsipareigoja užtikrinti, kad asmens duomenys būtų tvarkomi laikantis Reglamento (ES) 2016/679 (žr. Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsnį), kitų asmens duomenų apsaugą ir (ar) tvarkymą reglamentuojančių Europos Sąjungos ar jos valstybės narės[footnoteRef:1] teisės aktų ir šių Sąlygų; [1:  Sąlygose „valstybė  narė“ suprantama  kaip Europos Ekonominės Erdvės valstybė narė.] 

3.2.	 turi teisę ir pareigą priimti sprendimus dėl asmens duomenų tvarkymo tikslų ir priemonių;
3.3.	 yra atsakingas, įskaitant, bet neapsiribojant,  už tai, kad asmens duomenų tvarkymas, kurį duomenų tvarkytojui pavesta atlikti, turėtų teisinį pagrindą.
4.	Duomenų tvarkytojas įsipareigoja:
4.1.	tvarkyti asmens duomenis tik pagal duomenų valdytojo pateiktus dokumentais įformintus nurodymus, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus, kurie yra taikomi duomenų tvarkytojui (tokiais atvejais duomenų tvarkytojas informuoja duomenų valdytoją apie šiuos reikalavimus, išskyrus atvejus, kai teisės aktai draudžiama minėtą informaciją pateikti dėl svarbaus viešojo intereso). Tokie nurodymai pateikti Sąlygų 1 ir 3 prieduose. Duomenų valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomenų tvarkymo metu, tačiau tokie su Sąlygomis  susiję nurodymai visada turi būti pagrįsti dokumentais;
4.2.	 nedelsiant informuoti duomenų valdytoją, jei duomenų valdytojo nurodymai, duomenų tvarkytojo nuomone, prieštarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomenų apsaugą reglamentuojantiems Europos Sąjungos ar jos valstybių narių teisės aktams;
4.3.	tvarkyti su asmens duomenų tvarkymo veikla, vykdoma duomenų valdytojo vardu, susijusius įrašus. Ši pareiga taikoma kiekvienam duomenų tvarkytojui ir, kai taikoma, duomenų tvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalį.
5.	Už bet kokias pasekmes pagal duomenų valdytojo duotus nurodymus pilna apimtimi atsako Duomenų valdytojas .
6.	Šios Sąlygos neatleidžia Šalių nuo kitų pareigų, kurios joms taikomos pagal Reglamentą (ES) 2016/679 ar kitus teisės aktus.

III SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

7.	Duomenų tvarkytojas prieigą prie duomenų valdytojo vardu tvarkomų asmens duomenų suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja duomenų tvarkytojas, ir kurie yra įpareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisinė konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems būtina su jais susipažinti. Šalys užtikrina, kad:
7.1.	Pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jų prieigos teisės prie duomenų valdytojo asmens duomenų panaikinamos ne vėliau nei paskutinę jo užduočių, dėl kurių jiems būtina prieiga prie duomenų valdytojo asmens duomenų, patikėtų tvarkyti duomenų tvarkytojui, dieną, o tuo atveju jei nutrūksta duomenų tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai – ne vėliau nei paskutinę jo darbo dieną.
7.2.	Asmenų, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomenų, sąrašas turi būti periodiškai peržiūrimas ne rečiau kaip kartą kas 6 mėnesius. Vadovaujantis šia peržiūra, tokia prieiga prie asmens duomenų panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todėl asmens duomenys nebegalės būti prieinami tiems asmenims.
8.	Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojo prašymu įrodo, kad asmenims, kuriems vadovauja duomenų tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Sąlygų 7 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

IV SKYRIUS
DUOMENŲ TVARKYMO SAUGUMAS

9.	Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, duomenų valdytojas ir duomenų tvarkytojas įgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas pavojų atitinkančio lygio saugumas, atsižvelgiant į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas bei duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms. 
10.	Duomenų valdytojas įvertina fizinių asmenų teisėms ir laisvėms galinčią kilti riziką tvarkant asmens duomenis ir įgyvendina priemones šiai rizikai sumažinti. Priklausomai nuo jų tinkamumo, priemonės gali būti šios:
10.1.	asmens duomenų pseudonimizavimas ir (ar) šifravimas;
10.2.	galimybė užtikrinti nuolatinį duomenų tvarkymo sistemų ir paslaugų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą;
10.3.	galimybė laiku atkurti prieinamumą ir prieigą prie asmens duomenų, įvykus fiziniam ar techniniam incidentui;
10.4.	techninių ir organizacinių priemonių, užtikrinančių duomenų tvarkymo saugumą, reguliaraus testavimo, tikrinimo ir įvertinimo procesas.
11.	Pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį duomenų tvarkytojas, nepriklausomai nuo duomenų valdytojo, taip pat įvertina duomenų tvarkymo riziką, susijusią su asmens duomenų tvarkymo veikla, kuriai atlikti duomenų valdytojas pasitelkė duomenų tvarkytoją, galinčią kilti fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, ir įgyvendina priemones šiai rizikai sumažinti. Šiuo tikslu duomenų valdytojas duomenų tvarkytojui pateikia visą informaciją, reikalingą tokiai rizikai nustatyti ir įvertinti.
12.	Be to, duomenų tvarkytojas padeda duomenų valdytojui užtikrinti duomenų valdytojo pareigų pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį vykdymą, teikdamas inter alia duomenų valdytojui informaciją apie technines ir organizacines priemones, kurias duomenų tvarkytojas jau įgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį kartu su visa kita informacija, reikalinga duomenų valdytojui įvykdyti duomenų valdytojo pareigas pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį. 
13.	Jei, atsižvelgiant į duomenų valdytojo atliktą vertinimą, nustatytai rizikai sumažinti duomenų tvarkytojas turi įgyvendinti papildomas priemones, duomenų valdytojas šias priemones nurodo Sąlygų 3 priede, o duomenų tvarkytojas turi įgyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias jau įgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnį. Duomenų tvarkytojas turi duomenų valdytojui suteikti visą informaciją, kuri būtina siekiant įrodyti Sąlygų X skyriuje nustatytų duomenų tvarkytojo pareigų vykdymą.

V SKYRIUS
KITŲ DUOMENŲ TVARKYTOJŲ PASITELKIMAS

14.	Duomenų tvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodytus reikalavimus, kad galėtų pasitelkti kitą duomenų tvarkytoją (toliau – pagalbinis duomenų tvarkytojas).
15.	Duomenų valdytojo sąlygos, kuriomis vadovaujantis duomenų tvarkytojas galės pasitelkti pagalbinis duomenų tvarkytojus, ir duomenų valdytojo įgaliotų pagalbinių duomenų tvarkytojų sąrašas pateikiamos Sąlygų 2 priede.
16.	Duomenų tvarkytojas nepasitelkia pagalbinio duomenų tvarkytojo Asmens duomenų tvarkymui pagal šias Sąlygas be išankstinio bendrojo rašytinio duomenų valdytojo leidimo:
16.1.	Duomenų tvarkytojas turi bendrąjį rašytinį duomenų valdytojo leidimą, kad jis galėtų pasitelkti pagalbinius duomenų tvarkytojus. Duomenų tvarkytojas raštu informuoja duomenų valdytoją apie bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius su pagalbinių duomenų tvarkytojų pasitelkimu ar pakeitimu bent jau 1 mėn. iki pasitelkiant pagalbinį duomenų tvarkytoją, tokiu būdu duomenų valdytojui suteikiant galimybę prieštarauti tokiems pakeitimams iki atitinkamo (-ų) pagalbinio (-ų) duomenų tvarkytojo(-ų) pasitelkimo. Ilgesni išankstinio pranešimo apie specialias papildomo tvarkymo paslaugas laikotarpiai gali būti pateikti Sąlygų 2 priede. 
17.	Kai duomenų tvarkytojas konkrečiai duomenų tvarkymo veiklai duomenų valdytojo vardu atlikti pasitelkia pagalbinį duomenų tvarkytoją, sutartimi ar kitu teisės aktu pagal Sąjungos ar valstybės narės teisę, tam pagalbiniam duomenų tvarkytojui nustatomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip ir prievolės, nustatytos Sąlygose ar kitame teisės akte, visų pirma prievolė pakankamai užtikrinti, kad tinkamos techninės ir organizacinės priemonės bus įgyvendintos tokiu būdu, kad duomenų tvarkymas atitiktų Sąlygų ir Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus. Prieš pradėdamas tvarkyti asmens duomenis, duomenų tvarkytojas informuoja pagalbinį duomenų tvarkytoją apie tai, kurio duomenų valdytojo asmens duomenų tvarkymui jis yra pasitelkiamas, nurodydamas duomenų valdytojo tapatybę ir kontaktinius duomenis. 
18.	Sąlygų su pagalbiniu duomenų tvarkytoju kopija ir jos vėlesni pakeitimai, duomenų valdytojo prašymu, pateikiami duomenų valdytojui, tokiu būdu suteikiant duomenų valdytojui galimybę užtikrinti, kad pagalbiniam duomenų tvarkytojui taikomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip yra nustatyta Sąlygose. Duomenų tvarkytojas turi informuoti duomenų valdytoją apie visus netinkamo pagalbinio duomenų tvarkytojo pareigų, nustatytų tokia sutartimi ar kitu teisės aktu, atvejus. Duomenų valdytojui nėra privaloma pateikti asmens duomenų tvarkymo sutarties dėl su verslu susijusių nuostatų, kurios nedaro įtakos su pagalbiniu duomenų tvarkytoju sudarytos sutarties teisinėms asmens duomenų apsaugos sąlygoms.
19.	Duomenų tvarkytojas turi susitarti su pagalbiniu duomenų tvarkytoju, jei toks pasitelkiamas, kad pirminio duomenų tvarkytojo bankroto atveju, duomenų valdytojas turi teisę tęsti duomenų tvarkymo santykius su pirminio duomenų tvarkytojo pasitelktu pagalbiniu duomenų tvarkytoju tiesiogiai ir (arba) teikti tiesioginius nurodymus dėl duomenų tvarkymo, pavyzdžiui, nurodyti pagalbiniam duomenų valdytojui ištrinti arba grąžinti asmens duomenis.
20.	Duomenų tvarkytojas yra atsakingas už reikalavimą, kad pagalbinis duomenų tvarkytojas laikytųsi bent tų pareigų, kurios duomenų tvarkytojui taikomos pagal Sąlygas ir Reglamentą (ES) 2016/679. Jei pagalbinis duomenų tvarkytojas nevykdo asmens duomenų apsaugos prievolių, pirminis duomenų tvarkytojas, su kuriuo sudaryta asmens duomenų tvarkymo sutartis, išlieka visiškai atsakingas duomenų valdytojui už pagalbinio duomenų tvarkytojo prievolių vykdymą. Tai nedaro įtakos duomenų subjektų teisėms pagal Reglamentą (ES) 2016/679, ypač Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teisėms, duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo, įskaitant pagalbinius duomenų tvarkytojus, atžvilgiu.

VI SKYRIUS
DUOMENŲ PERDAVIMAS Į TREČIĄSIAS VALSTYBES[footnoteRef:2] ARBA TARPTAUTINĖMS ORGANIZACIJOMS [2:  PASTABA. Trečiosios valstybės reiškia valstybes ne Europos Ekonominės Erdvės teritorijoje. ] 


21.	Duomenų tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti į trečiąsias valstybes ar tarptautinėms organizacijoms tik gavęs duomenų valdytojo dokumentais įformintus nurodymus ir laikantis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimų.
22.	Jei asmens duomenis trečiosioms valstybėms ar tarptautinėms organizacijoms reikia perduoti pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus, kurių turi laikytis duomenų tvarkytojas, nors duomenų valdytojas nedavė nurodymų duomenų tvarkytojui tai atlikti, duomenų tvarkytojas informuoja duomenų valdytoją apie šį teisinį reikalavimą prieš duomenų perdavimą, nebent tas teisės aktas draudžia perduoti tokią informaciją.
23.	Duomenų tvarkytojas be duomenų valdytojo dokumentais įformintų nurodymų arba be konkretaus reikalavimo pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus negali pagal šias Sąlygas:
23.1.	perduoti asmens duomenis duomenų valdytojui ar duomenų tvarkytojui trečiojoje valstybėje ar tarptautinėje organizacijoje;
23.2.	perduoti asmens duomenų tvarkymą pagalbiniam duomenų tvarkytojui trečiojoje valstybėje;
23.3.	leisti, kad asmens duomenis tvarkytų duomenų tvarkytojas trečiojoje valstybėje.
24.	Duomenų valdytojo nurodymai ar leidimai dėl asmens duomenų perdavimo į trečiąją valstybę, įskaitant, jei taikoma, asmens duomenų perdavimo į trečiąsias valstybes Reglamento (ES) 2016/679 V skyriuje nustatytus pagrindai, kuriais duomenų valdytojo nurodymai yra grindžiami, pateikiami Sąlygų 3 priede.
25.	Šios Sąlygos nėra standartinės duomenų apsaugos sąlygos, apibrėžtos Reglamento (ES) 2016/679 46 straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir šalys negali remtis Sąlygomis kaip asmens duomenų perdavimo į trečiąsias valstybes ar tarptautinėms organizacijoms pagrindu pagal Reglamento (ES) 2016/679 V skyrių.

VII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENŲ VALDYTOJUI

26.	Atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį, duomenų tvarkytojas, kiek tai įmanoma, padeda duomenų valdytojui tinkamomis techninėmis ir organizacinėmis priemonėmis įvykdyti duomenų valdytojo prievoles atsakyti į prašymus naudotis duomenų subjekto teisėmis, nustatytomis Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje. Tai reiškia, kad duomenų tvarkytojas, kiek tai įmanoma, padeda duomenų valdytojui, kad duomenų valdytojas įgyvendintų:
26.1.	teisę būti informuotam renkant asmens duomenis iš duomenų subjekto;
26.2.	teisę būti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne iš duomenų subjekto;
26.3.	teisę susipažinti su duomenimis;
26.4.	teisę reikalauti ištaisyti duomenis;
26.5.	teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisę būti pamirštam“);
26.6.	teisę apriboti duomenų tvarkymą;
26.7.	prievolę pranešti apie asmens duomenų ištaisymą ar ištrynimą arba duomenų tvarkymo apribojimą;
26.8.	teisę į duomenų perkeliamumą;
26.9.	teisę nesutikti su duomenų tvarkymu;
26.10.	teisę, kad nebūtų taikomi sprendimai, pagrįsti vien automatiniu tvarkymu, įskaitant profiliavimą.
27.	Be duomenų tvarkytojo prievolės padėti duomenų valdytojui pagal Sąlygų 12 punktą, duomenų tvarkytojas, atsižvelgdamas į tvarkymo pobūdį ir duomenų tvarkytojui prieinamą informaciją, taip pat padeda duomenų valdytojui užtikrinti:
27.1.	duomenų valdytojo pareigą nedelsiant ir, jei įmanoma, ne vėliau kaip per 72 valandas po to, kai apie tai sužinojo, pranešti apie asmens duomenų saugumo pažeidimą kompetentingai priežiūros institucijai – Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai (https://vdai.lrv.lt), nebent asmens duomenų saugumo pažeidimas neturėtų kelti pavojaus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;
27.2.	duomenų valdytojo pareigą nepagrįstai nedelsiant pranešti duomenų subjektui apie asmens duomenų pažeidimą, kai asmens duomenų saugumo pažeidimas gali sukelti didelę riziką fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;
27.3.	duomenų valdytojo pareigą atlikti numatytų asmens duomenų tvarkymo operacijų poveikio duomenų apsaugai vertinimą, kai asmens duomenų tvarkymo būdas gali sukelti didelę riziką fizinių asmenų teisėms ir laisvėms;
27.4.	duomenų valdytojo pareigą konsultuotis su kompetentinga priežiūros institucija – Valstybine duomenų apsaugos inspekcija  (https://vdai.lrv.lt)  prieš pradedant duomenų tvarkymą, jei poveikio duomenų apsaugos vertinimas rodo, kad duomenų tvarkymas sukeltų didelę riziką, jei duomenų valdytojas nesiimtų priemonių tai rizikai sumažinti.
28.	Šalys Sąlygų 3 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias turi taikyti duomenų tvarkytojas siekiant padėti duomenų valdytojui įgyvendinti duomenų subjekto teises ir vykdyti Reglamento (ES) 2016/679 33–36 straipsniuose įtvirtintas pareigas. Tai taikoma prievolėms, nurodytoms Sąlygų 27 punkte.

VIII SKYRIUS
PRANEŠIMAS APIE ASMENS DUOMENŲ SAUGUMO PAŽEIDIMĄ

29.	Duomenų tvarkytojas, sužinojęs apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, nepagrįstai nedelsdamas apie tai praneša duomenų valdytojui. Duomenų tvarkytojas praneša duomenų valdytojui per 24 val. po to, kai duomenų tvarkytojas sužinojo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, kad duomenų valdytojas galėtų įvykdyti duomenų valdytojo pareigą pranešti apie asmens duomenų saugumo pažeidimą kompetentingai priežiūros institucijai, pagal Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnį.
30.	Sąlygų 27.1 papunktyje nurodyta duomenų tvarkytojo pareiga padėti duomenų valdytojui pranešti kompetentingai priežiūros institucijai apie asmens duomenų pažeidimą reiškia, kad duomenų tvarkytojas privalo duomenų valdytojui padėti gauti toliau išvardytą informaciją, kuri, remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi būti nurodyta duomenų valdytojo pranešime kompetentingai priežiūros institucijai:
30.1.	asmens duomenų pobūdis, įskaitant, jei įmanoma, atitinkamų duomenų subjektų kategorijos ir apytikslis jų skaičius bei atitinkamų asmens duomenų kategorijos ir apytikslis skaičius;
30.2.	tikėtinos asmens duomenų pažeidimo pasekmės;
30.3.	priemonės, kurių ėmėsi ar siūlo imtis duomenų valdytojas dėl asmens duomenų pažeidimo, įskaitant, jei reikia, priemones, skirtas sušvelninti galimą neigiamą pažeidimo poveikį;
30.4.	bet kokia kita reikšminga informacija, kuri yra ar gali būti reikalinga duomenų valdytojui rengiant pranešimą arba atsakant į papildomus su asmens duomenų saugumo pažeidimu susijusius kompetentingos priežiūros institucijos raštus.
31.	Sąlygų 3 priede nustatomi visi elementai, kuriuos turi pateikti duomenų tvarkytojas, padėdamas duomenų valdytojui pranešti kompetentingai priežiūros institucijai apie asmens duomenų saugumo pažeidimą. Jei duomenų tvarkytojas duomenų valdytojui pateikia ne visą informaciją apie asmens duomenų saugumo pažeidimą arba vėliau paaiškėja papildoma informacija, duomenų tvarkytojas privalo nepagrįstai nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 48 val. pateikti papildomą pranešimą duomenų valdytojui, nurodydamas visą trūkstamą informaciją.
32.	Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojo prašymu, papildomai prie Sąlygų 31 punkte nurodytos informacijos, pateikia dokumentų, pavyzdžiui, pagrindžiančių atliktus veiksmus, taikytas priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jų išvadų, kopijas.

IX SKYRIUS
DUOMENŲ TRYNIMAS IR GRĄŽINIMAS

33.	Pasibaigus asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimui, duomenų tvarkytojas privalo grąžinti visus asmens duomenis duomenų valdytojui, ištrinti esamas kopijas ir įrodyti duomenų valdytojui, kad tai padarė, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus.
34.	Pasibaigus asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimui, asmens duomenis reikia saugoti pagal šiuos duomenų tvarkytojui taikomus Europos Sąjungos ar jos valstybės narės teisės aktus:
34.1.	Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas;
34.2.	Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
34.3.	Kiti teisės aktai.
35.	Duomenų tvarkytojas, pasibaigus asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimui, įsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik Sąlygų 34 punkte nurodytuose teisės aktuose numatytais tikslais ir terminais bei griežtai pagal juose nustatytas sąlygas.

X SKYRIUS
DUOMENŲ TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

36.	Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojui suteikia visą informaciją, reikalingą įrodyti, kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Sąlygose nustatytų pareigų, ir sudaro sąlygas ir padeda atlikti duomenų valdytojui ar kitam duomenų valdytojo įgaliotam auditoriui auditą, įskaitant patikrinimus vietoje. 
37.	Duomenų valdytojo atliekamam duomenų tvarkytojo ir pagalbinių duomenų tvarkytojų auditui, įskaitant patikrinimus, taikomos Sąlygų 3 Priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos procedūros.
38.	Duomenų tvarkytojas turi suteikti priežiūros institucijoms, kurios pagal galiojančius teisės aktus turi prieigą prie duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo įrenginių, arba atstovams, veikiantiems tokių priežiūros institucijų vardu, prieigą prie duomenų tvarkytojo fizinių priemonių ar atlikti kitus priežiūros institucijų nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Šalys turi kompetentingų priežiūros institucijų prašymu pateikti šiose Sąlygose nurodytą informaciją, įskaitant auditų rezultatus.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39.	Sąlygos įsigalioja nuo jų pasirašymo dienos.
40.	Asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimo laikotarpiu Sąlygos negali būti nutrauktos, jei šalys nėra susitarusios dėl kitų Sąlygų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimą.
41.	Jei asmens duomenų tvarkymo paslaugų teikimas yra nutraukiamas, o asmens duomenys ištrinami arba grąžinami duomenų valdytojui pagal Sąlygų 33 punktą ir Sąlygų 3 Priedo 4 punktą, Sąlygos gali būti nutraukiamos bet kuriai šaliai pateikus rašytinį pranešimą.
42.	Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, duomenų tvarkytojui pažeidus pareigas pagal šias Sąlygas, duomenų valdytojas gali nurodyti duomenų tvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomenų tvarkymą, kol pastarasis laikysis šių Sąlygų arba Sąlygos bus nutrauktos. Duomenų tvarkytojas nedelsdamas informuoja duomenų valdytoją, jei dėl kokios nors priežasties jis negali vykdyti Sąlygų.
43.	Duomenų valdytojas turi teisę nutraukti Sąlygas, jeigu:
43.1.	duomenų tvarkytojas iš esmės arba nuolat pažeidžia Sąlygas arba savo įsipareigojimus pagal Reglamentą (ES) 2016/679;
43.2.	duomenų tvarkytojas nesilaiko privalomo teismo arba priežiūros institucijos sprendimo dėl savo įsipareigojimų pagal Sąlygas arba Reglamentą (ES) 2016/679;
43.3.	duomenų valdytojas sustabdė duomenų tvarkytojo atliekamą asmens duomenų tvarkymą pagal Sąlygų 43.1 ir (ar) 43.2 papunkčius ir atitiktis šioms Sąlygoms nėra atkurta per 1 mėn.
44.	Sąlygos turi pirmenybę prieš bet kokias panašias su asmens duomenų tvarkymu susijusias nuostatas kituose Šalių susitarimuose.
45.	Kiekviena šalis paskiria asmenį, atsakingą už Sąlygų vykdymą.

XII SKYRIUS
ŠALIŲ REKVIZITAI, PARAŠAI

	Duomenų valdytojo vardu:
	Duomenų tvarkytojo vardu:

	
[bookmark: _Hlk133315284]__________________________________
(Vardas, pavardė, parašas)
	
__________________________________
(Vardas, pavardė, parašas)



		___________________

Standartinių sutarčių sąlygų asmens duomenų tvarkymo sutartyse
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENŲ TVARKYMĄ 

1.Informacija apie asmens duomenų tvarkymą:
Bus teikiamos ryšių su klientais valdymo sistemos programinės įrangos (CRM) licencijų nuomos, sistemos konfigūravimo, diegimo ir duomenų perkėlimo paslaugos. Duomenų tvarkytojas samdomas atlikti darbus, tvarkyti duomenis Duomenų valdytojo vardu. Ši sutartis yra tiesiogiai susijusi su paslaugų teikimo sutartimi, nurodyta duomenų tvarkymo sutarties 2 punkte.

1.1. Duomenų tvarkytojo atliekamo asmens duomenų tvarkymo tikslas yra:
Darbo su klientais, potencialiais klientais valdymas.

1.2. Duomenų tvarkytojo asmens duomenų tvarkymas daugiausia susijęs su (tvarkymo pobūdžiu):
Duomenų tvarkytojas prižiūrės informacinę sistemą. Priežiūros metu spręs su sistemos darbu susijusius klausimus, konsultuos darbuotojus, importuos asmens duomenis, darys integracijas su kitomis informacinėmis sistemomis. Taip pat bus teikiamos licencijos, jos priskiriamos darbuotojams, vykdomas atsiskaitymas už licencijas / darbus ir kt.

1.3. Duomenų tvarkymas apima šiuos asmens duomenis:
Klientų, potencialių klientų, tiekėjų, partnerių atstovų duomenys: asmens duomenys (vardas, pavardė, kreipinys, el. pašto adresas, tel. numeris, adresas, pareigos / pozicija), organizacija / darbovietė, šaltinis iš kur duomenys gauti, užklausos duomenys, priskirtas vadybininkas, organizacijos atlikti veiksmai su klientu, teiktos dovanos, renginiai, kuriuose dalyvauta, užduotys vadybininkams, užklausos, susirašinėjimo turinys, darbuotojų komentaruose pateikiama informacija.
Darbuotojų duomenys: vardas, pavardė, pareigos, pseudonimas, profilio nustatymai (kaip laiko zona, kt.), priskirtos licencijos, priskirtos užduotys, klientų paskyros, projektai, susitikimų protokolai, darbuotojo veiksmų su klientais / potencialiais klientais duomenys, veiksmų su CRM informacine sistema duomenys (prisijungimo vardas, slaptažodis, kompiuterio IP, kompiuterio naršyklės duomenys, atlikti veiksmai sistemoje ir pan.).

1.4. Duomenų tvarkymas apima šias duomenų subjektų kategorijas:
Darbuotojai, kandidatai į darbuotojus, klientų atstovai, potencialių klientų atstovai

1.5. Duomenų tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomenų valdytojo vardu, kai įsigalioja Sąlygos. Duomenų tvarkymo trukmė:
Iki paslaugų sutarties pabaigos.

	Duomenų valdytojo vardu:
	Duomenų tvarkytojo vardu:

	
__________________________________
(Vardas, pavardė, parašas)
	
__________________________________
(Vardas, pavardė, parašas)




Standartinių sutarčių sąlygų dėl asmens duomenų tvarkymo sutartyse
2 priedas


INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENŲ TVARKYTOJUS 


1.	Įgalioti pagalbiniai duomenų tvarkytojai:

Įsigaliojus Sąlygoms, duomenų valdytojas leidžia pasitelkti šiuos pagalbinius duomenų tvarkytojus:

	Pavadinimas / vardas, pavardė
	Įmonės kodas / individualios veiklos pažymėjimo numeris arba verslo liudijimo numeris
	Buveinės adresas / gyvenamosios vietos adresas
	Asmens duomenų tvarkymo aprašymas

	Nurodyti pagalbinius tiekėjus (prieglobos tiekėjai, subtiekėjai ir pan.)
	
	
	




Įsigaliojus Sąlygoms, duomenų valdytojas leidžia kitai šaliai Sąlygų 1 priedo 1.1 papunktyje nurodytais tikslais pasitelkti šiame Sąlygų priede nurodytus pagalbinius duomenų tvarkytojus, laikantis Sąlygų VI skyriaus reikalavimų. Siekiant pasitelkti minėtus pagalbinius duomenų tvarkytojus asmens duomenų tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Sąlygų 1 priedo 1.1 papunktyje, būtinas rašytinis duomenų valdytojo leidimas. 

2.	Išankstinis pranešimas dėl leidimo suteikimo pagalbiniams duomenų tvarkytojams 

Duomenų tvarkytojas raštu arba nurodytu el. paštu informuoja duomenų valdytoją apie bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius su pagalbinių duomenų tvarkytojų pasitelkimu ar pakeitimu bent jau 1 mėn. iki pasitelkiant pagalbinį duomenų tvarkytoją (Paslaugų sutarties galiojimo metu), tokiu būdu duomenų valdytojui suteikiant galimybę prieštarauti tokiems pakeitimams iki atitinkamo (-ų) pagalbinio (-ų) duomenų tvarkytojo(-ų) pasitelkimo.


	Duomenų valdytojo vardu:
	Duomenų tvarkytojo vardu:

	

__________________________________
(Vardas, pavardė, parašas)
	

__________________________________
(Vardas, pavardė, parašas)




Standartinių sutarčių sąlygų dėl asmens duomenų tvarkymo sutartyse 
3 priedas

NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS 

1.	Duomenų tvarkymo nurodymas

Duomenų tvarkytojas duomenų valdytojo vardu asmens duomenų tvarkymo metu turi atlikti šiuos veiksmus:

Kai tvarkomi Duomenų valdytojo perduoti duomenys – įdiegti tinkamas technines ir organizacines priemones ir atitikti BDAR reikalavimus.
Užtikrinti, kad būtų tinkamai vykdomas duomenų rezervinis kopijavimas (imtasi tinkamų priemonių užtikrinant sistemos atstatymą techninio gedimo ar kibernetinio incidento atvejais (pvz., įsilaužimas, neteisėta prieiga, šifruojantis virusas ir pan.)).
Laikytis protingų saugumo priemonių tvarkant asmens duomenis, visada įvertinti duomenų nutekėjimo, pažeidimo rizikas.
Rekomenduoti Duomenų valdytojui priemones dėl tinkamų duomenų apsaugos priemonių CRM sistemoje.

2.	Duomenų tvarkymo saugumas

Duomenų tvarkytojas turi teisę ir privalo priimti sprendimus dėl techninių ir organizacinių saugumo priemonių naudojimo užtikrinti reikiamą (ir suderintą) duomenų saugumo lygį. 

Įvertinta asmens duomenų tvarkymo rizika – žema.

Duomenų tvarkytojas bet kuriuo atveju įgyvendina šias su duomenų valdytoju suderintas organizacines priemones:

1. Duomenų tvarkytojas, siekdamas atitikti teisės aktų reikalavimus asmens duomenų apsaugai, vadovaujasi šiais teisės aktais, standartais, rekomendacijomis ir gairėmis, įtraukiant, tačiau neapsiribojant:
0. LST ISO/IEC 27001:2023, LST ISO/IEC 27002:2014   standartų reikalavimais;
0. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
0. 2024 m. rugpjūčio 19 d. „Tvarkomų asmens duomenų saugumo priemonių ir rizikos įvertinimo gairės duomenų valdytojams ir duomenų tvarkytojams“ arba naujesnė versija.
1. Asmens duomenų tvarkymo taisyklės / politika.
1. Informacijos saugumo politika.
1. Visi informacinių technologijų pakeitimai turi būti stebimi, įvertinama rizika
1. Turi būti informacijos saugos incidentų, tame tarpe, asmens duomenų saugumo pažeidimų, tvarkos ir valdymas.
1. Turi būti veiklos tęstinumo planas (tvarka), tame tarpe ir rezervinio kopijavimo tvarkos:
5. Rezervinės kopijos apsaugotos;
5. Rezervinio kopijavimo procesas nuolat stebimas.
1. Visi paslaugoms teikti naudojami subtiekėjai, turi taikyti ne mažesnes priemones, nei reikalaujama iš Duomenų tvarkytojo.
1. Fizinis saugumas.
1. Duomenų šifravimas perdavimo ir saugojimo metu.
1. Darbuotojų saugumas:
9. Įdarbinimo, darbo tvarkos;
9. Konfidencialumo susitarimai;
9. Nuolatinis darbuotojų mokymas;
9. Prieigos valdymas remiantis „būtina žinoti“ principu
9. Slaptažodžių valdymas su sudėtingumo, keitimo, užrakinimo tvarkomis.
1. Veiksmų įrašų tvarka:
10. visi veiksmai turi būti įrašomi, apsaugoti nuo neteisėto sunaikinimo ar pakeitimo;
10. veiksmų žurnalai turi būti reguliariai analizuojami,
1. Darbo stočių saugumas:
11. Antivirus sistema, kuri reguliariai atnaujinama;
11. Standartinės saugos priemonės (ekrano užrakinimas, ugniasienė, administravimo / programinės įrangos diegimo ribojimas, operacinės sistemos / biuro programų kritinių atnaujinimų diegimas)
1. Duomenų saugojimo vietų „at rest“ ir duomenų perdavimo „in transit“ šifravimas protokolais ir algoritmais, kurie neturi žinomų pažeidžiamumų.
1. Kitos saugumo priemonės, kurios, Duomenų tvarkytojo nuomone, yra būtinos duomenims apsaugoti. 

3.	Pagalba duomenų valdytojui

Duomenų tvarkytojas, kiek tai įmanoma ir atsižvelgiant į toliau nurodytą pagalbos sritį bei apimtį, padeda duomenų valdytojui pagal Sąlygų 26–28 punktus įgyvendinti šias technines bei organizacines priemones:

Duomenų tvarkytojas įsipareigoja:
-	Duomenų subjektų prašymus nepagrįstai nedelsiant, bet ne vėliau nei 72 val. nuo prašymo gavimo, persiųsti duomenų valdytojui el. paštu ar registruotu paštu“;
-	bendradarbiauti su Duomenų valdytoju bei pateikti Duomenų valdytojo prašomą informaciją ir (ar) dokumentus, reikalingus priežiūros institucijai vykdant Duomenų valdytojo patikrinimą ir kuriuos Duomenų tvarkytojas gali pateikti;
-	gavęs bet kokį valstybinės valdžios institucijų prašymą ar reikalavimą, susijusį su asmens duomenų tvarkymu, susijusį su Duomenų tvarkytojo veiksmais pagal šias Sąlygas ar asmens duomenimis, privalo apie tai nedelsiant informuoti Duomenų valdytoją raštu, nebent tai nebūtų leidžiama pagal taikomus teisės aktus;
-	įsipareigoja informuoti Duomenų valdytoją apie saugumo pažeidimą tik tuo atveju, jei toks pažeidimas yra susijęs su Duomenų valdytojo duomenimis. Duomenų saugumo pažeidimas apima tokius atvejus, kaip atsitiktinis ar nesankcionuotas priėjimas prie Duomenų valdytojo duomenų bei jų gavimo atvejus. Tokiu atveju Duomenų tvarkytojas informuoja Duomenų valdytoją per protingą terminą, bet ne vėliau kaip per 24 valandas. Informavimo pareigos įvykdymas nebus laikomas Duomenų tvarkytojo įsipareigojimų pagal Paslaugų sutartį ar šias Sąlygas pažeidimo pripažinimu;
-	Šalys susitaria, kad bet kokia pagalba pagal šias Sąlygas, jei ji atskirai neįvardinta/neaptarta Paslaugų sutartyje kaip paslaugų pagal ją dalis ar viršija Paslaugų sutartyje numatytus Duomenų tvarkytojo įsipareigojimus, bus apmokama pagal Duomenų tvarkytojo tuo metu galiojančius paslaugų teikimo įkainius arba Šalių suderintus įkainius 

4.	Duomenų saugojimo laikotarpis/duomenų trynimo procedūros

Iki sutarties pabaigos, nebent duomenų valdytojas paprašo kitaip. Yra leidžiama laikyti duomenis rezervinėje kopijoje iki 3 mėn.

5.	Duomenų tvarkymo vieta

Atsižvelgiant į Sąlygas, be išankstinio rašytinio duomenų valdytojo leidimo asmens duomenys  negali būti tvarkomi kitose vietose, išskyrus šias:

Duomenų tvarkytojo valdomoje infrastruktūroje. Nurodyti adresą, kuris naudojamas Duomenų tvarkytojo ar subvarkytojo. 

6.	Nurodymai dėl asmens duomenų perdavimo į trečiąją valstybę ar tarptautinėms organizacijoms 

Duomenys turi būti perduodami ir laikomi Europos Sąjungos valstybėse ar Europos Ekonominėje Erdvėje.

7.	Procedūros, skirtos duomenų valdytojo atliekamiems duomenų tvarkytojo asmens duomenų tvarkymo auditams, įskaitant patikrinimams vietoje

Duomenų tvarkytojas suteiks Duomenų valdytojui informaciją, būtiną įrodyti, kaip vykdomos Duomenų tvarkytojo prievolės pagal šias Sąlygas Duomenų valdytojui užklausus. Tokia informacija pateikiama per protingą Šalių suderintą laikotarpį.

8.	Procedūros, skirtos pagalbinių duomenų tvarkytojų atliekamų asmens duomenų tvarkymo auditams, įskaitant patikrinimams vietoje

Procedūros taikomos tokios pat, kaip ir pagrindiniam duomenų tvarkytojui.


	Duomenų valdytojo vardu:
	Duomenų tvarkytojo vardu:
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(Vardas, pavardė, parašas)
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