TRUMPŲJŲ ŽINUČIŲ (SMS) SIUNTIMO PASLAUGOS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
0. Pirkėjas / Užsakovas – VšĮ Kauno miesto poliklinika.
0. Tiekėjas / Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudarys šio Pirkimo sutartį. 
0. Sutartis – Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl šio Pirkimo objekto.
1. PIRKIMO OBJEKTAS
1. [bookmark: _Hlk213844398]Pirkimo objektas – Trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
1. Pirkimo objektas į pirkimo dalis neskaidomas, todėl Tiekėjas privalo teikti pasiūlymą visai žemiau nurodytai pirkimo objekto apimčiai.
0. Paslaugų teikimo terminas – 24 mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
0. Paslaugų teikimo vieta  – nuotoliniu būdu, saugiu kanalu.\
0. Paslaugų apimtis: Numatomas preliminarus SMS kiekis iki 6 110 000 per sutarties galiojimo laikotarpį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti viso preliminaraus kiekio. Faktinis įsigyjamų SMS segmentų kiekis priklausys nuo perkančiosios organizacijos poreikio ir tiekėjo pasiūlyto vieno SMS segmento įkainio. Pirkėjas neįsipareigoja pirkti būtent tokios apimties paslaugų. Nurodytas kiekis yra orientacinis ir skirtas pasiūlymų palyginimui.
0. Jeigu vykdant sutartį maksimali sutarties vertė nebus išnaudota, Perkančioji organizacija galės įsigyti didesnį Paslaugų kiekį, neviršijant maksimalios sutarties vertės.
0. Maksimali Sutarties vertė (suma, kuriai sudaroma sutartis) – 165 000,00 EUR (vienas šimtas šešiasdešimt penki tūkstančiai eurų 00 ct) be PVM Sutarties galiojimo terminui.
1. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
3.1. Tiekėjas turi užtikrinti galimybę siųsti SMS žinutes iš Perkančiosios organizacijos informacinių sistemų naudojant saugų HTTPS ryšį per API sąsają. API turi palaikyti GET ir / arba POST metodą.
3.2. Tiekėjo sprendimas turi sudaryti galimybę perduoti ne mažiau kaip šiuos SMS siuntimui būtinus duomenis: naudotojo identifikavimo / autentifikavimo duomenis, gavėjo telefono numerį, siuntėjo identifikatorių arba pavadinimą, SMS tekstą.
3.3. Tiekėjas gali siūlyti bet kokį lygiavertį API sprendimą, jeigu jis užtikrina integraciją su Perkančiosios organizacijos informacinėmis sistemomis ir SMS siuntimo funkcionalumą. Esant poreikiui, tiekėjas sutarties vykdymo metu turi pateikti API dokumentaciją ir techninę pagalbą integracijai.
3.4. Galimybė gauti iš informacinės sistemos išsiųstos SMS žinutės išsiuntimo ir pristatymo patvirtinimą. Patvirtinimas turi būti grąžinamas HTTP stato kodais ir pagal pageidavimą (nebūtinai) siunčiamas į užsakovo nurodytą internetinį adresą (angl. Callback URL). Pastarasis internetinis adresas neturėtų būti įkoduotas (angl. hard-coded), t. y. turi būti lengvai keičiamas kiekvienos SMS žinutės siuntimo metu.
3.5. Galimybė pasirinkti bet kokį numerį arba žodį kaip siuntėjo pavadinimą. Siuntėjo pavadinimas turėtų būti mažiausiai 9 simbolių ilgio. Pavadinime turi būti leistinos lotyniškos raidės, skaičiai ir taškas.
3.6. Galimybė siųsti LT UTF8 koduotės SMS žinutes.
3.7. Tiekėjas turi užtikrinti galimybę siųsti ilgas SMS žinutes. Ilgos SMS gali būti segmentuojamos pagal SMS technologijos standartus, tačiau gavėjo įrenginyje turi būti pateikiamos kaip vientisas pranešimas, jei tai palaikoma gavėjo ryšio operatoriaus ir įrenginio.
3.8. Galimybė siųsti trumpąsias žinutes su gavėjo atsakymu į žinutę ir tą informaciją perduoti į Kauno miesto poliklinikos informacinę sistemą.
3.9. Turi būti palaikomas masinis SMS žinučių siuntimas, t. y. turi būti galimybė tą patį žinutės tekstą vienu metu išsiųsti visiems nurodytiems adresatams. 
3.10. Galimybė gauti pilną SMS siuntimo istoriją ir statistiką. 
3.11. Galimybė sužinoti, kiek žinučių buvo išsiųsta, pristatyta, atmesta arba blokuota. 
3.12. Galimybė perskaityti, bet kurios išsiųstos žinutės turinį tiekėjo sukurtoje naudotojo terpėje.
3.13. 	Išsiųstos žinutės turi būti saugomos ir prieinamos naudotojo paskyroje 30 kalendorinių dienų.
3.13.1. 	Tiekėjas, vykdydamas sutartį, laikomas duomenų tvarkytoju Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) prasme. Su laimėjusiu tiekėju turi būti sudaroma asmens duomenų tvarkymo sutartis;
3.13.2. 	Tiekėjas turi užtikrinti, kad visi su paslaugos teikimu susiję asmens duomenys būtų tvarkomi Europos Sąjungos ir / arba Europos ekonominės erdvės teritorijoje, išskyrus atvejus, kai duomenų perdavimas vykdomas laikantis BDAR reikalavimų.
3.14. Vykdant sutartį Teikėjas atsakingas už paslaugų įgyvendinimą, eksploatavimą ir priežiūrą.
3.15. [bookmark: _Toc441583497][bookmark: _Toc447023151][bookmark: _Toc447023153]Už išsiųstų trumpųjų žinučių (SMS) paslaugą moka perkančioji organizacija. Išsiųstos žinutės apmokestinamos šio pirkimo metu pasiūlytu vienos SMS žinutės įkainiu. Ilgos SMS žinutės, kurios pagal SMS technologijos standartus yra skaidomos į kelis segmentus, apmokestinamos pagal faktiškai išsiųstų SMS segmentų skaičių.
3.16. [bookmark: _Toc441583498][bookmark: _Toc447023155]Paslaugos teikiamos visą parą kiekvieną dieną (24x7) ir turi būti pasiekiamos ne mažiau kaip 99,9 % laiko per mėnesį. SLA rodiklis netaikomas mobiliojo ryšio operatorių, trečiųjų šalių infrastruktūros ar force majeure sukeltų sutrikimų atvejais.
3.17. Teikėjas po sutarties įsigaliojimo turi pateikti dokumentaciją, reikalingą paslaugos diegimui, integravimui ir naudojimui, įskaitant API dokumentaciją (jei taikoma), naudotojo instrukcijas bei kitą techninę informaciją, būtiną perkančiajai organizacijai naudotis paslauga.
3.18. Tiekėjas turi užtikrinti SMS žinučių pristatymą visų Lietuvoje veikiančių mobiliojo ryšio operatorių tinkluose visą sutarties galiojimo laikotarpį.
3.19. [bookmark: _Toc447023156]Reikalavimai dokumentacijai:
3.19.1. Dokumentacijoje turi būti aprašyta trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo metodika.
3.19.2. Dokumentacijoje turi būti pateiktas detalus trumpųjų žinučių (SMS) siuntimo aplikacijų programavimo sąsajos (API) aprašymas.
3.20. SMS turi būti siunčiami iš Kauno miesto poliklinikos informacinių sistemų naudojant https protokolą Get ar Post metodu su žinutės išsiuntimo patvirtinimu.
3.21. Saugumo reikalavimai sutarties vykdymo metu:
3.21.1. laikytis konfidencialumo įsipareigojimų, susijusių su įstaigos informacija ir duomenimis, ir užtikrinti, kad tiekėjo darbuotojai, turintys prieigą prie įstaigos informacijos, taip pat laikytųsi šių įsipareigojimų;
3.21.2. laikytis taikomų teisės aktų kibernetinio saugumo ir duomenų apsaugos srityse;
3.21.3. nedelsiant, kai tik tiekėjas sužino apie kibernetinį incidentą ar saugumo pažeidimą, galintį turėti įtakos įstaigos tinklų ir informacinėms sistemoms ar duomenims, telefonu ir el. paštu informuoti įstaigos kibernetinio saugumo vadovą ir statistikos ir IT skyriaus vadovą, bet ne vėliau kaip per 24 valandas. 
3.21.4. Kontaktinė informacija:
· Kibernetinio saugumo vadovas Andrius Gvildys, andrius.gvildys@kaunopoliklinika.lt, tel.+370 696 61598
· Statistikos ir IT skyriaus vadovas Marius Sinkevičius, marius.sinkevicius@kaunopoliklinika.lt, tel. +370 675 84752
3.21.5. bendradarbiauti su įstaiga tiriant incidentus ir šalinant jų pasekmes, kiek tai susiję su teikiamomis paslaugomis;
3.21.6. įstaigos prašymu pateikti informaciją apie taikomas saugumo priemones, kiek tai susiję su teikiamomis paslaugomis;
3.21.7. užtikrinti saugų duomenų perdavimą, kai perduodami ar tvarkomi įstaigos duomenys.

4. KITA INFORMACIJA
4.1.	Pirkimo objektas laikomas žaliuoju, vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ Nr. D1-508, (aktualia redakcija) 4.4.3. p. nuostatomis: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

