
BAZINIŲ STOČIŲ REGISTRAVIMO SISTEMOS
PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO PASLAUGŲ pirkimo
Techninė specifikacija
1. [bookmark: _Toc1209417581]BENDRA INFORMACIJA
Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – RRT, Užsakovas) perka Bazinių stočių registravimo sistemos (toliau – sistema, BSRS), skirtos operatorių informacijai apie bazines stotis bei radijorelines linijas pateikti bei valdyti, priežiūros ir palaikymo paslaugas.
[bookmark: _Toc1634198408]Sąvokos ir sutrumpinimai
1 lentelė. Sąvokų paaiškinimai
	Sąvoka / sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	API
	Aplikacijų programavimo sąsaja (angl. Application Programming Interface)

	BSRS, Sistema
	Bazinių stočių registravimo sistema

	RRT, Užsakovas
	Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba

	RDSVIS
	Radijo dažnių spektro valdymo informacinė sistema

	Teikėjas
	Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugas teikiantis asmuo


2. [bookmark: _Toc1731748751]SUTARTIES TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
Sutarties tikslas:
įsigyti Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugas;
išplėsti Sistemos vartotojų licencijų kiekį iki 20 konkurentinių vartotojų;
įsigyti Sistemos modernizavimo ir diegimo paslaugas.

Sutarties uždaviniai:
teikti Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugas;
esant poreikiui, atnaujinti Sistemos versiją į naujausią.
Sutarties rezultatas – suteiktos Sistemos palaikymo ir priežiūros paslaugos.
[bookmark: _Toc1450489266]	Susijusių dokumentų sąrašas
Visos įsigyjamos paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis šiais teisės aktais, jų pakeitimais ir papildymais (aktualios redakcijos):
Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu;
Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
Viešųjų pirkimų įstatymu;
Informacinių sistemų steigimo, kūrimo atnaujinimo, pertvarkymo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 15 d. nutarimu Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“;
Informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės modifikavimo komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“; 
Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinėmis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinės visuomenės modifikavimo komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams metodinių rekomendacijų patvirtinimo“;
Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
Užmokesčių už Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus dydžių nustatymo ir mokėjimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos tarybos 2024 m. spalio 1 d. nutarimu Nr. TN-647 „Dėl Užmokesčių už Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus dydžių nustatymo ir mokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
kiti nepaminėti, bet aktualūs teisės aktai, reglamentuojantys valstybės informacinių sistemų kūrimą, informacijos saugumo valdymą reglamentuojantys teisės aktai bei standartai.
Teikėjas privalo vadovautis ne tik aukščiau išvardintais, bet ir jų naujausiais pakeitimais ir papildymais ir su naujai priimtais teisės aktai (jeigu jie susiję su Sutarties įgyvendinimu) ir yra priimti ne vėliau kaip iki sutarties pabaigos.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTAMS
	Pirkimo apimtis

Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugos teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius.
Numatomas Sistemos palaikymo paslaugų valandų skaičius už mėnesinį mokestį yra preliminariai 30 darbo valandų per mėnesį.
Sistemos konkurentinių vartotojų licencijos išplečiamos iki 20 vartotojų, besinaudojančių Sistema vienu metu.
Licencijos turi būti pateiktos ir įdiegtos ne vėliau, kaip per 4 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos.
Sistemos modernizavimo ir diegimo paslaugos (migracija iš CE Inventory3D į CE Server-Express aplinką, konfigūravimas, testavimas).
Sistemos modernizavimo ir diegimo paslaugos turi būti suteiktos ne vėliau, kaip per 4 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos.
Esant poreikiui minimaliai modifikuoti Sistemą, kai tokie darbai nepatenka tarp priežiūros ir palaikymo standartinių paslaugų, darbai atliekami pagal modifikavimo paslaugų valandinį įkainį.
Tokie darbai turi būti iš anksto suderinti su Užsakovu, pasirašant darbų užsakymo dokumentą. Darbai apmokami pasirašius darbų priėmimo perdavimo aktą.
 Teikėjas teikia paslaugas naudodamas Užsakovo IT infrastruktūrą. Paslaugų teikimo vieta: Mortos g. 14, Vilnius arba kitoje Užsakovo nurodytoje vietoje. Paslaugoms teikti Teikėjui gali būti suteiktas nuotolinis prisijungimas. Sukurti sprendimai prieinami elektroninėje erdvėje, panaudojant valstybės debesijos paslaugų informacinių išteklių infrastruktūrą – paslaugų prieinamumas bus užtikrintas nepriklausomai nuo fizinės techninės įrangos, reikalingos paslaugoms teikti, eksploatavimo vietos bei specialistų, teikiančių paslaugas, darbo vietos.
Teikėjas paslaugų teikimą ir valdymą atvaizduoja Teikėjo arba Užsakovo paslaugų valdymo ir stebėsenos sistemoje.


Sistemos garantijos paslaugos

Atliktiems darbams Teikėjas suteikia ne trumpesnę kaip 12 (dvylikos) mėnesių garantiją. Garantijos terminas skaičiuojamas nuo paslaugų priėmimo perdavimo akto pasirašymo dienos.
Teikėjas įsipareigoja savo jėgomis ir lėšomis pašalinti per garantijos laikotarpį nustatytus Sistemos paslaugų trūkumus per 2 (dvi) darbo dienas nuo Užsakovo pranešimo apie trūkumus išsiuntimo dienos, išskyrus tuos atvejus, kai paslaugų trūkumai atsirado dėl Užsakovo kaltės.

Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugos

Sistemos palaikymo paslaugos:
Sistemos veikimo stebėseną vykdo Užsakovas, o, esant Sistemos veikimo sutrikimams, pateikia pranešimus (užsakymus) Teikėjui. 
Atliekamas techninių sistemos darbo problemų nustatymas ir sprendimas, sistemos taisymai pastebėtų klaidų ar duomenų vientisumo pažeidimo atvejais. 
Sistemos incidentų, dėl kurių Užsakovas kreipiasi į Teikėją, kai sistemos darbo problemų neišsprendžia Užsakovo administravimo specialistai, sprendimas. 
Sistemos konsultavimo paslaugos:
Užsakovo atstovų konsultavimas visais su Sistemos naudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais. Priežiūros paslaugų teikimo procedūra bus suderinta Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugų teikimo reglamente ir numatoma, kad bus paskirti ne daugiau kaip 5 Užsakovo atstovai, su kuriais bus komunikuojama, kuriems bus teikiamos konsultacijos. 
Konsultavimo paslaugos teikiamos darbo dienomis darbo valandomis. 

	Sistemos modifikavimo paslaugos (esant poreikiui)

Analizė – problemos analizė, kai Sistemos priežiūros paslaugų teikimo metu sprendžiamos problemos/ sutrikimo negalima išspręsti be detalios programinio kodo ir duomenų analizės.
Projektavimo, programavimo ir konfigūravimo paslaugos – Sistemos pakeitimų kūrimo paslaugos, reikalingos sudėtingos problemos/ sutrikimo pašalinimui, atlikus detalią analizę.
Duomenų tvarkymas – duomenų tvarkymo paslaugos, kurioms reikalingas programinio kodo kūrimas ir/ar kurios reikalingos sudėtingos problemos/ sutrikimo pašalinimui, atlikus detalią problemos analizę, arba, kai paslaugų poreikis buvo sąlygotas Sistemos naudotojų klaidų.
Testavimo paslaugos – testavimo scenarijų rengimas ir testavimo atlikimas.
Įdiegimo paslaugos – Sistemos modifikavimo paslaugų užsakymo dokumento apimtyje modifikuotos Sistemos programinės įrangos ir jos pakeitimų (atnaujinimų) diegimo paketo paruošimas ir įdiegimas nurodytose aplinkose.
Mokymai – Sistemos naudotojų ir administratorių apmokymai darbo vietoje arba per nuotolinio ryšio priemones, skirti supažindinti su Sistemos sukurtų naujų funkcionalumų naudojimu.
Dokumentacijos rengimas/papildymas – Sistemos naudotojo vadovo, administratoriaus ir priežiūros vadovo, diegimo ir techninės dokumentacijos bei kitos su Sistema susijusios dokumentacijos rengimas/papildymas. 
Teikėjas modifikavimo paslaugas pradeda teikti gavęs (el. paštu, registruojant paslaugų valdymo sistemoje ar kita su Teikėju suderinta forma) užpildytą Sistemos modifikavimo paslaugų užsakymą ir suderinęs modifikavimo paslaugų apimtis.

Sistemos priežiūros ir palaikymo paslaugų teikimo tvarka ir terminai

Priežiūros ir palaikymo paslaugas Teikėjas teikia gavęs Užsakovo pranešimus. Pranešimus Užsakovo atstovai pateikia raštu (el. paštu, užklausų valdymo sistemoje ar kita su Teikėju suderinta forma). Priežiūros paslaugos teikiamos tik pagal Užsakovo Teikėjui pateiktus pranešimus. Pranešimus Užsakovas Teikėjui gali teikti visą Sutarties galiojimo laikotarpį.
Paslaugoms teikti Teikėjui gali būti suteiktas nuotolinis prisijungimas prie Sistemos vystymo, testavimo ar kitų aplinkų. Pakeitimus Sistemoje atlieka tik Teikėjas, pakeitimus diegia Užsakovo sistemų administratorius. 
Reakcijos į incidentus ir jų sprendimo laikai pagal prioritetą (laikas skaičiuojamas nuo Užsakovo pranešimo pateikimo Teikėjui darbo valandomis, kurios nurodytos techninėje specifikacijoje) pateikti 2-3 lentelėse:

2 lentelė. Reakcija į incidentus ir jų sprendimo laikai
	Incidento Prioritetas 
	Reakcijos laikas 
	Maksimalus sprendimo laikas, skaičiuojant darbo valandomis 

	1 Kritinis 
	1 darbo val. 
	4 darbo val.

	2 Didelis 
	2 darbo val. 
	24 darbo val.

	3 Vidutinis 
	8 darbo val. 
	40 darbo val.

	4 Žemas 
	16 darbo val.
	Pagal rašytinį susitarimą 



3 lentelė. Incidentų prioritetų aprašymas
	Incidento prioritetas
	Aprašymas

	1 - Kritinis
	IT incidentas, kuris sukelia visišką sistemos ar esminės paslaugos funkcijos neveikimą, turintį didelį poveikį verslo veiklai ar paslaugų teikimui. Tokio tipo sutrikimas neturi apeinamų sprendimų (angl. - workaround) ir reikalauja skubaus sprendimo, kad būtų atkurtas paslaugos veikimas.

	2 - Didelis
	IT incidentas, kuris sukelia dalinį sistemos ar paslaugos veikimo sutrikimą, turintį reikšmingą poveikį naudotojų grupei ar verslo funkcijoms, tačiau egzistuoja aplinkiniai sprendimo būdai (angl. - workaround) ir veikla gali būti tęsiama ribotu režimu.

	3 - Vidutinis
	IT incidentas, kada Sistemos produktyvus naudojimas yra apribotas dėl gedimų ar neteisingų darbo rezultatų. Sutrikimas įtakoja grupę naudotojų arba neveikia dalis Sistemos Užsakovo veiklai svarbaus sistemos funkcionalumo.

	4 - Žemas
	IT incidentas, kada Sistemos naudojimas nėra sutrikdytas. Sutrikimas įtakoja pavienį naudotoją ir netrikdo jo kasdienės veiklos.



Esant pagrįstoms aplinkybėms, Teikėjas su Užsakovu (raštu) gali suderinti kitus, problemų/ sutrikimų pašalinimo terminus.
Sistemos darbo problema/sutrikimas laikomas pašalintu, kai Užsakovo atstovas raštiškai (el. paštu arba kt. priemonėmis) patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/sutrikimo nėra.
Konsultavimas gali būti atliekamas telefonu ar el. paštu, t. y. tokiomis pačiomis priemonėmis, kokiomis gautas paklausimas iš Užsakovo atstovo. Numatoma, kad telefonu būtų teikiamos tik skubios ir neatidėliotinos konsultacijos. Paslaugos teikimo procedūra bus suderinta Sistemos priežiūros ir modifikavimo paslaugų teikimo reglamente.
Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu/baziniu Sistemos funkcionalumu, turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 1 darbo dieną nuo atitinkamo Užsakovo paklausimo pateikimo.
Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudėtingų, nestandartinių situacijų išaiškinimu, duomenų analize, nestandartiniu Sistemos funkcionalumu ar galimybėmis, turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo Užsakovo paklausimo pateikimo.
Į Konsultavimo paslaugų teikimo terminą neįskaičiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos informacijos iš Užsakovo, be kurios pagrįstai nėra įmanomas kokybiško atsakymo į konsultaciją pateikimas.
Esant pagrįstoms aplinkybėms, Teikėjas su Užsakovu (raštu) gali suderinti kitus konsultavimo teikimo būdus ir terminus.
Užsakovas įsipareigoja paskirti atsakingą sistemos administratorių/atstovą ir jį pavaduojantį specialistą, kurie yra patyrę tvarkant Sistemą, ir informuoti apie tai Teikėją.

	Sistemos priežiūros ir palaikymo bei modifikavimo paslaugų ataskaitos ir dokumentacija

Teikėjas kiekvieną metų ketvirtį teikia Priežiūros ir palaikymo paslaugų ataskaitą apie suteiktas priežiūros ir palaikymo paslaugas, detalizuoja atliktas paslaugas, aprašo išspręstas problemas ir jų išsprendimui skirtą laiką. Ataskaita pateikiama vieną kartą per ketvirtį, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po metų ketvirčio, per kurį buvo suteiktos priežiūros ir palaikymo paslaugos, pabaigos. 
Teikėjas privalo pateikti visą, su suteiktomis Sistemos priežiūros ir palaikymo bei modifikavimo paslaugomis susijusią, dokumentaciją.
Dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir pateikta Užsakovui elektroninėje laikmenoje ir (ar) patalpinta Užsakovo nurodytoje saugykloje, o Užsakovo prašymu, dokumentai turi būti atspausdinti ir pateikti. Visa dokumentacija turi būti: 
aiški, nuosekli, parengta laikantis techninės dokumentacijos rengimo gerosios praktikos;
numeruota, su aiškiai išskirtais skyriais ir poskyriais;
unikaliai identifikuojama, su lengvai randama informacija;
versijuojama;
minimali pateiktina dokumentacija apima:
1.1.1. Sistemos naudotojo vadovą, atitinkantį RRT veiklos procesus, kuriame aprašomos kasdienės operacijos sistemoje;
1.1.2.  Sistemos administratoriaus ir priežiūros vadovą, kuriame nurodoma informacija apie naudotojų ir teisių valdymą, sistemos parametrų konfigūravimą ir išsami informacija apie sukurtų integracijų su RRT sistemomis veikimą, stebėseną ir valdymą;
1.1.3. Sistemos diegimo ir techninė dokumentaciją, kurioje parengtos aiškios instrukcijos, reikalingos Sistemos diegimui RRT infrastruktūroje bei techniniai aprašymai, apimantys specifinių RRT sprendimų architektūrą ir duomenų srautų schemas, susijusias su integracijomis. 
1.1.4. suprogramuotų Sistemos dalių išeities tekstus ir vykdymo kodus. Teikėjas privalo visą sukurto ar modifikuoto Sistemos programinio kodo išeities tekstą saugoti Užsakovo nurodytoje Git repozitorijoje;
dokumentacija turi būti atnaujinama kartu su kiekvienu reikšmingu sistemos pakeitimu, kuris keičia funkcionalumą, sprendimų architektūrą, integracijas, duomenų struktūrą ar saugumo mechanizmus ir ne rečiau kaip kartą per ketvirtį (kas 3 mėnesius).

4. SISTEMOS REIKALAVIMAI SAUGUMUI
Teikėjas privalo identifikuoti pagrindines Sistemos saugumo rizikas bei saugumo pažeidžiamumus (CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software Errors ir OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks) ir imtis priemonių rizikų sumažinimui bei saugumo pažeidžiamumų šalinimui.
Duomenų sauga turi būti užtikrinama:
užtikrinant duomenų vientisumą ir neprieštaringumą;
registruojant Sistemos naudotojų atliekamus veiksmus su duomenimis, įskaitant duomenų paiešką ir peržiūrėjimą;
įdiegiant priemones, sudarančias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti Sistemos naudotojų veiksmus; 
numatant apsaugos priemones nuo atsitiktinio duomenų ištrynimo, pvz., perspėjimai apie numatomą duomenų ištrynimą.
Teikėjas turi suderinti failų formatus, kuriuos leidžiama prisegti Sistemoje, ir suderinti juos su Užsakovu (pvz., neturi būti leidžiama prisegti potencialiai nesaugių, galinčių automatiškai pasileisti (angl. self-executive) failų).
5. SISTEMOS REIKALAVIMAI NAŠUMUI
Sistemoje turi būti galimybė vienu metu netrukdomai dirbti ne mažiau kaip 20 naudotojų.
Sistemoje turi būti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui būtų aišku, jog Sistema veikia ir nėra būtinybės iškviesti tų pačių funkcijų keletą kartų.
Integracinių sąsajų realizacija turi užtikrinti, kad analizės ir/ar projektavimo metu apibrėžti integraciniai scenarijai įvyks per racionalų laiko tarpą ir niekaip nedarys neigiamos įtakos Sistemos aplikacijos naudojimo patogumui ir našumui.

6. REIKALAVIMAI SISTEMOS PROGRAMINEI ĮRANGAI IR LICENCIJOMS

Teikėjas turi atnaujinti Sistemą į naujausią versiją (CE Server-Express).
Teikėjas turi pateikti reikiamas licencijas, kad vienu metu galėtų netrukdomai dirbti ne mažiau kaip 20 naudotojų. 
Licencijuojama programinė įranga (visam Paslaugų teikimo sutarties laikotarpiui (įskaitant ir garantinę priežiūrą)) turi turėti gamintojo palaikymą: atnaujinimų parsisiuntimą ir diegimą, naujų komponentų pateikimą.
Jeigu naudojama ir vystoma atviro kodo licencinė programinė įranga, turi būti suteikiamos Užsakovui prieigos teises prie išeities kodų, bei suteikiama teisė savo resursais (įskaitant samdomas trečiąsias šalis) vystyti šią programinę įrangą ir naudoti PĮ savo reikmėms (kad RRT nereikėtų įsigyti papildomų licencijų ar kitaip patirti išlaidų programinės įrangos veikimui), numatytoms šioje techninėje specifikacijoje.
Teikėjas turi pateikti ir į pasiūlymo kainą įskaičiuoti visą reikiamą standartinę ir nestandartinę programinę įranga, jeigu to reikia, kad būtų užtikrintas funkcionalumas ir našus darbas (tenkinantis našumo reikalavimus).
Esant poreikiui Teikėjas turi atlikti techninės įrangos konfigūracijas. Jos turi būti atliktos iš Užsakovo nereikalaujant papildomų lėšų.
RRT, nepažeidžiant autoriaus teisių subjekto ar kitų asmenų intelektinės nuosavybės teisių, sutartimi turi būti perduodamos autorių turtinės teisės į sukurtą Sistemos programinę įrangą ir parengtus dokumentus, įskaitant jas, bet jomis neapsiribojant:
teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti sukurtą programinę įrangą; 
teisę daryti sukurtos programinės įrangos kopijas;
teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą;
teisę perkelti programinę įrangą į kitą IT platformą;
teisių suteikimą naudoti šią programinę įrangą kitiems asmenims;
teisę naudoti ir keisti sukurtos programinės įrangos pradinį kodą.
Jei sukurtoje programinėje įrangoje panaudota kita autorių teisių subjekto ar kitų asmenų autorinė programinė įranga, kuri integruota į sukurtą Sistemos programinę įrangą ar kitaip susieta su šiuo užsakymu, RRT turi būti suteikiamos tokios autoriaus turtinės teisės į šią programinę įrangą, kokių reikia, kad būtų galima tinkamai naudotis pagal šį užsakymą sukurta Sistemos programine įranga. 
RRT neturi būti suvaržyta teisė perduoti pagal šį užsakymą sukurtos Sistemos programinės įrangos priežiūros ar jos tolesnio tobulinimo ir plėtojimo kitam paslaugų teikėjui, įskaitant prieigos prie pradinio kodo priemones.


