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Suinteresuotiems tiekėjams			                           
CVP IS susirašinėjimo priemonėmis 
DĖL PATEIKTŲ KLAUSIMŲ 

Informuojame, kad Akcinės bendrovės Lietuvos pašto (toliau – Pirkėjas) mažos vertės viešųjų pirkimų komisija (toliau – komisija), 2026-05-16 gavo iš suinteresuoto Tiekėjo (toliau – Tiekėjas) klausimus pirkime Nr. 7822947 „ARCHYVINIŲ DOKUMENTŲ SAUGOJIMO PASLAUGOS“ ir pateikia atsakymus:

	Nr./
No.
	Tiekėjo pastabos/siūlymai/klausimai

	Atsakymai

	1.
	(1) TS 2.4. punkte esanti lentelė:

Kiek vidutiniškai vienam tokiam užsakymui reikia nukelti ir patikrinti bylų?
Kiek vidutiniškai vienam užsakymui reikia nuskenuoti dokumentų puslapių?
	Apytiksliai nuo 2 iki 10 vnt. bylų.
Apytiksliai nuo 2 - iki 20 vnt. puslapių.
 

	2.
	Ar teisingai suprantame, kad Lietuvos paštas perduoda jau sutvarkytas ilgo saugojimo bylas su parengtais apyrašais. Tiekėjas turi tik bylas priimti saugojimui t.y. kaip pvz. suteikti brūkšninius kodus, sutikrinti bylas pagal Lietuvos pašto pateiktus apyrašus? Kitos archyvavimo paslaugos nėra reikalingos? Jeigu yra reikalingos, norime paprašyti detalizuoti.
	Taip, bylos jau būna sutvarkytos ir paruošos saugojimui, ilgo saugojimo bylų būna jau padaryti apyrašai, paslaugų tiekėjas tik sužymi brūkšninius kodus. Papildomos paslaugos nėra reikalingos.

	3.
	Kokio dydžio dėžės? Ar naudojamos vieno standarto dėžės?
Kokiu lygiu turi būti priimta saugojimui - dėžių ar bylų? Ar papildomai pateikiamas bylų/dėžių aprašymas (perdavimo aktas) elektroniniu formatu (excel, word ar kitu)? Aprašymai pateikiami bylų lygyje ar dėžių?
	Dėžės naudojamos standartinės. Saugojimui dokumentai priimami dėžių lygyje, prie dėžių pridedami perdavimo aktai su dėžių sąrašu. Aprašymai pateikiami dėžių lygyje.

	4.
	5-6 punktuose elektroniniai ir popieriniai dokumentai sutraukti į vieną paslaugą ir vieną kainą. Prašymas procentiškai išskirti, kiek popierinių ir kiek elektroninių tiek ilgo, tiek trumpo saugojimo bylų?
	Pagrindinis kiekis dokumentų bus perduodamas bylomis. Bylų, 5 eilutės atveju, bus iki 300, o 6 eilutės atveju – dėžių iki 1000 vnt. Tikslaus elektroninių dokumentų kiekio šiai dienai įvardinti negalime, nes procesas dar yra rengiamas.

	5.
	Prašome patikslinti, kiek per metus vidutiniškai reikalinga atrinkti naikintinų bylų iš saugyklų?
Ar teisingai suprantame, kad Lietuvos paštas pats rengia naikinimo aktus ir juos pateikia tiekėjui. Tiekėjas turi atrinkti/nukelti naikintinas bylas ir jas paruošti perdavimui Lietuvos paštui, sudedant bylas ant palečių, paletes apsukant plėvele? Paletės perduodamos Lietuvos pašto atstovui, tiekėjo rampoje (transportavimo paslaugos nereikalingos). Jeigu taip, paletes ir plėvelę teikia Lietuvos paštas iš anksto, ar šios priemonės turi būti įskaičiuotos į kainą?
	Vidutiniškai per metus reikia atrinkti apytiksliai 1000 ilgo saugojimo bylų ir apytiksliai 1000 vnt. dėžių. 
Taip, Pirkėjas pats ruošia aktus ir juos pateikia Tiekėjui. 
Bylos sudedamos ant palečių ir apsukamos plėvele. Palečių ir plėvelės kainos turi būti įskaičiuotos į paslaugos kainą.

	6.
	Prašome patikslinti ar tai tas pats kiekis, kuris nurodytas 5 ir 6 eilutėje bylomis, ar tai papildomi kitos rūšies dokumentai?Jei kitos rūšies dokumentai, prašome patikslinti bylų kiekį.
Ar teisingai suprantame, kad gali būti paėmimas iš dviejų adresų. Šiuo metu: Metalo g. 5 arba Juozo Balčikonio g. 3. Abu adresai Vilniaus mieste.
Jeigu taip, kokios krovos sąlygos yra abiejuose adresuose: kelintas aukštas, jeigu ne pirmas - ar yra liftas. Ar yra rampa ar vieta privažiuoti sunkvežimui?
	Tai tas pats kiekis.  
Taip, paėmimas galimas iš pateiktų dviejų adresų. 
Metalo g. yra rampa ir privažiavimas, o Juozo Balčikonio g. yra privažiavimas ir liftas.

	7.
	(2) TS 4 punkte esantis lentelė:
1. Prašome pakoreguoti ir numatyti, kad skiriama 15 darbo dienų.
Kadangi perimamų dokumentų kiekis yra 2750 t.m., prašymas terminus pailginti ir pervežimui skirti 15 darbo dienų, paruošti dokumentus naudojimui skirti bent 2 mėn.
Kaip bus paruošti perdavimui dokumentai?
Nurodyta, kad bylos turi būti sutvarkytos ir paruoštos naudojimui ne vėliau negu per mėnesį. Kaip suprantame bylos jau sudėtos į archyvines dėžes. Jeigu taip, kokio dydžio viena dėžė? Taip pat kaip bylos bus perduotos, t.y. ar jos šiuo metu yra jau su brūkšniniais kodais? Ar bylos turi perdavimo sąrašus t.y. sąrašus su aprašomaja informacija? Jeigu taip, kokiu formatu bus pateikti minėti sąrašai?
	Pervežimui skiriamos 15 dienų nuo sutarties įsigaliojimo. Dokumentai perduodami sutvarkyti, sudėti dėžėse, subarkoduoti ir turi perdavimo aktus, todėl pasiruošimui skiriamas 1 mėn. laikotarpis.
 Bylos dėtos į standartinio dydžio archyvines dėžes, taip pat su brūkšniniais kodais. Perdavimo sąrašai yra pridedami prie perduodamų dėžių, siunčiami el. paštu.

	8.
	Klausimai dėl sutarties projekto
(1) Sutarties SD numatyta, kad įkainių perskaičiavimas tik esant daugiau kaip 15proc. pokyčiui per vienerius kalendorinius metus. Tai ženkliai per didelis procentas. Jeigu apskritai yra taikomas toks apribojimas, paprastai jis yra apie 3-5 proc. minimalus dydis perskaičiavimui. Be to, lyginama ne su praėjusių metų atitinkamu kalendoriniu ketvirčiu, o su kainų lygiu paskutinio perskaičiavimo metu. Prašytume atitinkamai pakoreguoti įkainių perskaičiavimo tvarką.
	Atsižvelgus į Valstybės duomenų agentūros nurodytą veiklos rodiklį, matome kad pokytis 15 proc. yra nekorektiškas, todėl yra koreguojamas į 5 proc. ir sutarties 4.7.3 ir 4.7.4 p. išdėstant taip:
	4.7.3. Sutarties kainos peržiūros pagrindas






	4.7.3.1. taikant Valstybės duomenų agentūros (toliau – Agentūra) tinklapyje http://osp.stat.gov.lt/, rodiklių duomenų bazėje, statistikos srityje „Gyventojai ir socialinė statistika“, dalyje „Darbo užmokestis ir darbo sąnaudos“, skiltyje „Darbo užmokesčio rodikliai (ketvirtiniai ir metiniai)“, paskelbtus ketvirtinius Darbo užmokesčio (valandinio bruto) eurais Lietuvos rinkoje rodiklius pagal ekonominės veikos rodiklį „J58_TO_J63 Informacija ir ryšiai (toliau – J58_TO_J63);
4.7.3.2. perskaičiuojant Sutarties 2 priede nurodytus Paslaugų įkainius;
4.7.3.3. taikant perskaičiavimo koeficientą, lygų Sutarties 4.7.3.1 punkte nurodyto rodiklio paskutinio paskelbto ketvirčio pokyčiui, palyginti su praėjusių metų atitinkamu ketvirčiu;
4.7.3.4. kainų perskaičiavimas pagal šią Sutartį atliekamas ne dažniau kaip 1 (vieną) kartą per 1 (vienerius) metus ir ne anksčiau kaip po 4.7.2 p. nurodyto termino;
4.7.3.5. kainų perskaičiavimas pagal šią Sutartį atliekamas tik tuo atveju, jeigu Sutarties 4.7.3.1. punkte nurodyto rodiklio pokytis (padidėjimas ar sumažėjimas), palyginti su praėjusių metų atitinkamu ketvirčiu yra ne mažiau kaip +/- 5 (penkiolika) procentų.

	4.7.4. Sutarties kainos peržiūros formulė
	[image: ]

Cpn – perskaičiuotas Paslaugoms taikomas įkainis;
Sn – Sutartyje numatytas Paslaugoms taikomas įkainis;
I – darbo užmokesčio (valandinio bruto) pokytis procentais (dviejų skaičių po kablelio tikslumu), pagal ekonominės veiklos rūšies rodiklį J58_TO_J63, apskaičiuotas paskutinio paskelbto ketvirčio rodiklį palyginti su praėjusių metų atitinkamo ketvirčio rodikliu;
X – reikšmė priklauso nuo I reikšmės. Jeigu I <-5 proc. tai X = -5 proc., jei I > +5 proc. tai X = +5 proc.




	9. 
	Paslaugų teikimo rinkoje įprasta, kad paslaugų teikėjo atsakomybė ribojama ir siejama su suteikiamų paslaugų verte (išskyrus atvejus, kai tai imperatyviai draudžia teisės aktai). Dėl šios priežasties siūlome pakoreguoti nuostatas dėl atsakomybės dydžio bei numatyti, kad atlyginami tik tiesioginiai nuostoliai, kadangi neapibrėžtų nuostolių atlyginimas ženkliai didina veiklos riziką ir paslaugų kainą.
Siūlome papildyti Sutarties Specialiąsias sąlygas nauju punktu ir jį išdėstyti taip:
„Esant Paslaugų teikėjo atsakomybei už bet kurio Paslaugų teikėjo sutartinio įsipareigojimo nevykdymą ar netinkamą vykdymą, Paslaugų teikėjas privalo atlyginti tik tiesioginius Paslaugų teikėjo patirtus nuostolius ir atlygintinų nuostolių dydis ribojamas Sutarties kaina.“
	Paslauga bus susijusi ir su asmens duomenų tvarkymo veiksmais, todėl Pirkėjas nemato galimybės riboti atsakomybės ir minėtos Sutarties specialiosios sąlygos nebus pildomos ar keičiamos.



	10.
	Klausimai dėl susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo projekto 1 priedo
II dallies 6 punktas
Jei parengti sąrašai laikomi google drive atskiruose klientų folderiuose, ar tai tinkama?
Ar tinkama, jei darbuotojai dalinasi darbo vieta ir tvarko skirtingų klientų duomenis?
	Perkančioji organizacija, kaip duomenų valdytojas, nenustato ir nepatvirtina konkrečių technologinių ar organizacinių sprendimų, kuriuos duomenų tvarkytojas pasitelkia asmens duomenų tvarkymui vykdydamas Sutartį.
Vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (BDAR) 32 straipsniu bei Asmens duomenų tvarkymo susitarimo nuostatomis, duomenų tvarkytojas yra atsakingas už tinkamų techninių ir organizacinių priemonių parinkimą ir įgyvendinimą ir nuolatinį jų veiksmingumo užtikrinimą, atsižvelgdamas į duomenų tvarkymo pobūdį, apimtį, kontekstą ir rizikas.
Duomenų tvarkymo organizavimas naudojant tokias priemones kaip debesijos saugyklos (pvz., „Google Drive“) ar bendros darbo vietos yra galimas tiek, kiek duomenų tvarkytojas užtikrina taikomų teisės aktų ir Asmens duomenų tvarkymo susitarimo reikalavimų laikymąsi, įskaitant tinkamą prieigos valdymą, naudotojų identifikavimą, duomenų atskyrimą pagal poreikį ir kitas atitinkamas saugumo priemones.
Duomenų tvarkytojas yra pilnai atsakingas už pasirinktų priemonių tinkamumą, jų atitiktį BDAR reikalavimams bei su tuo susijusių rizikų įvertinimą ir valdymą.


	        



Pagarbiai,
Mažos vertės viešųjų pirkimų komisija
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