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Autobusų tvarkaraščių ir realaus laiko informacijos sistemos pirkimo 
techninė specifikacija
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1. [bookmark: _Toc229155913]Įvadinė informacija

1.1. [bookmark: _Toc229155914]Perkantysis subjektas:  UAB „Kėdbusas“.

1.2. [bookmark: _Toc229155915]Projekto tikslas

Įdiegti Kėdainių mieste ir priemiestyje viešojo transporto realaus laiko keleivių informavimo sistemą, kuri suteiktų Perkančiajam subjektui galimybę gauti autobusų realaus laiko informaciją, stebėti tvarkaraščių vykdymą, autobusų buvimo vietą bei kitus transporto priemonių parametrus taip pat leistų stebėti tvarkaraščių vykdymo kokybinius rodiklius, tokius kaip reisų reguliarumas, nutraukti reisai ir kt. Sistemos įdiegimas bus reikalingas veiksnys, skatinant viešojo transporto naudojimą ir gerinti paslaugų kokybę. Sistema taip pat apimtų paslaugoms teikti reikalingos techninės įrangos tiekimą ir priežiūrą.

1.3. [bookmark: _Toc229155916]Pirkimo objektas
      Perkama techninė įranga ir programinio sprendimo paslaugos su įdiegimu, palaikymu ir aptarnavimu.

1.3.1. [bookmark: _Toc229155917]Techninė įranga
Techninę įrangą sudaro:
· GPS pozicijos fiksavimo įrenginiai 44 autobusų. Įrangos montavimui turi būti pateikta montavimo instrukcija, įrenginių montavimą atliks Perkantysis subjektas.

Techninei įrangai suteikiama pasiūlyme nurodyta garantija turi apimanti:
· Nepertrūkstamą techninės įrangos veikimą;
· Garantinį remontą įskaitant visas remontui reikalingas detales ir darbus;

Į garantinius darbus neįtraukiama:
· Eismo įvykių, vandalizmo ar kitais atvejais sugadintos techninės įrangos atstatymas;
· Techninės įrangos montavimas, perkėlimas, permontavimas į kitą  autobusą;

1.3.2. [bookmark: _Toc229155918]Programinio sprendimo paslauga
    Tiekėjas teikia programinio sprendimo paslaugą, apimančią programinę įrangą ir jos veikimui reikalingą infrastruktūrą. Programinis sprendimas teikiamas kaip paslauga (angl. SaaS – Software as a Service) arba lygiaverčiu modeliu, kai Perkantysis subjektas neįsigyja programinės įrangos nuosavybėn. Kartu teikiamos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos.

Programinis sprendimas realizuoja bent šias funkcijas:
· Sistemos vartotojai, jų valdymas;
· Pradinių Perkančiojo subjekto eismo tvarkaraščių sukėlimas į sistemą iš jos pateiktų skaitmeninio formato bylų;
· Galimybė valdyti (peržiūrėti, keisti) savo tvarkaraščius sistemoje;
· Paskyrų valdymas ir importavimas;
· Autobusų GPS koordinačių gavimas;
· Realaus laiko situacijos pateikimas;
· Eismo tvarkaraščių perdavimas GTFS ir GTFS Real time formatais
· Eismo prognozavimas realiu laiku;
· Kokybinės tvarkaraščių įvykdymo ataskaitos;
· Informacijos pateikimas internete.


1.3.3. [bookmark: _Toc229155919]Programinio sprendimo palaikymas ir aptarnavimas
Pirkimas apima pilną įdiegto programinio sprendimo palaikymą ir aptarnavimą 3 metus po įrangos pristatymo ir išbandymo/paleidimo.

Aptarnavimas apima įdiegto sprendimo tinkamą veikimą, įskaitant, bet neapsiribojant:
· Nepertrūkstamą visos sistemos, tame tarpe programinės įrangos, ryšio veikimą;
· Ryšio paslaugas reikalingas sistemos veikimui (autobusų GPS įrenginiams suteikiamos SIM kortelės su sistemai veikti reikalingu 4G ryšio pralaidumu ir duomenų apimtimi).

1.3.4. [bookmark: _Toc229155920]Reakcijos laikai sutrikimų šalinimui 

Atsižvelgiant į sutrikimo pobūdį, taikomi skirtingi reagavimo ir pašalinimo terminai. Sutrikimai skirstomi į šias kategorijas:

· NEESMINIS SUTRIKIMAS – sprendimo programinės ir (ar) techninės įrangos klaida(-os), kuri (-os) nedaro įtakos korektiškam funkcijų veikimui;
· SVARBUS SUTRIKIMAS – neapibrėžtas Sprendimo programinės  funkcijos sutrikimas, kuriam įvykus galima įvykdyti numatytą įrangos funkciją, tačiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;
· KRITINIS SUTRIKIMAS – Sprendimo programinės funkcijos neveikimas be galimybės reikiamą funkciją atlikti alternatyviu būdu.

Tiekėjas, gavęs pranešimą apie sutrikimą, privalo reaguoti ir jį pašalinti per žemiau nurodytus terminus:

· Reakcijos į sutrikimą laikas – ne ilgiau kaip per 4 (keturias) darbo valandas (darbo valandos skaičiuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00 val.) nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo;
· Neesminių sutrikimų šalinimas – kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo gavimo.
· Svarbių sutrikimų šalinimas – kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau kaip per 20 (dvidešimt) darbo valandų nuo pranešimo gavimo.
· Kritinių sutrikimų šalinimas – kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau kaip per 10 (dešimt) darbo valandų (darbo valandos skaičiuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00 val.) nuo pranešimo gavimo.

2. [bookmark: _Toc229155921]Reikalavimai techninės įrangos charakteristikoms ir funkcionalumui

2.1. [bookmark: _Toc229155922]Autobusų GPS pozicijos sekimo įrenginiai
Autobusų GPS pozicijos sekimo įrenginiai 44 autobusų.

	Nr.
	Parametrai
	Autobusų GPS pozicijos sekimo įrenginių techniniai reikalavimai

	1.
	Tipas
	GPS pozicijos sekimo įrenginys, montuojamas autobuse.

	2.
	Komunikacija
	Duomenų perdavimas į serverį turi būti vykdomas per integruotą mobiliojo ryšio modemą, palaikant ne mažiau kaip GSM/GPRS ir LTE technologijas.

	3.
	Tikslumas
	Pozicijos nustatymo tikslumas ne blogesnis kaip ±5 m atviroje erdvėje.

	4.
	Antena
	Įrenginys turi turėti integruotą arba išorinę GPS anteną bei mobiliojo ryšio anteną, užtikrinančias stabilų ryšį ir pozicijos nustatymą transporto priemonėje.

	5.
	Darbinė įtampa
	Įrenginys turi veikti 10–30 V nuolatinės srovės įtampos diapazone ir būti tinkamas naudoti 12 V ir 24 V transporto priemonių elektros sistemose be papildomų įtampos keitiklių.

	6.
	Darbinė temperatūra
	Įrenginys turi veikti ne siauresniame kaip -30 °C iki +60 °C temperatūros diapazone.

	7.
	Dydis
	Dydis neturi viršyti 100mm x 50 mm x 20 mm dydžio.

	8.
	Atsparumas
	Ne mažesnė kaip IP54 atsparumo klasė.

	9.
	Duomenų tipai
	Įrenginys turi perduoti bent šiuos duomenis: transporto priemonės koordinates, laiką, greitį, judėjimo kryptį ir įrenginio būsenos informaciją.

	10.
	Duomenų pateikimo protokolas
	Atviras, pateikiama protokolo dokumentacija.


3. [bookmark: _Toc229155923]Reikalavimai programinio sprendimo funkcionalumui

Pateikiama programinė įranga turi veikti nepertrūkstamai, Tiekėjo serveriuose ir būti pasiekiama per interneto naršyklę.

3.1. [bookmark: _Toc229155924]Sistemos vartotojai
Sistemos vartotojų skaičius neribojamas, Perkantysis subjektas gali susikurti tiek vartotojų, kiek jų reikia.
Sistemos vartotojai gali turėti skirtingas prieigos teises pagal kiekvieną funkciją atskirai, t. y. kiekvienas vartotojas gali turėti skirtingas prieigos teises.
Vartotojai prie sistemos jungiasi naudodami prisijungimo vardą ir slaptažodį. Sistema pasiekiama saugiu HTTPS protokolu. Vartotojui naudojantis sistema turi užtekti interneto naršyklės be jokių papildomų priedų ar kitų programų instaliavimo.

3.2. [bookmark: _Toc229155925]Eismo tvarkaraščių valdymas
Pradiniam duomenų sukėlimui Perkantysis subjektas eismo tvarkaraščius pateikia skaitmenine forma, visi tvarkaraščiai pateikiami vienu duomenų formatu. Tiekėjas atsakingas už šiuos duomenų pradinį sukėlimą į sistemą. Konkreti duomenų pateikimo apimtis suderinama Sutarties po sutarties pasirašymo. Po pradinio duomenų sukėlimo, tvarkaraščių pakeitimus bei peržiūrą vykdo Perkantysis subjektas.

3.3. [bookmark: _Toc229155926]Paskyrų valdymas ir importavimas
Eismo paskyrą sudaro tvarkaraščio ir autobuso o derinys konkrečiai dienai, konkrečiam laikui. Paskyra formuojama bent 1 dieną prieš, tačiau gali būti nuolat koreguojama ir keičiama esant nenumatytiems atvejams, tokiems kaip gedimai, eismo įvykiai ar kt.
Paskyros į sistemą turi būti importuojamos iš anksto aptartu skaitmeniniu formatu. Pakeitimai gali būti vykdomi tiek iš naujo vykdant visos dienos paskyros importą, tiek ir redaguojant paskyrą Tiekėjo pateikiamoje programinėje įrangoje.

3.4. [bookmark: _Toc229155927]Autobusų GPS koordinačių gavimas
Programinė įranga surenka GPS duomenis iš autobusų, juos išsaugo ir pagal juos analizuoja eismo tvarkaraščių vykdymą. Važiavimo istorijos peržiūra, istorinės GPS pozicijos turi būti saugomos ir prieinamos bent 1 metus.

3.5. [bookmark: _Toc229155928]Realaus laiko situacijos pateikimas
Sistemos vartotojams turi būti pateikiama realaus laiko ir istorinė situacija pasirinktam laikui. Informacija pateikiama tiek žemėlapyje, tiek ir sąrašo forma.

Pateikiama informacija:
· Autobusų pozicijos;
· Autobuso greitis, kryptis, stovėjimas;
· Autobusų filtravimas pagal garažinį numerį, 
· Autobuso realus nuokrypis laike nuo vykdomo tvarkaraščio (vėluoja, per anksti).

3.6. [bookmark: _Toc229155929]Eismo prognozavimas realiu laiku
Sekant situaciją realiu laiku turi veikti artimiausio reiso vykdymo prognozavimas. Prognozuojama informacija pateikiama internete, kai konkrečioje stotelėje pateikiama už kiek laiko atvyks konkretus autobusas.

3.7. [bookmark: _Toc229155930]Kokybinės tvarkaraščių įvykdymo ataskaitos
Sukaupus faktinius eismo, tvarkaraščio vykdymo duomenis turi būti suformuojamos apibendrintos kokybinės ataskaitos, leidžiančios įvertinti eismo reguliarumą, reisų įvykdymą, taip leidžiant aptikti išanalizuoti tvarkaraščio kokybės problemas, kur per mažai ar per daug laiko skirta konkrečioms atkarpoms.

3.8. [bookmark: _Toc229155931]Informacijos pateikimas internete
Turi būti pateikta prieiga ar lengvai integruojamas modulis, suteikiantis keleiviams galimybę peržiūrėti :

· Autobusų išvykimo iš konkrečios stotelės laikai
· Peržiūrėti autobusų išvykimo laikus iš pasirinktos stotelės pagal konkretų maršrutą ir kryptį.
· Peržiūrėti visų autobusų maršrutų sąrašą bei kiekvieno maršruto stoteles ir jų eiliškumą.
· Gauti informaciją apie stoteles, įskaitant stotelėje esamus maršrutus ir jų išvykimo laikus.
· Matyti maršrutus interaktyviame žemėlapyje, kuriame pateikiama maršruto trajektorija ir stotelių vietos.
· Ieškoti tvarkaraščių pagal stotelės pavadinimą, kad keleiviai galėtų greitai rasti reikalingą informaciją.
· Peržiūrėti tvarkaraščius pagal skirtingas dienų kategorijas (darbo dienos, savaitgaliai,).
· Naudotis sistema per interneto naršyklę arba integruotą modulį, pritaikytą naudoti tiek kompiuteriuose, tiek mobiliuosiuose įrenginiuose.


3.9. Realaus laiko informacijos pateikimas švieslentėms ir kitoms keleivių informavimo priemonėms

Programinis sprendimas turi užtikrinti realaus laiko viešojo transporto atvykimo informacijos formavimą ir pateikimą per nuotolinį duomenų šaltinį (API ar kitą internetinę paslaugą), skirtą stotelių švieslenčių, virtualių švieslenčių bei kitų keleivių informavimo priemonių integracijai.

Sistema, remdamasi transporto priemonių buvimo vietos duomenimis, eismo tvarkaraščiais, maršrutų informacija ir kitais eksploataciniais duomenimis, turi apskaičiuoti ir pateikti prognozuojamą transporto priemonių atvykimo laiką į konkrečias stoteles.
Duomenys turi būti pateikiami pagal konkretų stotelės identifikatorių (stotelės numerį). Keičiant stotelės numerį užklausoje, turi būti pateikiama atitinkamos stotelės informacija, nekeičiant pačios integracijos logikos ar pagrindinio užklausos adreso.
Sistemos pateikiamuose duomenyse apie į konkrečią stotelę atvykstantį viešąjį transportą turi būti pateikiama bent ši informacija:
· maršruto numeris;
· maršruto kryptis arba galinės stotelės pavadinimas;
· prognozuojamas atvykimo laikas arba laikas iki atvykimo;

Duomenys turi būti pateikiami struktūrizuotu ir automatizuotai apdorojamu formatu, tinkamu integracijai su stotelių švieslentėmis, interneto svetaine, virtualiomis švieslentėmis bei kitomis keleivių informavimo sistemomis.
Tiekėjo pateikiamas sprendimas turi užtikrinti: automatinį duomenų atnaujinimą realiu laiku arba artimu realiam laikui.
Konkretus duomenų pateikimo formatas, komunikacijos protokolai, užklausų struktūra, duomenų atnaujinimo periodiškumas ir integracijos techninės detalės turi būti suderintos su Perkančiuoju subjektu po sutarties pasirašymo.
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