„RM COMPARE“ LICENCIJŲ IR KONSULTACIJŲ PIRKIMAS FORMUOJAMOJO VERTINIMO INSTRUMENTAMS IŠBANDYTI
 PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS
1.1. Perkančioji organizacija (toliau – PO) yra Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – NŠA).
1.2. Projekto pagrindimas ir tikslai:
Projektas „Mokinių pasiekimų ir pažangos vertinimo ugdymo procese stiprinimas“, projekto Nr. 10-062-P-0001 (toliau – Projektas), įgyvendinamas pagal 2024 m. liepos 31 d. tarp Centrinės projektų valdymo agentūros ir Nacionalinės švietimo agentūros sudarytą sutartį Nr. PPS 240. Pagrindiniai Projekto tikslai apima: inovatyvių formuojamojo vertinimo priemonių praktinis išbandymas ugdymo procese, kokybės parametrų integravimas į apibendrinamojo vertinimo procedūras, tarptautinis bendradarbiavimas kuriant vertinimo užduotis, grindžiamas testų teorijos metodologija. Ypatingas dėmesys skiriamas: formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo suderinamumo užtikrinimui, apibendrinamojo vertinimo duomenų panaudojimo formuojamojo vertinimo tikslams stiprinimui, formuojamojo vertinimo stiprinimui kaip pagrindinei priemonei, gerinančiai mokinių pasiekimus ir mokymosi pažangą.
Pagal Projekto veiklą Nr. 1.1 bus parengtas formuojamojo vertinimo metodinės medžiagos rinkinys (toliau – Rinkinys) ir išbandytas PO atrinktose mokyklose.
1.3. Projekto veiklos tikslinę grupę sudaro mokytojai ir mokyklų administracijos atstovai, dirbantys valstybinėse ir savivaldybių mokyklose, įgyvendinančiose bendrojo ugdymo programas.
1.4. Pirkimas neskaidomas į dalis.
1.5. Paslaugos turi būti suteiktos per 20 (dvidešimt) mėnesių nuo sutarties pasirašymo dienos.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

2.1. Pirkimo tikslas – NŠA įsigys formuojamojo vertinimo platformą, skirtą šešių mėnesių prototipo išbandymui (toliau – Išbandymas) vykdyti.
Pagal šį pirkimą teikiamos paslaugos turi užtikrinti pagerintą vertinimo ir įvertinimo kokybės kontrolę, atitikti informacijos saugumo ir konfidencialumo reikalavimus, sumažinti laiką, reikalingą vertinimo rezultatams pateikti, pasitelkiant struktūruotus profesinio konsensuso procesus. Išbandymo tikslas – sudaryti sąlygas pereiti nuo pradinio patvirtintų vertinimo etalonų kūrimo prie (pagal poreikį) formuojamojo vertinimo modelio, leidžiančio mokytojams lyginti mokinių darbus su nustatytais nacionaliniais standartais.
2.2. Išbandymas turi būti vykdomas 6 (šešis) mėnesius.
2.3. Išbandymas turi būti įgyvendinamas 40 (keturiasdešimtyje) bendrojo ugdymo mokyklų, įtraukiant ne daugiau kaip 500 mokytojų, veikiančių kaip platformos naudotojai.
2.4.  Pirkimas turi apimti licencijos pratęsimą po Išbandymo.
Užbaigus Išbandymo laikotarpį, privaloma pratęsti 6 (šešis) mėnesius licencijos laikotarpį, leidžiantį dalyvaujančioms Išbandyme mokykloms toliau savarankiškai naudotis platforma vykdomo nuolatinio formuojamojo vertinimo tikslais.
Licencijų apimtis ir funkcionalumas pratęsimo laikotarpiu turi būti lygiaverčiai tiems, kurie buvo suteikti Išbandymo laikotarpiu, išskyrus atvejus, kai Šalys raštu susitaria kitaip.


III. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI

3.1. Pirkimas apima debesijos pagrindu veikiančios formuojamojo vertinimo platformos ir su ja susijusių profesinių paslaugų teikimą, reikalingą 6 (šešių) mėnesių Išbandymo laikotarpiui įgyvendinti ir vykdyti, taip pat vėlesniam privalomam 6 (šešių) mėnesių licencijos pratęsimo laikotarpiui atrinktoms mokykloms užtikrinti. Paslaugos apima platformos prieigą, licencijavimą, individualiai pritaikytą vystymą ir profesines konsultacines paslaugas.
3.2. Paslaugų vienetai ir kiekiai:
3.2.1. Išbandymo licencijų paketo kiekis – 1 paslaugų paketas.
Tiekėjas privalo pateikti Išbandymo licencijų paketą, apimantį 1 (vieną) licenciją NŠA (centrinei administracijai) ir 40 (keturiasdešimt) licencijų pavienėms mokykloms, dalyvaujančioms Išbandyme. Licencijos turi suteikti visišką prieigą prie visų formuojamojo vertinimo platformos funkcinių komponentų, kaip apibrėžta šioje techninėje specifikacijoje, įskaitant adaptyvųjį lyginamąjį vertinimą (Adaptive Comparative Judgement, ACJ), lyginamojo vertinimo funkcijas („Rulers“), anonimiškumo ir ataskaitų teikimo įrankius, visam Išbandymo laikotarpiui.
3.2.2. Licencijų pratęsimo paketo kiekis – 1 paslaugų paketas. Tiekėjas privalo suteikti privalomą 6 (šešių) mėnesių licencijos pratęsimą toms pačioms 40 (keturiasdešimčiai) mokyklų, sudarant galimybę joms po Išbandymo laikotarpio toliau savarankiškai naudotis platforma formuojamojo vertinimo tikslais. Pratęstų licencijų apimtis ir funkcionalumas turi būti lygiaverčiai tiems, kurie buvo suteikti Išbandymo laikotarpiu, išskyrus atvejus, kai Šalys raštu susitaria kitaip.
3.2.3. Individualaus vystymo paslaugų kiekis – ne daugiau kaip 200 (du šimtai) darbo valandų. Tiekėjas privalo teikti individualaus funkcionalumo kūrimo paslaugas, skirtas platformos funkcionalumui pritaikyti arba išplėsti pagal specifinius reikalavimus, nustatomus Išbandymo laikotarpiu.
3.2.4. Individualus vystymas:
3.2.4.1. užsakomas pagal poreikį, pateikiant atskirus rašytinius darbų užsakymus, kuriuos pateikia PO;
3.2.4.2. turi išlikti visiškai suderinamas su pagrindine platforma;
3.2.4.3. neturi bloginti sistemos veikimo (našumo) 40 (keturiasdešimčiai) dalyvaujančių mokyklų;
3.2.4.4. prieš diegimą turi būti ištestuotas ir patvirtintas NŠA.
3.2.4.5. PO neįsipareigoja užsakyti visų 200 (dviejų šimtų) darbo valandų.
3.2.5. Konsultacinių paslaugų kiekis – ne daugiau kaip 10 (dešimt) konsultavimo dienų.
Tiekėjas privalo teikti profesines konsultacines paslaugas, skirtas:
3.2.5.1. formuojamojo vertinimo modelių įgyvendinimui, naudojant adaptyvųjį lyginamąjį vertinimą;
3.2.5.2. lyginamojo vertinimo įrankių („Rulers“) konfigūravimui;
3.2.5.3. „Enterprise“ ir „Advanced“ licencijų centrų diegimui ir administravimui;
3.2.5.4. gebėjimų stiprinimui, taikant „mokyti mokytoją“ principą, skirtą centrinei NŠA komandai.
3.2.5.5. Konsultacinės paslaugos turi būti teikiamos nuotoliniu būdu, išskyrus atvejus, kai Šalys susitaria kitaip.
3.3. Paslaugų teikimo principai:
3.3.1. Visos Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis šia Technine specifikacija, užtikrinant patikimą ir nuoseklų platformos veikimą, jos tinkamumą naudotis ne daugiau kaip 500 mokytojų, taip pat atitiktį informacijos saugumo, konfidencialumo ir duomenų apsaugos reikalavimams.
3.3.2. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad būtų pakankami techniniai ir organizaciniai pajėgumai Paslaugų apimčiai įgyvendinti viso Išbandymo laikotarpio ir licencijos pratęsimo laikotarpio metu.
IV. TECHNINIAI IR FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

4.1. Lyginamojo vertinimo (toliau – CJ) variklis:
4.1.1. dvejetainis palyginimas: dviejų anonimiškų objektų pateikimas greta visuminiam vertinimui;
4.1.2. adaptyvus algoritmas: dinaminis porų parinkimas siekiant efektyviai nustatyti patikimą ranginę tvarką;
4.1.3. vertintojo įrankiai: mastelio keitimas, pasukimas, slinkimas ir kelių puslapių peržiūros (navigacijos) funkcija;
4.1.4. patikimumo ataskaitos: vertintojo nuoseklumo rodikliai, neatitikimo įverčiai ir bendrieji patikimumo rodikliai.
4.2. „Rulers“ ir standartizuotas lyginamasis vertinimas:
4.2.1. naujų darbų palyginimas su iš anksto įvertintais etaloniniais pavyzdžiais;
4.2.2. pagal poreikį atliekamas formuojamasis vertinimas, užtikrinantis tiesioginį grįžtamąjį ryšį apie ranginę tvarką;
4.2.3. profesinio dialogo palaikymas naudojant atskaitos užduotis / tekstus;
4.2.4. ne mažiau kaip šešių (6) „Rulers“ suteikimas kiekvienai mokyklai.
4.3. Turinio tvarkymas, organizavimas ir anonimiškumo užtikrinimas;
4.3.1. palaikymas nuskenuotiems ranka rašytiems darbams (≥200 dpi), skaitmeniniams dokumentams ir medijos failams; įkelto turinio grupavimas ir paieška;
4.3.2. automatinis mokinių ir vertintojų anonimiškumas;
4.3.3. prieiga per standartines žiniatinklio naršykles be vietinio diegimo;
4.3.4. naudotojo sąsaja turi būti prieinama lietuvių kalba (administracinės sąsajos taip pat gali būti anglų kalba).

IV. NAUDOTOJŲ PRIEIGOS VALDYMAS IR AUTENTIFIKAVIMAS

 5.1. Platforma turi užtikrinti saugų autentifikavimą ir vaidmenimis pagrįstą prieigos kontrolę.
5.2. Įgalioti NŠA administratoriai turi turėti galimybę kurti, valdyti, laikinai sustabdyti arba deaktyvuoti naudotojų paskyras.
5.3. Naudotojų prieigos valdymas turi atitikti taikomus informacijos saugumo ir duomenų apsaugos reikalavimus.

V. PROFESINIŲ KONSULTACINIŲ IR INDIVIDUALAUS VYSTYMO PASLAUGŲ VALDYMAS

6.1. Profesinių konsultacinių ir individualaus vystymo paslaugų užsakymas, teikimas, tvirtinimas ir priėmimas turi būti vykdomi pagal šios Techninės specifikacijos ir Sutarties 3.2.3 ir 3.2.4 punktuose nustatytas procedūras.


VI. PASLAUGŲ LYGIS, SAUGUMAS IR DUOMENŲ APSAUGA

7.1. Prieinamumas ir našumas:
7.1.1. platformos prieinamumas: 24/7 Išbandymo ir licencijos pratęsimo laikotarpiais;
7.1.2. užtikrinama galimybė vienu metu prisijungti ne daugiau nei 500 naudotojų.
7.2. Tiekėjas privalo užtikrinti saugų visų platformos duomenų tvarkymą, saugojimą ir apdorojimą bei užkirsti kelią neteisėtai prieigai.
7.3. Duomenų apsauga (BDAR atitiktis)
7.3.1. Tiekėjas veikia kaip duomenų tvarkytojas, o NŠA – kaip duomenų valdytojas;
7.3.2. duomenų saugojimas ir tvarkymas turi būti vykdomi tik Europos Sąjungoje / Europos ekonominėje erdvėje;
7.3.3. turi būti taikomos tinkamos techninės ir organizacinės saugumo priemonės;
7.3.4. duomenų tvarkymo sutartis turi būti pasirašyta prieš pradedant Išbandymo laikotarpį;
7.3.5. apie duomenų saugumo pažeidimą turi būti pranešama per 24 valandas.
7.4. Pasibaigus Išbandymo arba licencijos pratęsimo laikotarpiui, visi sugeneruoti duomenys turi būti perduoti NŠA struktūrizuotu ir perkeliamu formatu.

VII. LICENCIJŲ UŽSAKYMO, SĄSKAITŲ IŠRAŠYMO IR ATSISKAITYMO PROCESAI

8.1. Sąskaita faktūra turi būti išrašoma ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų nuo Sutarties pasirašymo ir prieigos prie licencijuotų platformos paslaugų suteikimo.
8.2. Mokėjimas atliekamas per 30 kalendorinių dienų nuo tinkamos sąskaitos faktūros gavimo dienos.
8.3. Naudojimasis licencijomis pradedamas tik atlikus pilną apmokėjimą.
8.4. Nėra pareigos aktyvuoti licencijas iki apmokėjimo, išskyrus atvejus, kai Šalys raštu susitaria kitaip.

IX. TECHNINĖ PAGALBA IR INCIDENTŲ VALDYMAS

9.1. Tiekėjas privalo teikti techninę pagalbą viso Išbandymo laikotarpio ir licencijos pratęsimo laikotarpio metu.
9.2. Kritiniai incidentai, turintys įtakos platformos prieinamumui arba pagrindiniam funkcionalumui, turi būti šalinami nedelsiant, vadovaujantis Sutarties nuostatomis.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Šio pirkimo objektą sudaro tik nematerialiosios (intelektinės) paslaugos, kurios nėra susijusios su jokio materialaus objekto sukūrimu. Šių paslaugų teikimas neturės reikšmingo neigiamo poveikio aplinkai, nesukurs taršos šaltinių ir nesudarys atliekų.
10.2. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad siūlomas sprendimas atitinka galiojančius informacijos saugumo ir asmens duomenų apsaugos reikalavimus, įskaitant Reglamento (ES) 2016/679 (BDAR) nuostatas. Šių reikalavimų atitikimas turi būti pagrįstas vienu iš šių dokumentų (arba lygiaverte priemone): galiojančiu ISO/IEC 27001 (ar lygiaverčio standarto) sertifikatu, išduotu tiekėjui arba sprendimą teikiančiai organizacijai
arba išsamiu įgyvendintų techninių ir organizacinių saugumo priemonių aprašymu, patvirtinančiu, kad užtikrinamas informacijos konfidencialumas, vientisumas, prieinamumas bei asmens duomenų apsauga. PO turi teisę prašyti papildomos informacijos ar paaiškinimų, pagrindžiančių atitiktį šiems reikalavimams. Tiekėjas turi užtikrinti, kad siūlomas sprendimas atitiktų informacijos saugumo ir asmens duomenų apsaugos reikalavimus.
10.3.Tiekėjas iki paslaugų teikimo pradžios privalo pasirašyti su PO duomenų tvarkymo sutartį, atitinkančią BDAR 28 straipsnio reikalavimus. 
10.4. Esant neatitikimams, viršenybė teikiama Sutarties nuostatoms.
10.5. Ši Techninė specifikacija yra neatskiriama pirkimo dokumentų dalis.
 
___________________________




