Protokolo Nr. 4  priedas

VIEŠASIS PIRKIMAS 
„ELEKTRONINIO BILIETO SISTEMA UTENOS MIESTE“ 
(TOLIAU – PIRKIMAS) ID 7567065

ATSAKYMAI Į PAKLAUSIMUS
Perkančioji organizacija (toliau – PO) CVP IS priemonėmis 2026-05-20 (pranešimų ID654620, 654635) gavo tiekėjo paklausimus. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 36 str. 5p., pirkimo bendrųjų sąlygų 5.2 p., PO atsako į tiekėjo paklausimus: 

	Eil. Nr.
	Klausimas
(pateikiamas neredaguojamas tekstas)
	Atsakymas
	Atsakymo pateikimo data

	1.
	Remdamasis pirkimo dokumentuose apibrėžta apimtimi, norėtume pagarbiai pažymėti, kad numatoma 200 000 EUR sutarties vertė, atsižvelgiant į reikalaujamo sprendimo mastą ir sudėtingumą, atrodo sudėtingai įgyvendinama. Pirkimo apimtis apima ne tik įrangos tiekimą, bet ir visavertę elektroninio bilietų platinimo ekosistemą, įskaitant, be kita ko:

1. 14 įrangos komplektų tiekimą ir įrengimą;
2. cEMV suderinamą bilietų pardavimo funkcionalumą ir sertifikuotus mokėjimų priėmimo komponentus;
3. sąskaitomis pagrįsto bilietų platinimo (ABT) funkcionalumą ir centrinės sistemos galimybes;
4. klientų savitarnos portalą;
5. integraciją su viešojo transporto valdymo sistema PIKAS ir kitomis išorinėmis sistemomis;
6. maršrutų stebėsenos ir operacinį funkcionalumą;
7. testavimą, mokymus ir techninę dokumentaciją;
8. 5 metų garantijos, priežiūros ir palaikymo įsipareigojimus.

Atsižvelgdamas į diegimo apimtį, integracijos sudėtingumą, ilgalaikius priežiūros įsipareigojimus ir su įranga susijusias sąnaudas, prašome Perkančiosios organizacijos paaiškinti, ar numatytas pirkimo biudžetas buvo nustatytas įvertinus visą pirkimo dokumentuose aprašytą įgyvendinimo apimtį ir gyvavimo ciklo įsipareigojimus.
	PO, nustatydama planuojamą pirkimo vertę, atliko rinkos analizę, įvertino analogiškų sprendimų diegimo praktiką, galimus techninius sprendinius, projekto apimtį, integracijų poreikį, garantinio aptarnavimo bei priežiūros įsipareigojimus visam sutarties laikotarpiui. Planuojama pirkimo vertė buvo nustatyta įvertinus visus pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus, įskaitant tiek įrangos tiekimą ir diegimą, tiek programinės įrangos funkcionalumus, integracijas, testavimo, mokymų, dokumentacijos, garantinio aptarnavimo ir palaikymo paslaugas.
Pažymime, kad pirkimo dokumentuose nėra ribojami tiekėjų siūlomi technologiniai sprendimai ar diegimo modelis, todėl tiekėjai turi galimybę pasiūlyti ekonomiškai efektyvius, jų turima praktika ir naudojamais sprendimais pagrįstus įgyvendinimo modelius. Taip pat atkreipiame dėmesį, kad dalis funkcionalumų gali būti realizuojami naudojant tiekėjo jau turimus ir rinkoje eksploatuojamus sprendimus ar platformas, todėl PO neturi pagrindo konstatuoti, kad pirkimo objektas yra objektyviai neįgyvendinamas už numatytą vertę.
Papildomai pažymime, kad pirkimo dokumentuose nustatyti reikalavimai yra orientuoti į funkcinių ir nefunkcinių poreikių užtikrinimą, tačiau nesuponuoja individualaus programinės įrangos kūrimo nuo pirminio kodo lygmens ar kitų išskirtinai individualizuotų technologinių sprendimų kūrimo pareigos, jeigu tiekėjas gali pasiūlyti reikalavimus atitinkantį standartizuotą ar adaptuotą sprendimą.
	2026-05-26

	2.
	R-3.2.4. Sistema turi leisti valdymo centrui realiu laiku (ne rečiau kaip kas 1 minutę) keisti autobusų maršrutą konkrečioje maršruto dalyje, nustatyti naujo maršruto galiojimo laikotarpį ir perduoti atnaujintą informaciją atitinkamiems borto kompiuteriams.
Klausimas: Dėl reikalavimo R-3.2.4, prašytume papildomo paaiškinimo dėl numatyto naudojimo atvejo. 
Reikalavime nurodyta, kad sistema turi leisti valdymo centrui realiu laiku (ne rečiau kaip kas 1 minutę) keisti autobusų maršrutus, apibrėžti naujo maršruto galiojimo laikotarpį ir perduoti atnaujintą informaciją atitinkamiems borto kompiuteriams.
Ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti, kokiam (-iems) operaciniam (-iams) scenarijui (-ams) šis reikalavimas yra skirtas ir kokio dažnio maršruto atnaujinimai numatomi? Remiantis įprasta viešojo transporto praktika, maršrutų pakeitimai paprastai būna reti ir vyksta išskirtinėmis aplinkybėmis (pvz., apvažiavimai, kelių darbai, incidentai ar specialūs renginiai). Todėl norėtume geriau suprasti operacinį poreikį atnaujinimams ne rečiau kaip kas minutę
	Ši sistemos funkcija yra numatyta siekiant užtikrinti sklandžią viešojo transporto reakciją įvairių incidentų, trikdžių kelyje, eismo įvykių ar kitų nenumatytų situacijų valdymui. Kadangi atsitikus eismo įvykiui ar nenumatytam incidentui (pvz. nepravažiuojamas kelias po audros) reikalinga greita reakcija, sistema turi leisti įkelti maršruto atnaujinimą nedelsiant.
	2026-05-26

	3
	R-3.2.7. Sistema turi apskaičiuoti transporto priemonės nuvažiuotą atstumą kilometrais, kurio paklaidos procentas neturi viršyti 2%.
Klausimas: ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti, ar autobusai suteiks prieigą prie odometro duomenų per CAN sąsają (arba kitą transporto priemonės sąsają)?
Tai klausiame, nes tikslumo pasiekimas skaičiuojant nuvažiuotą atstumą su paklaida ne didesne kaip 2% gali priklausyti nuo transporto priemonės odometro duomenų prieinamumo. Be prieigos prie odometro reikšmių, atstumo skaičiavimas paprastai reikštų GPS stebėjimo naudojimą, kuris gali nukrypti nuo faktinio transporto priemonės atstumo dėl GPS signalo netikslumų, maršruto geometrijos ar laikino signalo praradimo
	Esant poreikiui, gali būti suteikiama prieiga prie autobuso odometro duomenų.
	2026-05-26

	4
	R-3.2.9. Sistema turi gebėti realiu laiku perduoti transporto priemonės buvimo vietos duomenis lauko ekranams, jei tokia būtinybė iškiltų.
Klausimas: dėl reikalavimo R-3.2.9, ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti numatomą protokolą ar duomenų mainų standartą, skirtą realaus laiko transporto priemonės buvimo vietos duomenų perdavimui lauko ekranams, jei tokia būtinybė iškiltų?
Siūlomas sprendimas palaiko realaus laiko transporto priemonės buvimo vietos duomenų teikimą plačiai naudojamais viešojo transporto pramonės standartais, įskaitant GTFS-RT ir SIRI. Prašome patvirtinti, ar šių standartų naudojimas atitiktų reikalavimą, ar Perkančioji organizacija tikisi konkretaus protokolo ar sąsajos
	PO patvirtina, kad standartiniai rinkoje naudojami GTFS-RT ir SIRI standartai yra tinkami duomenų lauko ekranams perdavimui.
	2026-05-26

	5
	R-3.3.7. Kortelės turi būti sukonfigūruotos taip, kad jas būtų galima nuskaityti bilietų pardavimo vietose bet kokiu standartiniu brūkšninių kodų skaitytuvu.
Klausimas: dėl reikalavimo R-3.3.7, ar Perkančioji organizacija galėtų paaiškinti priežastį, kodėl kortelės turi būti nuskaitomos bet kokiu standartiniu brūkšninių kodų skaitytuvu bilietų pardavimo vietose?
Prašome patvirtinti, ar bilietų pardavimo vietose numatoma naudoti tik brūkšninių kodų skaitytuvus (be NFC/MIFARE skaitytuvo galimybės), ir ar reikalavimas reiškia, kad transporto kortelėse turi būti atspausdintas brūkšninis kodas identifikavimo ir aptarnavimo tikslais
	Kadangi perkama paskyros pagrindu veikianti sistema, visi duomenys turi būti saugomi centrinėje duomenų bazėje. Tai reiškia, kad kortelės turi veikti tik kaip paskyros identifikatorius. Tai reiškia, kad į korteles nereikia įrašinėti duomenų apie įsigyjamus produktus, nes jie visi yra saugomi centrinėje duomenų bazėje. Tokiu atveju, brūkšninis kodas yra pakankama priemonė paskyros identifikavimui sistemoje. Naudojant papildomus įrenginius, tokius kaip NFC/MIFARE skaitytuvai išauga projekto sudėtingumas, išbrangsta priežiūra, sudėtingėja sistemos plečiamumas ir pasiekiamas rezultatas nebėra toks efektyvus, koks naudojant brūkšninius kodus.
	2026-05-26

	6
	R-3.8.4.3. Šie duomenys turi būti perduodami iš viešojo transporto organizacijos sistemos į Sistemą: a) viešojo transporto maršrutų planai ir bet kokie jų pakeitimai; b) tvarkaraščiai su maršrutų ir stotelių priskyrimais; c) vairuotojų paskirstymas tvarkaraščiams ar maršrutams; d) stotelių identifikatoriai, koordinatės ir pavadinimai; e) planuojamų autobusų reisų duomenys; f) kiti su transporto paslaugų organizavimu susiję operaciniai duomenys.
Klausimas: dėl reikalavimo R-3.8.4.3, ar Perkančioji organizacija galėtų pateikti viešojo transporto organizacijos sistemos duomenų srauto pavyzdį (pvz., GTFS ar kito taikytino formato), kuris bus prieinamas integracijai?
Ypač prašytume paaiškinimo dėl punkto c) – vairuotojų paskirstymo tvarkaraščiams ar maršrutams. Kadangi vairuotojų paskyrimo informacija paprastai nėra įtraukta į standartinius GTFS duomenų rinkinius, prašome patikslinti, kaip numatoma šią informaciją pateikti Sistemai ir ar ji bus prieinama per atskirą sąsają ar duomenų šaltinį
	PO pavyzdinę duomenų struktūrą galės pateikti tik po Sutarties pasirašymo. Aprašytas perduodamų duomenų kiekis yra pakankamas integracinės sąsajos apimčiai įsivertinti ir įtraukti į pasiūlymo kainą.
	2026-05-26

	7
	R-3.8.4.8. Duomenų mainai tarp Sistemos, transporto priemonių įrangos (pvz., bilietų skaitytuvų, AVL įrangos) ir viešojo transporto organizavimo sistemos turi vykti ne ilgiau kaip 3 sekundžių vėlavimu, išlaikant sinchronizaciją realiuoju laiku.
Klausimas: dėl 3.8.4.5. Ar visapusė komunikacija per 3 sek., labai ambicinga, nes priklauso nuo mobiliojo ryšio tinklo. Galbūt galite sumažinti reikalavimą
	Komunikacija per 3 sekundes yra matuojama esant stabiliam mobiliajam ryšiui. PO siekia matyti eismo judėjimą realiu laiku arba artimu realiam laikui, todėl duomenų atnaujinimas kas 3 sekundes yra būtinas.
	2026-05-26

	8
	R-3.8.4.8. Įgyvendinant integraciją, tiekėjas turi derinti duomenų struktūras, dažnius, autentifikavimo mechanizmus ir API galimybes su PIKAS sistemos administratoriumi ir pateikti techninę integracijos specifikaciją PO patvirtinimui.
Klausimas: dėl reikalavimo R-3.8.4.8, ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti atsakomybę ir valdymo modelį, susijusį su integracija su PIKAS sistema?
Kadangi sėkminga integracija gali priklausyti nuo savalaikio techninės dokumentacijos, API galimybių, duomenų struktūrų ir palaikymo iš PIKAS sistemos administratoriaus/teikėjo prieinamumo, prašome patvirtinti, ar Perkančioji organizacija / PO koordinuos ir palengvins bendradarbiavimą tarp šalių įgyvendinimo etape
	Patvirtiname, kad PO koordinuos bendradarbiavimą su PIKAS tiekėju bei dės visas pastangas, siekiant užtikrinti sklandžią integraciją tarp sistemų.
	2026-05-26

	9
	R-3.9.5. Savitarnos portalas turi atitikti BDAR nuostatas. Tai reiškia, kad: a) vartotojai turi turėti galimybę ištrinti savo paskyrą; b) turi būti įdiegta funkcija „pamiršk mane", leidžianti visiškai ištrinti asmens duomenis; c) kiekvienas duomenų tvarkymo veiksmas turi būti dokumentuotas ir prieinamas audito tikslais; d) sistema turi užtikrinti vartotojų sutikimo valdymą, aiškiai nurodant duomenų rinkimo tikslus.
Klausimas: dėl reikalavimo R-3.9.5, ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti numatomą paskyros ištrynimo procesą ir funkcijos „pamiršk mane" įgyvendinimą?
Ypač dėl punkto a), ar vartotojai turi turėti galimybę savarankiškai ištrinti savo paskyrą per savitarnos portalą, ar paskyros ištrynimas numatomas administratoriaus iniciatyva gavus vartotojo prašymą? Be to, prašome patikslinti, ar funkcija „pamiršk mane" pagal punktą b) taip pat turėtų būti inicijuojama tiesiogiai vartotojo, ar tvarkoma per administracinį procesą
	Paskyros ištrynimas turi būti savarankiškas naudotojo veiksmas, galimas atlikti prisijungus prie savo paskyros savitarnos portale. Nepaisant to, sistemos administratorius turi turėti galimybę pašalinti naudotojo paskyrą ir iš savo aplinkos. Tokiu pačiu principu turėtų veikti ir "pamiršk mane" funkcija - tiek iš savitarnos portalo pačiam naudotojui, tiek iš sistemos administravimo aplinkos.
	2026-05-26

	10
	R-3.10.4. Laikmenų inicijavimo sprendimas turi būti suderinamas su elektroninių bilietų sistemomis kituose Lietuvos miestuose, užtikrinant sąveikumą.
Klausimas: dėl reikalavimo R-3.10.4, ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti numatytą požiūrį ir laukiamą sąveikumo su kitų Lietuvos miestų elektroninių bilietų sistemomis apimtį?
Ypač prašome nurodyti, ar sąveikumas numatomas pasiekti per bendrą kortelių laikmenų standartą, bendrą bilieto logika, duomenų mainų sąsajas, atsiskaitymo mechanizmus, abipusį transporto kortelių priėmimą ar kitą techninį ir operacinį modelį. Norime žinoti, kaip atrodo kitų miestų kortelių informacija
	Šiuo metu numatomas sąveikumas su kitų miestų sistemomis siekiant abipusio transporto priemonių kortelių priėmimo. Kadangi sistema turi veikti paskyros pagrindu, kai duomenys saugomi centrinėje duomenų bazėje, sąveikumui užtikrinti numatomi duomenų mainai per duomenų mainų sąsają.
	2026-05-26

	11
	R-4.3.15. Elektroninio bilieto skaitytuvas turi būti aprūpintas pagalbos mygtuku, kurį paspaudus, pateikiamos trumpos naudojimo instrukcijos ir dažniausiai pasitaikančių problemų sprendimai. Visas pagalbos turinys turi būti suderintas su PO įgyvendinimo metu.
Klausimas: dėl reikalavimo R-4.3.15, prašome patvirtinti, ar reikalavimas būtų laikomas įvykdytu, jei elektroninio bilieto skaitytuve būtų speciali pagalbos funkcija, pasiekiama per jutiklinio ekrano sąsają, leidžianti keleiviams peržiūrėti pagalbos informaciją ir instrukcijas, susijusias su sistemos naudojimu ir dažniausiomis problemomis.
Suprantame, kad konkretus pagalbos turinys būtų suderintas su PO įgyvendinimo etape
	Taip, toks funkcionalumas yra pakankamas pagalbos funkcijai įgyvendinti.
	2026-05-26

	12
	R-4.3.16. Elektroninio bilieto skaitytuvas turi būti pritaikytas neįgaliesiems keleiviams, įskaitant: a. kurčiuosius keleivius (vaizdiniai signalai), b. silpnaregius keleivius (spalvų kontrastai, šrifto dydžio reguliavimas), c. aklus keleivius (garsiniai pranešimai).
Klausimas: dėl reikalavimo R-4.3.16(c), susijusio su prieinamumu akliesiems keleiviams (garsiniai pranešimai), ar Perkančioji organizacija galėtų patikslinti numatomą operacinį naudojimo atvejį ir techninį požiūrį?
Ypač prašome patikslinti, kaip aklieji ar silpnaregiai keleiviai turėtų nustatyti validatoriaus vietą ir su juo bendrauti įlipant. Ar numatoma, kad ši funkcija bus palaikoma tik per borto garsinį vadovavimą ir validatoriaus prieinamumo funkcijas, ar PO numato išorinių prieinamumo sprendimų ar keleivių naudojamų trečiųjų šalių programėlių naudojimą?
	Šio pirkimo apimtyje yra numatytas tik perkamos e. bilieto įrangos pritaikymas neįgaliesiems. Išorinio prieinamumo sprendimai ir trečiųjų šalių programėlės neįeina į šio pirkimo apimtis. Pritaikymas regos negalią turintiems asmenims yra numatytas tik per komposterio įgarsinimą, t. y. garsinių pranešimų transliavimą keleiviui.
	2026-05-26




PO informuoja, kad atsižvelgdama į tiekėjo prašymą, priėmė sprendimą pasiūlymų  pateikimo terminą nukelti iš 2026-06-02, 9:00 val. į 2026-06-16, 9:00 val., susipažinimo su pasiūlymais laiką nukelti iš 2026-06-02, 9:30 val. į 2026-06-16, 9:30 val.

Pagarbiai
Komisijos narė, vykdanti sekretorės funkcijas
Dalia Slapšienė
Tel. +370 389 48 699 ,El. p. dalia.slapsiene@utena.lt 
		Puslapis 2 iš 2
