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	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus patvirtinantys dokumentai
	Reikalavimas taikomas

	3.1.1.
	Tiekėjas turi turėti gedimų registravimo sistemą (angl. Service Desk). Sistema privalo būti teikiama interneto tinklapyje veikiančiame HTTPS protokolu. Sistema turi suteikti galimybes registruoti incidentus, formuoti ataskaitas įvairiais pjūviais: nepradėta, vykdoma, įvykdyta. Sistema privalo turėti incidentų, problemų, pakeitimų ir konfigūracijų valdymo funkcionalumą. Sistema turi turėti galimybę vartotojams automatiškai pateikti informaciją apie registruotą užklausą, jos vykdymo eigą per mobiliają aplikaciją palaikančią Android ir iOS įrenginiuose.  Sistemos vartotojams turi būti suteikta galimybė pasirinkti vartotojo kalbos sąsają: lietuvių, anglų, rusų. Sistema privalo atitikti IT paslaugų valdymo ITIL ar lygiavertę metodologiją.
	Tiekėjo pažyma arba kiti lygiaverčiai dokumentai apie turimą pagalbos tarnybos (angl. Service Desk) sistemą, atitinkančią paslaugų valdymo metodologiją ITIL arba lygiavertę. Tiekėjas turi pateikti gedimų registravimo sistemos aprašymą. Tiekėjas turi nurodyti gedimų registravimo sistemos internetinį adresą, prisijungimo duomenis. 

CVP IS priemonėmis pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje.

	• jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti visi ūkio subjektų grupės nariai kartu, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti (ūkio subjektų grupės narių turima patirtis sumuojama);
• tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
• subtiekėjai – tiekėjas turi paaiškinti, kaip subtiekėjai laikysis (ir kaip tiekėjas užtikrins, kad subtiekėjai laikytųsi) reikalavimo laikymąsi.

	3.1.2.
	Tiekėjas turi turėti ne mažiau kaip 1 (vieną) kvalifikuotą specialistą, turintį VMware VCP-DCV kvalifikaciją.

	VMware gamintojo išduotas sertifikatas. 

CVP IS priemonėmis pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje.
	• Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistas(-ai), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;

• tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai);
patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;

• subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.

	3.1.3.
	Tiekėjas turi turėti ne mažiau kaip 1 (vieną) kvalifikuotą specialistą, turintį Check Point Software Technologies Certified Security Expert kvalifikaciją.
	Check Point Software Technologies gamintojo išduotas sertifikatas.

CVP IS priemonėmis pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje.
	• Jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistas(-ai), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;

• tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai);
patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;

• subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.




