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IT KONSULTACIJOS
PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – RRT) numato įsigyti informacinių technologijų konsultacijas dėl sprendimų diegimo galimybių (toliau – konsultacijos) (kompetentingo, specialių žinių informacinių technologijų ir informacinių sistemų srityje turinčio asmens konsultacines paslaugas), reikalingas RRT.
2. Konsultacijų įsigijimo tikslas – užtikrinti RRT esamos IT architektūros tęstinį tobulinimą, priežiūrą ir vystymą, taip pat kokybišką IT sprendimų planavimą, teikiant rekomendacijas dėl informacinių sistemų plėtros, integracijų, infrastruktūros, duomenų ir rizikų valdymo. 
3. Konsultacijų paslaugos:
3.1. Informacinių sistemų architektūros tobulinimo ir priežiūros paslaugos: esamos IT architektūros peržiūra, atnaujinimas, technologinių gairių ir praktinių rekomendacijų rengimas, užtikrinant architektūros nuoseklumą ir atitikimą besikeičiantiems RRT veiklos poreikiams;
3.2. RRT keičiamų ir tobulinamų informacinių sistemų, veiklos procesų analizės paslaugos: esamų ir planuojamų procesų analizė, optimizavimo ir skaitmenizavimo pasiūlymų teikimas;
3.3. RRT vykdomų pirkimų informacinių sistemų vystymo techninių specifikacijų rengimo ir tikslinimo paslaugos: informacinių sistemų kūrimo, modernizavimo ir modifikavimo techninių specifikacijų rengimas, peržiūra ir atnaujinimas, atsižvelgiant į esamą IT architektūrą ir jos vystymo kryptis;
4. Ekspertas turės nešališkai ir objektyviai įvertinti RRT pateiktus: 
4.1.  techninių specifikacijų projektus bei kitus su susijusius dokumentus;
4.2. Tiekėjų pasiūlymus, vykdant viešuosius pirkimus;
4.3.  su RRT informacinių sistemų integracija susijusius dokumentus.  
5. Pagal galimybes dalyvauti (ir nuotoliniu būdu, pvz. konferencinių skambučių forma) RRT organizuojamuose susijusiuose susitikimuose. 
6. Teikti nešališkas ir objektyvias ekspertinio vertinimo paslaugas.
7. Esant poreikiui, teikti kitas ekspertinio konsultavimo paslaugas, susijusias IT sprendimų diegimo RRT galimybėmis.
8. Paslaugų suteikimo terminas:
8.1. Eksperto išvada raštu turės būti pateikta per RRT užsakyme nurodytą protingą terminą, suderintą su ekspertu. Esant didelės apimties dokumentacijai, eksperto išvados raštu pateikimo terminas gali būti pratęstas protingam terminui, per kurį ekspertas galėtų tinkamai susipažinti su pateikta dokumentacija ir pateikti objektyvią išvadą.
8.2. Eksperto konsultacija žodžiu turės būti suteikta per RRT nurodytą protingą terminą, suderintą su ekspertu. 

REIKALAVIMAI SUTEIKIAMOMS EKSPERTO PASLAUGOMS

9. IT konsultacijos gali būti suteiktos žodžiu ir / ar el. paštu ir / ar raštu.
10. Ekspertinė išvada raštu turi būti lietuvių kalba, išvadą pateikiant el. paštu, RRT darbuotojui, kuris užsakė ekspertinį vertinimą.
11. Paslaugos teikėjas neturi teisės skelbti ekspertinės išvados viešai. Ekspertas privalo laikytis konfidencialumo ir nešališkumo reikalavimų, taip pat deklaruoti privačius interesus.
12. Ekspertinis vertinimas atliekamas, atsakant į paklausime ekspertui nurodytus klausimus. Ekspertas privalo išsamiai atsakyti į kiekvieną klausimą, pateikti pastabas, apibendrintas išvadas ir rekomendacijas. Eksperto išvados turi būti nurodytos aiškiai, be prieštaravimų ir dviprasmybių, argumentuotai. Ekspertas prisiima atsakomybę už išvados išsamumą, kokybę ir turinį.
13. Jei ekspertui trūksta informacijos, jis turi suformuluoti klausimus, kurie būtų užduodami RRT bei pateikti juos elektroniniu paštu RRT darbuotojui, kuris parengė paklausimą ekspertui, o galutinę išvadą suformuluoti tik gavus atsakymus.
14. RRT ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo ekspertinės išvados gavimo dienos susipažįsta su ekspertine išvada ir, esant poreikiui, pateikia pastabas ir/ar komentarus.
15. Tiekėjas į RRT pastabas bei komentarus, privalės pateikti atsakymus ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo jų gavimo.
16. RRT Paslaugų užsakymą Tiekėjui teikia raštu pagal tarpusavyje suderintą formą ir teikimo būdą (pvz. el. paštu, Atlassian Confluence aplinkoje, ar kita su Tiekėju suderinta forma), nurodant:
16.1. Paslaugos tiekėjas įsivertina paslaugų užsakymą ir ne vėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų užsakymo gavimo dienos tokiu pačiu būdu, kaip buvo gautas užsakymas, pateikia Paslaugos teikimo pasiūlymą, nurodant:
16.1.1. sąmatą valandomis,
16.1.2. siūlomus pradžios ir pabaigos terminus,
16.1.3. sąlygas, prielaidas, išteklius, būtinus paslaugų teikimui.
17. RRT, gavęs Užsakymo įgyvendinimui būtinų veiklų aprašymą ir apimčių įvertinimą, priima sprendimą dėl Užsakymo įgyvendinimo:
17.1. jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas yra atšaukiamas apie tai informuojant Teikėją. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, RRT gali paprašyti Teikėjo detalizuoti pakeitimo įvertinime aprašytas paslaugas bei jų teikimo laiko sąnaudų įvertinimą. Teikėjas privalo atsakyti į RRT pateiktus klausimus ne vėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo klausimų gavimo dienos.
17.2. jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos užsakyme, yra reikalingos, paslaugų detali analizė, suteikimo terminai, apimtys ir sąmata yra patvirtinami užsakyme, kurį pasirašo abi Šalys kvalifikuotu parašu po paslaugų užsakymo suderinimo. Už apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos užsakyme) RRT nemoka.
18. Tiekėjas teikia paslaugas tik RRT suderintų ir patvirtintų Paslaugų užsakymų pagrindu. 
19.  Laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos Užsakovui Šalims pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą ir perduodant kitą, su suteikta paslauga susijusią dokumentaciją.
20. Paslaugų suteikimo data yra laikoma perdavimo-priėmimo akto pasirašymo data, t. y. į paslaugų teikimo terminą įeina Paslaugų rezultato derinimas, koregavimas, jeigu reikia, Paslaugų rezultatų priėmimas ir Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymas.
21. Paslaugų teikėjas ir/ar paslaugas teikiantys specialistai po sutarties pasirašymo per 10 darbo dienų turės pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimus bei asmens duomenų tvarkymo susitarimą.
22. Preliminarus paslaugų kiekis – 140 valandų. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso maksimalaus valandų kiekio. 






