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MAITINIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA




[bookmark: _Hlk168578514] Pirkimo objektas – Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau – perkančioji organizacija) numato įsigyti susitikimų, pasitarimų ir kitų renginių dalyvių maitinimo ir aptarnavimo paslaugas (toliau – maitinimo ir aptarnavimo paslaugos).

Reikalavimai pirkimo objektui:
1. Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos apima užsakyto maisto ir gėrimų (nurodytų lentelėje) pristatymą, stalų serviravimą ir aptarnavimą.
2.  Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos teikiamos perkančiosios organizacijos iš anksto nurodytu adresu Vilniaus mieste.
3. Perkančioji organizacija užsakymą dėl maitinimo ir aptarnavimo paslaugų el. paštu pateikia ne vėliau kaip prieš 2 (dvi) darbo dienas iki maitinimo ir aptarnavimo paslaugų suteikimo termino pradžios, o užsakymo dėl maitinimo ir aptarnavimo paslaugų atšaukimas galimas likus 1 (vienai) dienai iki maitinimo ir aptarnavimo paslaugų teikimo pradžios. Išimtinais atvejais ir iš anksto susiderinus su teikėju, maitinimo ir aptarnavimo paslaugų užsakymo terminas gali būti trumpesnis. 
4. Užsakytas maistas ir gėrimai pateikiami perkančiosios organizacijos nurodytu laiku konkrečiose patalpose iš anksto nurodytu adresu Vilniaus mieste.
5. Paslaugų teikėjas užsakytus maistą ir gėrimus pristato savo transportu be papildomo mokesčio. 
6. Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis Europos Sąjungos teisės aktais, Lietuvos Respublikos maisto įstatymu, Lietuvos higienos norma HN 15:2021 „Maisto higiena“, kitais maisto higieną bei maisto saugą ir tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais. Maitinimo ir aptarnavimo paslaugų teikėjo siūlomas maistas ir gėrimai turi atitikti teisės aktų nustatytus kokybės ir tinkamumo vartoti reikalavimus, sanitarijos ir higienos normas ir kitus nustatytus standartus.
7. Aptarnaujantis personalas, teikdamas Maitinimo ir aptarnavimo paslaugas, privalo laikytis higienos reikalavimų, taip pat laikytis kitų teisės aktų reikalavimų, kurie yra nustatyti asmenims, tvarkantiems maistą. 
8. Svečius aptarnaujantis personalas turi būti mandagus, paslaugus, tvarkingai ir švariai apsirengęs.
9. Teikėjas turi užtikrinti aukštą teikiamų Maitinimo ir aptarnavimo paslaugų kokybę, įskaitant ir serviravimo kokybę, atitinkančią protokolo reikalavimus, indai, vandens tara ir stalo reikmenys turi būti švarūs, šiuolaikinio dizaino, nedeformuoti, karšti gėrimai (kava ir arbata) turi būti pateikti ne žemesnės nei 60°C temperatūros, pagal poreikį pateikiama termosuose, perkolatoriuje arba kt.
10. Numatomas įsigyti maistas ir gėrimai:

	Eil. Nr. 
	Maistas ir gėrimai
	Matavimo vnt.
	Svoris / talpa / kiekis 
	Aprašymas

	1.


	Kava (cukrus, grietinėlė / pienas)
	puodelis
	ne mažiau kaip 150 ml
	Aukščiausios rūšies, paruošta naudojant profesionalius kavos aparatus, gali būti teikiama termosuose

	2.
	Arbata (cukrus)
	puodelis
	ne mažiau kaip 150 ml
	Arbata (juoda, pagal pageidavimą žalia, vaisinė) pateikiama individualioje pakuotėje. Arbatai plikyti pateikiamas karštas vanduo termosuose

	3.
	Stalo vanduo 
	litras
	litras
	Stalo vanduo su citrusiniais vaisiais

	4.
	Mineralinis vanduo 
	ml
	0,25-0,33
	Natūralus / gazuotas;  stikliniuose buteliukuose

	5.
	Gazuoti gėrimai
	ml
	≥500
	3-jų skirtingų rūšių; stikliniuose buteliukuose

	6.
	Sultys
	l
	1
	Sultys (100 proc.)

	7.
	Vieno kąsnio užkandžiai 
	g
	~25-30
	Skirtingų rūšių (su paukštiena – 3 skirtingi ingredientai; mėsa – 5 skirtingi ingredientai; žuvimi (jūros gėrybėmis) – 3 skirtingi ingredientai; sūriu – 5 skirtingi ingredientai; vegetariški – 3 skirtingi ingredientai; veganiški – 3 skirtingi ingredientai). 

	8.
	Mini kruasanas
	g
	~35-40
	5 rūšių su skirtingais ingredientais 

	9.
	Mini kibinas
	g
	~45
	4 rūšių su skirtingais ingredientais

	10.
	Natūralus sultinys
	ml
	150
	2 skirtingų rūšių

	11.
	Salotos
	g
	50
	Skirtingų rūšių (su paukštiena, mėsa, žuvies gaminiais, sūriu, vegetariškos, veganiškos). Kiekviena rūšis su 3 skirtingais ingredientais.

	12. 
	Desertai 
	g
	80~100
	10 rūšių

	13. 
	Tortai
	kg
	1
	5 rūšių 

	14.
	Sveikuoliški vieno kąsnio desertai
	g
	25-30 
	3 rūšių

	15.
	Veganiški vieno kąsnio desertai
	g
	25-30
	3 rūšių

	16.
	Vaisių asorti
	kg
	1
	3 rūšių

	17.
	Vaisiniai desertai
	g
	30-35
	2 rūšių

	18.
	Aptarnavimo mokestis (1 užsakymo/renginio)
	val.
	1 val. 
	Vieno darbuotojo aptarnavimo 1 valandos mokestis

	19.
	Serviravimo stalo įrankiai
	vnt.
	1
	Šakutės, šaukštai ir pan.

	20.
	Serviravimo stalo indai
	vnt.
	1
	Lėkštė, padėklas ir pan.

	21.
	Serviravimo taurės, stiklinės
	vnt.
	1
	Taurės, stiklinės ir pan.



11. Sutarties galiojimo laikotarpiu Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos bus užsakomos pagal poreikį.
  12. Maistas ir gėrimai turi būti pristatomi daugkartinio naudojimo taroje.
13. Susidariusios atliekos (stiklas, popierius, plastikas, metalas ir kt.) turi būti rūšiuojamos ir perduodamos atliekas tvarkančioms įmonėms.
14. Biologiškai skaidžios (maisto) atliekos turi būti surenkamos atskirai ir perduodamos šias atliekas kompostuojančioms ar kitaip naudojančioms įmonėms.
[bookmark: _Hlk216165985]15. Turi būti mažinamas popieriaus sunaudojimas, atsisakoma nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, sąskaitos faktūros, kita dokumentacija perkančiajai organizacijai turi būti pateikiama tik elektroniniu formatu, o visos dokumentacijos galutinės versijos turi būti pasirašomos elektroniniu parašu.		_____________________
				
	
	



