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DĖL ATSAKYMŲ Į TIEKĖJŲ KLAUSIMUS

Siunčiame atsakymus į tiekėjų klausimus 2026-GSC-151-Elektroninio parašo pasirašymo paslaugų Platformoje pirkime.
[bookmark: _Hlk25240925]Siekdami išvengti turinio interpretacijų, tiekėjų klausimus cituojame tiksliai taip, kaip buvo pateikti Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis (tekstas neredaguotas).

1. Klausimas:
Dėl SLA taikymo trečiųjų šalių sutrikimų atveju.
Ar SLA terminai, įskaitant reakcijos ir išsprendimo laiką, būtų taikomi ir tais atvejais, kai Platformos veikimo sutrikimas kyla ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės, o dėl trečiųjų šalių paslaugų neveikimo ar sutrikimų, pavyzdžiui, Smart-ID, Mobile-ID, bankinio identifikavimo sistemų ar kitų eIDAS infrastruktūros tiekėjų?
Taip pat prašytume patikslinti, ar tokiais atvejais Paslaugų teikėjui būtų taikomos finansinės sankcijos / delspinigiai, jeigu Platformos funkcionalumo sutrikimas tiesiogiai priklauso nuo trečiosios šalies paslaugų prieinamumo, kuriam Paslaugų teikėjas neturi įtakos.
Papildomai prašytume paaiškinti, ar Bendrųjų sąlygų 7.1.3 punkto nuostata dėl trečiųjų asmenų kaltės būtų taikoma ir SLA neįvykdymo atvejams.

Atsakymas:
SLA įsipareigojimai taikomi tik tiems Platformos sutrikimams, kurie patenka į Paslaugų teikėjo kontrolės ir atsakomybės sritį. Sutrikimai, kylantys dėl trečiųjų šalių paslaugų (įskaitant, bet neapsiribojant Smart‑ID, Mobile‑ID ar bankinio identifikavimo sprendimais) neveikimo, nelaikomi SLA pažeidimu, jei Paslaugų teikėjas neturi jiems įtakos. Tokiais atvejais finansinės sankcijos ar delspinigiai Paslaugų teikėjui netaikomi, jeigu jis veikė rūpestingai ir tinkamai vykdė incidento valdymo pareigas. Paslaugų teikėjas privalo nedelsdamas reaguoti, informuoti Užsakovą ir imtis visų pagrįstų veiksmų neigiamam poveikiui mažinti. Bendrųjų sąlygų 7.1.3 papunkčio nuostatos dėl trečiųjų asmenų kaltės taikomos ir SLA neįvykdymo vertinimui.

2. Klausimas:
Dėl intelektinės nuosavybės teisių.
Bendrųjų sąlygų 15.1 punkte nurodyta, kad visi rezultatai ir su jais susijusios intelektinės nuosavybės teisės yra Pirkėjo nuosavybė, tačiau taip pat numatyta išimtis, kai intelektinės nuosavybės teisės negali būti perduodamos dėl Paslaugų pobūdžio.
Prašytume patikslinti, ar Pirkėjas patvirtina, kad SaaS modeliu teikiamos Platformos programinės įrangos intelektinės nuosavybės teisės, įskaitant pirminį kodą, architektūrą, algoritmus, grafinę vartotojo sąsają ir kitus Platformos elementus, nepereina Pirkėjui ir lieka Paslaugų teikėjui, atsižvelgiant į tai, kad SaaS paslaugų pobūdis iš esmės nenumato intelektinės nuosavybės teisių perdavimo.
Taip pat prašytume patikslinti, kokios konkrečiai intelektinės nuosavybės teisės, jei tokių būtų, galėtų pereiti Pirkėjui pagal šią Sutartį.

Atsakymas:
Pirkėjas patvirtina, kad SaaS modeliu teikiamos Platformos programinės įrangos intelektinės nuosavybės teisės, įskaitant pirminį kodą, architektūrą, algoritmus, grafinę vartotojo sąsają ir kitus Platformos elementus, išlieka Paslaugų teikėjo nuosavybe ir Pirkėjui nėra perduodamos. Tokia nuostata atitinka SaaS paslaugų pobūdį, kai suteikiama teisė naudotis programine įranga, bet neperleidžiamos nuosavybės teisės į ją. Bendrųjų sąlygų 15.1 papunkčio nuostata dėl rezultatų nuosavybės taikoma tik tiems rezultatams, kurie yra sukurti specialiai Pirkėjui vykdant Sutartį ir gali būti teisėtai perduodami. Pirkėjui gali būti perduodamos teisės į individualiai sukurtus sprendimus, konfigūraciją, dokumentaciją, duomenų struktūras ar kitus Sutarties vykdymo metu sukurtus artefaktus, jei jie nėra neatskiriama Platformos dalis ir tokių rezultatų perleidimas yra suderintas ir patvirtintas abiejų šalių.
Šiame kontekste taip pat verta pažymėti, kad Pirkėjas išlaikys visas intelektinės nuosavybės ir kitas išimtines teises į savo duomenis ir (ar) kitą informaciją pateiktą Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymo tikslais.

3. Klausimas:
Dėl elektroninio identifikavimo priemonių sąrašo.
Techninės specifikacijos 2.9.5 punkte nurodyta, kad Platforma turi palaikyti elektroninio identifikavimo priemones „įskaitant, bet neapsiribojant“ tam tikromis priemonėmis. 
Prašytume patikslinti, ar Techninėje specifikacijoje pateiktas elektroninio identifikavimo priemonių sąrašas yra baigtinis minimalių atitikties TS reikalavimų atžvilgiu, t. y. ar Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti tik konkrečiai išvardytų priemonių palaikymą. 
Jeigu sąrašas nėra baigtinis, prašytume paaiškinti, ar formuluotė „bet neapsiribojant“ reiškia, kad Sutarties galiojimo metu gali būti reikalaujama privalomai palaikyti ir papildomas priemones.
Taip pat prašytume patikslinti, kokia tvarka ir terminais būtų reikalaujama integruoti naujas elektroninio identifikavimo priemones, kurios šiuo metu neegzistuoja ir / arba jų šiuo metu nepalaiko „X“ pasirašymo platforma / SaaS paslauga. Ar tokių papildomų priemonių integravimas būtų laikomas papildomu darbu, už kurį mokama atskirai, ar tai būtų laikoma įeinančiu į pradinę Sutarties kainą?

Atsakymas:
Techninės specifikacijos 2.9.5 papunktyje pateiktas elektroninio identifikavimo priemonių sąrašas nelaikytinas baigtiniu, o nustato minimalius pavyzdinius reikalavimus, kuriuos Paslaugų teikėjas turi užtikrinti. Aptariamas TS punktas turėtų būti aiškinamas sistemiškai, atsižvelgiant į kitus TS nurodytus punktus, ypatingai TS 2.3 ir 3.3 punktus.
Formuluotė „įskaitant, bet neapsiribojant“ reiškia, kad Pirkėjas nesiekia apriboti galimų sprendimų apimties ir sudaro sąlygas Paslaugų teikėjui pasiūlyti platesnį, inovatyvų ir rinkos praktiką atitinkantį sprendimą. Pažymėtina, kad Sutarties galiojimo metu papildomų elektroninio identifikavimo priemonių integravimas gali būti svarstomas atsižvelgiant į teisės aktų pokyčius ar objektyvius Grupės veiklos poreikius. Tokie pakeitimai būtų derinami šalių susitarimu, laikantis viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų. 

4. Klausimas:
Dėl geografinės AdES paslaugų apimties.
Techninės specifikacijos 2.3 punkte nurodyta, kad Platforma turi būti prieinama 5 konkrečiose šalyse - Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Suomijoje ir Lenkijoje. Tačiau 3.3 punkte papildomai nustatyta, kad „Platformos paslaugomis turi turėti galimybę pasinaudoti Naudotojai iš Europos valstybių, įskaitant Europos Sąjungos, Europos ekonominės erdvės ir kitas Europos šalis.“
Šios nuostatos sukuria neaiškumą dėl tikrosios geografinės paslaugų apimties, todėl prašytume patikslinti, ar AdES įsipareigojimas apima tik 5 nurodytas Ignitis grupės veiklos šalis, ar visas Europos valstybes.
Taip pat prašytume patikslinti, ar 3.3 punkte vartojama formuluotė „kitas Europos šalis“ reiškia, kad Sutarties galiojimo metu gali būti reikalaujama teikti AdES paslaugas šalyse, kurios nebuvo konkrečiai žinomos pasiūlymo pateikimo metu.
Papildomai prašytume patvirtinti, ar kainodara privalo būti vienoda visoms šalims, nepaisant to, kad skirtingose šalyse taikomų AdES priemonių savikaina ir tiekėjų kainodara gali reikšmingai skirtis.

Atsakymas:
Techninės specifikacijos 2.3 papunktis nustato geografinę apimtį Grupės vidaus naudojimo prasme, t. y., Platforma privalo būti pilnai prieinama ir funkcionaliai pritaikyta Ignitis grupės įmonių darbuotojams Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Suomijoje ir Lenkijoje. Tuo tarpu 3.3 papunktis nedidina Paslaugų teikėjo įsipareigojimų geografinės aprėpties, o apibrėžia Platformos naudojimo scenarijus, kai dokumentų pasirašymo procese dalyvauja tretieji asmenys iš Europos valstybių, įskaitant Europos Sąjungos, Europos ekonominės erdvės ir kitas Europos šalis. Atsižvelgiant į tai, Platforma turi užtikrinti techninę galimybę tokiems naudotojams pasinaudoti paslaugomis, tačiau tai nelaikytina reikalavimu pilnai lokalizuoti ar atskirai diegti sprendimą visose Europos valstybėse.
Formuluotė „kitos Europos šalys“ reiškia potencialią naudojimo geografiją naudotojų lygiu, o ne iš anksto apibrėžtą ar išplečiamą privalomų integracijų sąrašą. Nauji reikalavimai dėl papildomų šalių ar reikšmingų funkcinių plėtimų būtų vertinami ir įgyvendinami tik šalių susitarimu, laikantis  viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų. Aiškumo dėlei, TS naudojamas terminas “kitos Europos šalys” ar “Europos valstybės” šio Pirkimo kontekste turėtų būti aiškinamas kaip apimantis EEE (Europos Ekonominės Erdvės) valstybes, Didžiąją Britaniją ir Šveicariją. 
Dėl kainodaros pažymime, kad tiekėjas privalės nurodyti siūlomus įkainius pagal pateiktą pasiūlymo formą Pirkimo objekto apimtyje, tačiau Sutarties SS 5.4 punkte taip pat yra numatyta galimybė įsigyti Susijusias paslaugas, kurios privalo būti pagrįstos realiai patiriamų paslaugų teikimo kaštų skirtumais ir negali būti naudojami nepagrįstam ekonominės naudos gavimui.

5. Klausimas:
Ar pirkimo laimėtojui, prieš pasirašant sutartį, būtų suteikiama galimybė derėtis dėl tam tikrų esminių sutarties sąlygų?

Atsakymas:
Taip. Su visais dalyviais, kurių Pirminiai pasiūlymai atitiks minimalius reikalavimus, bus vykdomos derybos (įskaitant derybas dėl Pirkimo sutarties sąlygų). Derybos bus vykdomos laikantis visų LR Viešųjų pirkimų įstatymo 66 straipsnyje nustatytų reikalavimų. Derybų objektas ir taikomi reikalavimai yra detaliau apibrėžti Bendrųjų pirkimo sąlygų (toliau - BPS) 40 – 43 dalyse. Tuo tarpu derybų apimties ribojimai detalizuoti Specialiųjų pirkimo sąlygų 16 punkte, kuriame nurodyta, kad Pirkime derybos nebus vykdomos dėl: BPS 41.2. punkte nurodytų sąlygų ir SPS priedo „Techninės specifikacijos“: 2.1 papunkčio. 

6. Klausimas:
Jei derybos būtų galimos, tačiau šalims nepavykus rasti sutarimo, ar laimėtojas galėtų atsiimti savo pasiūlymą ir pasitraukti iš pirkimo be neigiamų pasekmių, o teisė sudaryti sutartį tokiu atveju pereitų kitam eilėje esančiam tiekėjui?

Atsakymas:

BPS 36.4 punkte nustatyta, kad kol nepasibaigė Galutinių pasiūlymų pateikimo terminas (šį terminą nustato Pirkimo vykdytojas užbaigus derybų procedūras), tiekėjas gali pakeisti (pateikti iš naujo) arba atšaukti savo Galutinį pasiūlymą, neprarasdamas teisės į savo pasiūlymo galiojimo užtikrinimą (jei toks užtikrinimas yra reikalaujamas). Kartu pažymėtina, kad dalyvio, pateikusio Pirminį pasiūlymą, tačiau po derybų nepateikusio atskiro Galutinio pasiūlymo, paskutinis pateiktas pasiūlymas (Pirminis pasiūlymas arba patikslintas Pirminis pasiūlymas (įskaitant derybų metu atliktus patikslinimus ir (ar) papildymus, jei tokie atlikti)) bus vertinamas kaip Galutinis pasiūlymas, išskyrus atvejus kai Dalyvis aiškiai Pirkimo vykdytojui raštu nurodo, kad atsisako toliau dalyvauti pirkimo procedūrose. Tokiu atveju, pasiūlymas toliau nebevertinamas (BPS 36.3 p.).
Šiuo atveju Galutinio pasiūlymo užtikrinimas yra numatytas Specialiųjų pirkimo sąlygų 15 punkte, kuriame įtvirtinta, kad Galutinio pasiūlymo galiojimas užtikrinamas 1 proc. dydžio bauda nuo Sutarties kainos EUR be PVM. Pagrindai, kuriems esant gali būti taikoma SPS 15 p. numatyta bauda, yra detalizuoti BPS 34.2 punkte, nustatančiame, kad  Pirkimo vykdytojas turi teisę reikalauti sumokėti SPS nurodyto dydžio baudą, jeigu Dalyvis atsisako sudaryti Sutartį. Laikoma, kad Dalyvis atsisakė sudaryti Sutartį, kai yra bent vienas iš BPS 51.1 punkto (a) – (d) papunkčiuose nurodytų atvejų. Atitinkamai BPS 51.1 punkte nustatyta, kad laimėjusiam Dalyviui Pirkimo vykdytojas siūlo pasirašyti Sutartį. Jei Dalyvis, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti Sutartį: 
(a) raštu atsisako tai padaryti;
(b) atsisako pasirašyti Sutartį pagal pirkimo dokumentuose nustatytus terminus bei sąlygas;
(c) nepasirašo Sutarties per nustatytą laikotarpį;
(d) nepateikia pirkimo dokumentuose nustatyto Sutarties įvykdymo užtikrinimo (jei taikoma) arba neįvykdo kitų Sutartyje nustatytų jos įsigaliojimo sąlygų (jei taikoma), laikoma, kad toks Dalyvis atsisakė pasirašyti Sutartį.	
Tokiu atveju siūloma pasirašyti Sutartį kitam Dalyviui, pasiūlymų eilėje esančiam po atsisakiusio sudaryti Sutartį Dalyvio (kitam Dalyviui, pasiūlymų eilėje esančiam pirmam po Dalyvių, su kuriais buvo priimtas sprendimas sudaryti preliminariąją sutartį).
Taigi kol nėra pasibaigęs Galutinio pasiūlymo pateikimo terminas, tol arba galima atšaukti / pakeisti Galutinį pasiūlymą, arba aiškiai raštu informuoti Pirkimo vykdytoją apie atsisakymą dalyvauti tolesnėse procedūrose, nepatiriant jokių neigiamų pasekmių.
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