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Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Perkančioji organizacija – savivaldybės įmonė „Susisiekimo paslaugos“ (toliau – Pirkėjas).
2. Pirkimo objektas – inkasavimo paslaugos, t. y. saugus pinigų paėmimas (surinkimas) iš Pirkėjo objektų, esančių Vilniaus miesto teritorijoje, saugus pinigų pervežimas ir pristatymas į inkasavimo paslaugą teikiančios įmonės (toliau – Tiekėjas) patalpas (ar banką), visų pinigų tvarkymo operacijų atlikimas, įskaitant, bet neapsiribojant jų rūšiavimą, perskaičiavimą, pinigų mokumo patikrinimą ir tinkamumo naudoti apyvartoje nustatymą (apimant nemokėtinų pinigų ekspertizę), saugojimą, pakavimą ir ritiniavimą bei inkasuotų pinigų pervedimą į Pirkėjo nurodytą sąskaitą banke.
3. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
4. Paslaugų teikimo laikotarpis – ne ilgiau kaip 36 mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
5. Bendra informacija apie inkasuojamus objektus ir Paslaugų kiekius:
Lentelė Nr. 1
	5.1. 
	Inkasavimo paslaugos iš automobilių stovėjimo bilietų automatų (toliau – bilietų automatai). Sąrašas nurodytas Techninės specifikacijos 7.1 punkte.

	5.1.1. 
	Inkasuojami pinigai
	Monetos

	5.1.2. 
	Bilietų automatų preliminarus kiekis 
	222 vnt.

	5.1.3. 
	Preliminarus bilietų automatų inkasavimų skaičius per metus (viename maršrute inkasuojama ~ 20  vnt. bilietų automatų)
	~ 1500 vnt.

	5.1.4. 
	Preliminari inkasuojama suma per metus
	~ 0,7 mln. Eur

	5.1.5. 
	Inkasuojama darbo dienomis iki 16 val., vidutiniškai 1 – 2 kartus (1 – 2 maršrutai) per savaitę. 

	5.1.6. 
	Pirkėjas kiekvieno mėnesio pradžioje nurodo suplanuotas mėnesio inkasavimo paslaugų dienas, pateikdamas inkasavimo grafiką. Vieną darbo dieną prieš suplanuotą inkasavimą Pirkėjas sudaro ir el. paštu pateikia Tiekėjui inkasuojamų objektų sąrašą.

	5.2. 
	Inkasavimo paslaugos iš automatinių kasų automobilių stovėjimo aikštelėse (toliau – automatinės kasos). Sąrašas nurodytas Techninės specifikacijos 7.2 punkte.

	5.2.1. 
	Inkasuojami pinigai
	Banknotai ir monetos

	5.2.2. 
	Automatinių kasų kiekis
	18 vnt.

	5.2.3. 
	Preliminarus automatinių kasų inkasavimų skaičius per metus (viename maršrute inkasuojama 2 – 6 automatinės kasos).
	~ 186 vnt.

	5.2.4. 
	Preliminari inkasuojama suma per metus
	~ 0,28 mln. Eur

	5.2.5. 
	Inkasuojama darbo dienomis iki 16 val., 1 kartą per savaitę.

	5.2.6. 
	Pirkėjas kiekvieno mėnesio pradžioje nurodo suplanuotas mėnesio inkasavimo paslaugų dienas, pateikdamas inkasavimo grafiką. Vieną darbo dieną prieš suplanuotą inkasavimą Pirkėjas sudaro ir el. paštu pateikia Tiekėjui inkasuojamų objektų sąrašą.

	5.3. 
	Inkasavimo paslaugos iš Pirkėjo kasų Klientų aptarnavimo centrų. Sąrašas nurodytas Techninės specifikacijos 7.3 punkte.

	5.3.1. 
	Inkasuojami pinigai
	Banknotai ir monetos

	5.3.2. 
	Kasų kiekis:                                                                                                                       
	5 vnt.

	5.3.3. 
	Preliminarus kasų inkasavimų skaičius per metus:
	~ 60 vnt.

	5.3.4. 
	Preliminari inkasuojama suma per metus
	~ 0,22 mln. Eur.

	5.3.5. 
	Inkasuojama darbo dienomis iki 16 val., vidutiniškai 1-3 kartus per mėnesį.

	5.3.6. 
	Pirkėjas kiekvieno mėnesio pradžioje nurodo suplanuotas mėnesio inkasavimo paslaugų dienas, pateikdamas inkasavimo grafiką. Vieną darbo dieną prieš suplanuotą inkasavimą Pirkėjas sudaro ir el. paštu pateikia Tiekėjui inkasuojamų objektų sąrašą.


Paslaugos ir preliminarūs jų kiekiai:

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis (apimtis)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Inkasavimo paslaugos iš automobilių stovėjimo bilietų automatų
	Vnt.
	4 500

	2. 
	Inkasavimo paslaugos iš automatinių kasų automobilių stovėjimo aikštelėse
	Vnt.
	550

	3. 
	Inkasavimo paslaugos iš Pirkėjo kasų Klientų aptarnavimo centrų
	Vnt.
	180

	4. 
	Inkasuotų grynųjų pinigų  (banknotų) perskaičiavimo ir pervedimo į Pirkėjo nurodytą sąskaitą paslauga
	Procentas nuo perskaičiuotos sumos
	1 mln.

	5. 
	Inkasuotų grynųjų pinigų  (monetų) perskaičiavimo ir pervedimo į Pirkėjo nurodytą sąskaitą paslauga
	Procentas nuo perskaičiuotos sumos
	2 mln.

	6. 
	Inkasuotų monetų administravimo (ritiniavimo) paslauga
	Procentas nuo perskaičiuotos sumos
	2 mln.


6. Pinigų pervedimas į banko sąskaitą. Ne vėliau kaip kitą darbo dieną iki 15 val. inkasuotas lėšas Tiekėjas turi pervesti į Pirkėjo Sutartyje nurodytą banko sąskaitą (atskiriems objektams pagal poreikį gali būti nurodomos atskiros sąskaitos).
7. Bilietų automatų ir automatinių kasų sąrašas.
7.1. Bilietų automatų sąrašas:
Lentelė Nr. 2
	Eil. Nr.
	Kodas
	Adresas (Vilniaus m.)
	Preliminarus inkasavimų kiekis per mėn.

	1. 
	31
	Gynėjų g. 14
	1

	2. 
	32
	Lvovo g. 41
	1

	3. 
	35
	Gynėjų g. 2
	2

	4. 
	58
	Radvilų g. 5
	2

	5. 
	99
	Minties g. 58 (Maxima)
	1

	6. 
	100
	K. Kalinausko g. 3
	3

	7. 
	102
	K. Kalinausko g. 8
	2

	8. 
	109
	Maironio g. 25
	3

	9. 
	110
	Didžioji g. 33
	1

	10. 
	111
	Didžioji g. 23
	1

	11. 
	114
	Mečetės g. 4
	1

	12. 
	117
	Pamėnkalnio g. 27
	2

	13. 
	118
	A. Tumėno g. 4
	2

	14. 
	119
	Pušų g. 6 (Žvėrynas)
	1

	15. 
	122
	Šermukšnių g. 2
	1

	16. 
	123
	Šermukšnių g. 3
	1

	17. 
	124
	Kaštonų g. 5
	1

	18. 
	125
	Geležinkelio g. 16
	1

	19. 
	128
	A. Jakšto g. 2
	2

	20. 
	130
	A. Jakšto g. 7
	1

	21. 
	133
	Žaliųjų ežerų g. 148A
	1

	22. 
	134
	A. Smetonos g. 5
	2

	23. 
	135
	A. Smetonos g. 3
	1

	24. 
	138
	A. Vienuolio g. 10
	2

	25. 
	143
	Maironio g. 13
	1

	26. 
	145
	Sodų g. 12
	1

	27. 
	146
	J. Basanavičiaus g. 31
	1

	28. 
	147
	Gedimino pr. 42
	1

	29. 
	148
	Lvovo g. 89
	1

	30. 
	151
	Turgaus g. 
	1

	31. 
	152
	Zarasų g. 5A
	1

	32. 
	154
	Rinktinės g. 42
	1

	33. 
	157
	Vaidilutės g. 11
	1

	34. 
	159
	Tilto g. 3
	2

	35. 
	160
	Pylimo g. 31
	2

	36. 
	162
	Ž. Liauksmino g. 8
	1

	37. 
	164
	Totorių g. 8
	1

	38. 
	166
	Slucko g. 2
	1

	39. 
	170
	L. St.-Gucevičiaus g. 9
	1

	40. 
	171
	B. Radvilaitės g. 2
	3

	41. 
	172
	J. Lelevelio g. 6
	3

	42. 
	173
	B. Radvilaitės g. 5
	1

	43. 
	176
	Maironio g. 4
	1

	44. 
	177
	Vaidilutės g. 79
	1

	45. 
	179
	A. Tumėno g. 4.
	2

	46. 
	180
	Kauno g. 30A
	1

	47. 
	182
	Vilniaus g. 30
	1

	48. 
	184
	Trakų g. 15
	1

	49. 
	185
	Vokiečių g. 13
	2

	50. 
	188
	Vokiečių g. 20
	1

	51. 
	191
	Vokiečių g. 3
	2

	52. 
	194
	Sodų g. 22
	1

	53. 
	197
	J. Lelevelio g.
	2

	54. 
	198
	Geležinkelio g. 16 (žiedas)
	1

	55. 
	199
	Pilies g. 25A
	1

	56. 
	204
	Didžioji g. 36
	1

	57. 
	205
	Tilto g. 29
	2

	58. 
	206
	A. Goštauto g.
	1

	59. 
	208
	Rūdninkų g. 8
	1

	60. 
	210
	Rūdninkų g. 18
	1

	61. 
	211
	A. Goštauto g.
	1

	62. 
	212
	Visų šventųjų g. 5 
	1

	63. 
	213
	Arklių g. 14
	1

	64. 
	218
	Konstitucijos pr. 23
	1

	65. 
	220
	Pylimo g. 53
	3

	66. 
	221
	Klaipėdos g. 1
	1

	67. 
	222
	Linkmenų g. (Jaunimo centras)
	1

	68. 
	224
	Pylimo g. 66
	1

	69. 
	225
	Bazilijonų g. 3
	2

	70. 
	227
	Vytenio g. 4
	1

	71. 
	229
	Latako g. 2
	1

	72. 
	232
	Naugarduko g. 8
	1

	73. 
	234
	Naugarduko g. 5
	1

	74. 
	238
	Naugarduko g. 13
	1

	75. 
	243
	Naugarduko g. 30
	1

	76. 
	246
	Algirdo g. 26
	1

	77. 
	250
	Minties g. 5
	1

	78. 
	252
	J. Kubiliaus  g. 1
	1

	79. 
	253
	 A. Vivulskio g. 6
	1

	80. 
	256
	Lakūnų (prie Verkių g. 31B)
	1

	81. 
	259
	Etmonų g. 3
	1

	82. 
	260
	J. Basanavičiaus g. 18
	1

	83. 
	264
	K. Kalinausko g. 21
	1

	84. 
	267
	K. Kalinausko g. 16
	1

	85. 
	274
	A. Vivulskio g. 15
	1

	86. 
	277
	A. Vivulskio g. 18
	1

	87. 
	280
	Vytenio g. 13
	1

	88. 
	284
	T. Ševčenkos g. 16A
	1

	89. 
	291
	T. Ševčenkos g. 9
	1

	90. 
	292
	Smolensko g. 5
	1

	91. 
	295
	T. Ševčenkos g. 18
	1

	92. 
	297
	Vytenio g. 33
	2

	93. 
	298
	Smolensko g. 17
	1

	94. 
	305
	Naugarduko  g. 97
	1

	95. 
	307
	Seinų g. 3
	1

	96. 
	308
	Pelesos g. 24
	1

	97. 
	310
	A. Strazdelio g. 2
	2

	98. 
	312
	Šv. Mykolo g. 14
	1

	99. 
	317
	Aguonų g. 19
	1

	100. 
	318
	Pranciškonų g. 8
	1

	101. 
	320
	Aludarių g. 4
	1

	102. 
	321
	M. K. Čiurlionio g. 84A
	1

	103. 
	323
	Didžioji g. 22
	1

	104. 
	324
	Aukų g. 3/11
	1

	105. 
	325
	Lvovo g. 15
	1

	106. 
	328
	Daukanto a. 
	1

	107. 
	330
	Šeimyniškių g. 3
	1

	108. 
	331
	V. Kudirkos g. 22
	1

	109. 
	332
	Vašingtono a. 2
	1

	110. 
	335
	Šv. Jono g. 3
	1

	111. 
	337
	Tapelių ežeras
	1

	112. 
	338
	Geležinkelio g. 15
	2

	113. 
	340
	Polocko g. 53
	1

	114. 
	347
	Gedimino pr. 64
	1

	115. 
	349
	Geležinio Vilko g. 2D (Vingio p.)
	1

	116. 
	350
	Konstitucijos pr. 11
	1

	117. 
	351
	Antakalnio g. 26A
	1

	118. 
	352
	Konstitucijos pr. 29
	1

	119. 
	353
	Jogailos g. 11
	1

	120. 
	354
	M. K. Čiurlionio g. 106 (Vingio p.)
	1

	121. 
	355
	A. Juozapavičiaus g. 6
	1

	122. 
	356
	A. Juozapavičiaus g. 12
	1

	123. 
	357
	Tauro g. 20
	1

	124. 
	358
	Tauro g. 5
	1

	125. 
	361
	A. Goštauto g. 8
	1

	126. 
	362
	Kalvarijų g. 3
	1

	127. 
	364
	J. Basanavičiaus g. 44
	1

	128. 
	365
	Teatro g. 9B
	1

	129. 
	366
	A. Rotundo g. 5
	1

	130. 
	368
	Rinktinės g. 2
	1

	131. 
	369
	Rinktinės g. 12
	1

	132. 
	370
	Bokšto g. 19A
	1

	133. 
	371
	J. Jasinskio g. 16C
	1

	134. 
	372
	Lvovo g. 21A
	1

	135. 
	373
	Aguonų g. 5
	1

	136. 
	375
	Mindaugo g. 4
	1

	137. 
	376
	Giedraičių 60B
	1

	138. 
	377
	Algirdo g. 75
	1

	139. 
	378
	Užupio g. 7
	1

	140. 
	379
	Užupio g. 32
	1

	141. 
	381
	M. K. Čiurlionio g. 21
	1

	142. 
	382
	Raseinių g. 14
	1

	143. 
	383
	M. K. Čiurlionio g. 82A
	1

	144. 
	385
	S. Konarskio g. 21
	1

	145. 
	386
	S. Konarskio g. 6A
	1

	146. 
	387
	S. Konarskio g. 49
	1

	147. 
	388
	M. Valančiaus g.
	1

	148. 
	403
	Švitrigailos g. 31
	1

	149. 
	404
	Švitrigailos g. 7
	1

	150. 
	406
	Upės g. 5 (prie VCUP)
	3

	151. 
	407
	Upės g. (prie Swedbank)
	1

	152. 
	408
	Upės g. 9 (prie Forum p.)
	1

	153. 
	409
	Panerių g. 39
	1

	154. 
	410
	Žvejų g. 14
	1

	155. 
	411
	Mindaugo g. 14B
	1

	156. 
	412
	Šv. Stepono g. 11
	1

	157. 
	413
	Raugyklos g. 3
	1

	158. 
	414
	Raugyklos g. 21
	1

	159. 
	415
	Birželio 23-iosios g. 12
	1

	160. 
	416
	Birželio 23-iosios g. 1
	1

	161. 
	417
	Smolensko g. 6
	1

	162. 
	419
	Eigulių g. 2
	1

	163. 
	420
	Pelesos g. 10
	1

	164. 
	422
	Balžio g. 31
	1

	165. 
	423
	Šaltinių g. 1
	1

	166. 
	424
	Šaltinių g. 6
	1

	167. 
	425
	Vytenio g. 51
	1

	168. 
	426
	Krokuvos g. 6A
	1

	169. 
	427
	Universiteto g. 14 (Katedros a.)
	2

	170. 
	428
	J. Savickio g. 21
	1

	171. 
	429
	Lukiškių g. 2
	1

	172. 
	430
	Šv. Stepono g. 25
	1

	173. 
	431
	M.K. Paco g. 1 (Olandų ž.) 
	1

	174. 
	432
	Manufaktūrų g.20
	1

	175. 
	433
	T. Kosciuškos g. 13A (mokykla)
	1

	176. 
	434
	Geležinio Vilko g. 6A (ERGO)
	1

	177. 
	435
	Polocko g. 24
	1

	178. 
	436
	Krivių g. 5
	1

	179. 
	440
	Vytauto g. 6 (Žvėrynas)
	1

	180. 
	441
	A. Mickevičiaus g. 9 (Žvėrynas) 
	1

	181. 
	443
	Vytauto g. 46 (Žvėrynas)
	1

	182. 
	444
	Upės g. 23 (Žvėrynas)
	1

	183. 
	445
	Sėlių g. 17 (Žvėrynas)
	1

	184. 
	446
	Kęstučio g. 7 (Žvėrynas)
	1

	185. 
	447
	Kęstučio g. 37 (Žvėrynas)
	1

	186. 
	448
	Birutės g. 19 (Žvėrynas)
	1

	187. 
	449
	Sėlių g. 39 (Žvėrynas)
	1

	188. 
	450
	Blindžių g. 17 (Žvėrynas)
	1

	189. 
	451
	Kęstučio g. 50 (Žvėrynas)
	1

	190. 
	452
	Sakalų g. 6 (Žvėrynas)
	1

	191. 
	453
	Ozo g. 14 (Vichy)
	1

	192. 
	454
	Sporto g. 2
	1

	193. 
	455
	Sporto g. 7A
	1

	194. 
	456
	Mindaugo g. 27
	1

	195. 
	457
	Šv. Stepono g. 44
	1

	196. 
	458
	Trimitų g. 6
	1

	197. 
	459
	V. Gerulaičio g. 4 (Siemens)
	1

	198. 
	460
	Ozo g. 14D (Siemens) 
	1

	199. 
	461
	Rasų g. 8
	1

	200. 
	462
	S. Konarskio g. 24
	1

	201. 
	463
	Žemaitės g. 7
	1

	202. 
	464
	Skroblų g. 8
	1

	203. 
	465
	Paribio g. 20 
	1

	204. 
	466
	Paribio g. 30B
	1

	205. 
	467
	M. K. Paco g. 5
	1

	206. 
	468
	Paupio g. 31 (Subačiaus apžv. aikšt.)
	1

	207. 
	469
	Žalgirio g. 92
	1

	208. 
	470
	Širvintų g. 82
	1

	209. 
	471
	Žygio g. 91
	1

	210. 
	472
	Gerosios Vilties g. 5
	1

	211. 
	473
	Vilkpėdės g. 3
	1

	212. 
	474
	S. Žukausko g. 39
	1

	213. 
	475
	Mildos g. 1
	1

	214. 
	476
	Gailestingųjų Seserų g. 11B
	1

	215. 
	477
	Karių Kapų g. 27
	1

	216. 
	478
	V. Grybo g. 21
	1

	217. 
	479
	Antakalnio g. 42
	1

	218. 
	480
	Šilo g. 3
	1

	219. 
	1001
	Ateities g. 48
	1

	220. 
	1002
	Geležinio Vilko g. 6A 
	1

	221. 
	1003
	Parodų g. 5
	1

	222. 
	1004
	Savanorių pr. 31
	1


7.2. Automatinių kasų sąrašas:
Lentelė Nr. 3
	Eil. Nr.
	Kodas
	Adresas (Vilniaus m.)
	Preliminarus inkasavimų kiekis per mėn.

	1. 
	POS1
	Gedimino pr. 9A požeminės aikštelė kasa  B
	3

	2. 
	POS2
	Gedimino pr. 9A požeminės aikštelė kasa  A
	3

	3. 
	POS3
	Gedimino pr. 9A požeminės aikštelė kasa  C
	3

	4. 
	T14
	Tilto g. 14
	2

	5. 
	TK1A
	T. Kosciuškos g. 1a
	3

	6. 
	GB3
	G. Baravyko g. 3 
	1

	7. 
	GB10
	G. Baravyko g. 10
	2

	8. 
	S23
	Šeimyniškių g. 23
	1

	9. 
	A59
	Antakalnio g. 59 
	1

	10. 
	S124
	Savanorių pr. 124
	1

	11. 
	S62
	Sėlių g. 62 
	1

	12. 
	JB246
	Ukmergės g. 246
	1

	13. 
	VP2A
	Vytauto  Pociūno g. 2A
	1

	14. 
	VG4
	V. Gerulaičio g. 4 
	1

	15. 
	S22A
	Šeškinės g. 22A 
	1

	16. 
	L2
	Liepyno g. 2
	1

	17. 
	AG13
	A. Goštauto g. 13 
	1

	18. 
	U9
	Upės g. 9
	1


7.3. Klientų aptarnavimo centrų sąrašas:

Lentelė Nr. 4
	Eil. Nr.
	Adresas (Vilniaus m.)
	Preliminarus inkasavimų kiekis per mėn.

	1.
	Gedimino pr. 9A
	2

	2.
	Geležinkelio g. 16
	2

	3.
	Konstitucijos g. 3
	1


7.4. Sutarties galiojimo metu įrengus naujus bilietų automatus, automatines kasas, klientų aptarnavimo centrus ar perkėlus esamus bilietų automatus į kitas vietas, dėl ko keičiasi bilietų automatų adresai, šis bilietų automatų, automatinių kasų ir klientų aptarnavimo centrų sąrašas papildomas ir/ar koreguojamas, Sutarties pakeitimo dokumentą pasirašant abejoms šalims.
8. Inkasavimo taisyklės. Paslaugų teikėjas pinigus inkasuoja pagal šias inkasavimo taisykles: 
8.1. Inkasatorių ekipažą sudaro mažiausiai du inkasatoriai (toliau – Ekipažas). Ekipažas privalo vilkėti uniformą bei kiekvienas ekipažo narys su savimi  turi turėti darbuotojo tarnybinį pažymėjimą bei Inkasatoriaus pažymėjimą;
8.2. Ekipažai tarnybos metu negali turėti savo asmeninių grynųjų pinigų. Asmeninių grynųjų pinigų negalima laikyti ir tarnybiniame automobilyje. Kiti inkasavimo metu  grynieji inkasuoti pinigai iš kitų inkasuojamų objektų turi būti atskirose inkasavimo pakuotėse;
8.3. Bilietų automatų, automatinių kasų inkasavimo raktai ir dėžės saugomi specialioje rakinamoje raktų, inkasavimo dėžių saugojimo spintoje arba patalpoje, esančioje Tiekėjo patalpose. Kiekvienam bilietų automato, automatinės kasos inkasavimo raktui priskirtas unikalus numeris. Bilietų automatų monetų dėžėms naudojami atskiri, unikaliais numeriais pažymėti raktai, kurie nesutampa su  automatinių kasų inkasavimo raktais;
8.4. Raktus, inkasavimo dėžes ir bilietų automatų, automatinių kasų inkasavimo maršrutą išduoda Tiekėjo paskirtas atsakingas darbuotojas;
8.5. Inkasatorius pagal numatytą maršrutą nustato, kokių raktų jam reikės bilietų automatams ir  automatinėms kasoms inkasuoti, o atsakingas darbuotojas tai patikrina pagal išduodamų raktų sąrašą. Inkasatoriui taip pat išduodamos užplombuotos dėžės (bilietų automatams), inkasavimo maišai (automatinėms kasoms) ir raktai, skirti monetų ir banknotų talpykloms ištuštinti (bilietų automatams ir automatinėms kasoms).
8.6. Raktus, dėžes gavęs inkasatorius bei raktus išduodantis Tiekėjo darbuotojas pasirašo ant bilietų automatų, automatinių kasų inkasavimo maršruto ir raktų sąrašo;
8.7. Raktas, skirtas monetų dėžėms, banknotų talpykloms atrakinti (pinigams išimti) inkasatoriams neišduodamas;
8.8. Apie esamus su įranga arba raktais susijusius trūkumus, gedimus būtina nedelsiant, iš karto (bet ne ilgiau kaip per 5 min.) informuoti Pirkėjo atsakingą darbuotoją bei pažymėti maršruto pastabų skiltyje;
8.9. Inkasatorių ekipažas visuomet privalo tarnybiniame automobilyje turėti mažiausiai dvi papildomas atsargines užplombuotas bilietų automatų monetų dėžes, kurios būtų panaudojamos monetų dėžės pakeitimui gedimo ar kitu nenumatytu atveju;
8.10. Prie bilietų automatų ar bilietų automatų viduje išbyrėjusioms monetoms surinkti būtina vežtis atskirą monetų krepšį. Maršrute vietoj dėžės numerio tada užrašoma „Pabiros monetos“ bei nedelsiant, iš karto (bet ne ilgiau kaip per 5 min.) telefonu informuojamas Pirkėjo atsakingas darbuotojas;
8.11. Inkasavus bilietų automatą, automatinę kasą ir radus pažeistą monetų dėžę arba banknotų talpyklą, būtina iš karto imtis šių veiksmų:
8.11.1. Monetų dėžę arba banknotų talpyklą įdėti į inkasavimo krepšį ir užplombuoti vienkartine plomba bei nedelsiant, iš karto informuoti telefonu (bet ne ilgiau kaip per 5 min.) Pirkėjo atsakingą darbuotoją; 
8.11.2. Pažymėti pastabą bilietų automatų, automatinių kasų inkasavimo maršrute;
8.11.3. Atvykus į Tiekėjo pinigų perskaičiavimo centrą, pažeistas monetų dėžes arba banknotų talpyklas perskaičiuoti nedelsiant, iš karto (bet ne ilgiau kaip per 5 min.), dalyvaujant inkasatoriams. 
8.12. Pametus raktus, kitą įrangą, inkasuojant pastebėjus išduotų raktų kiekio neatitikimą pagal inkasuojamų bilietų automatų, automatinių kasų maršrutą, ar raktų numerių neatitikimą su maršrute nurodytais, pranešti Tiekėjo atsakingam darbuotojui, kuris nedelsdamas, iš karto (bet ne ilgiau kaip per 5 min.) informuoja Pirkėjo atsakingą darbuotoją – būtina pranešti tuojau pat, kai tik šių daiktų pasigendama. Kitą darbo dieną iki 12 val. Tiekėjas privalo pristatyti Pirkėjui raktų, kitos įrangos praradimo aktą arba raštą dėl išduotų raktų kiekio neatitikimo pagal inkasuotų bilietų automatų, automatinių kasų maršrutą;
8.13. Inkasavimo metu pastebėjus raktų numerių neatitikimą, bilietų automatai ir automatinės kasos, kurių raktai  buvo išduoti per klaidą, negali būti inkasuojami, nebent tai nurodyta tos dienos inkasavimo maršrute;
8.14. Inkasavimo metu Tiekėjo darbuotojai, pastebėję bilietų automatų, automatinių kasų gedimus, bilietų automatams, automatinėms kasoms neišdavus ataskaitų apie inkasavimo metu buvusias pinigų sumas monetų dėžėse arba banknotų talpyklose, neatrakinus spynos, neištraukus tuštinimo angos skirtos monetų perpylimui iš bilietų automato, neištraukus monetų dėžės ir/ar banknotų talpyklos iš automatinės kasos, neįkišant tuštinimo angos skirtos monetų perpylimui bilietų automate, neįdėjus monetų dėžės arba banknotų talpyklos į automatinę kasą, radus pabirų monetų šalia monetų dėžės bilietų automate arba automatinėje kasoje, užstrigus arba nulūžus raktui ar esant kitiems nesklandumams, turi nedelsiant, iš karto (bet ne ilgiau kaip per 5 min.) pranešti telefonu Pirkėjo atsakingam darbuotojui;
8.15. Klientų aptarnavimo centrų kasos inkasuojamos pagal Pirkėjo poreikį: Pirkėjas, likus vienai darbo dienai iki planuojamo inkasavimo, informuoja Tiekėją nurodytu telefonu, o šis įtraukia Klientų aptarnavimo centrą į inkasavimo maršrutą.
8.16. Inkasavimo įranga (monetų dėžės, banknotų talpyklos) ir inkasavimo maišeliai bei krepšiai transportavimo metu turi būti tinkamai laikomi. Paliekamas automobilis turi būti patikimai užrakinamas;
8.17. Tiekėjo pinigų perskaičiavimo centras monetas iš bilietų automatų perskaičiuoti ir išrūšiuoti gauna metalinėse plombuotose monetų dėžėse, kartu su bilietų automato išspausdinta ataskaita apie monetų dėžėje esančias pinigų sumas; monetas iš automatinių kasų perskaičiuoti ir išrūšiuoti gauna metalinėse užrakintuose monetų dėžėse, kartu su automatinės kasos išspausdinta ataskaita apie monetų dėžėje esančias pinigų sumas; banknotus iš automatinių kasų perskaičiuoti ir išrūšiuoti gauna metalinėse užrakintose banknotų talpyklose, kartu su automatinių kasų išspausdinta ataskaita apie banknotų talpykloje esančias pinigų sumas; banknotus ir monetas iš Klientų aptarnavimo centruose esančių kasų gauna inkasavimo maišeliuose kartu su lydraščiais;
8.18. Raktas, skirtas monetų dėžėms, banknotų talpykloms atrakinti (pinigams išimti), saugomas Tiekėjo pinigų perskaičiavimo centre specialioje rakinamoje raktų saugojimo spintoje;
8.19. Kasininkas, gavęs perskaičiuoti monetų dėžę, banknotų talpyklą ar inkasavimo maišelį, patikrina, ar monetų dėžė, banknotų talpykla ar inkasavimo maišelis nepažeisti, atrakina monetų dėžę, banknotų talpyklą, atidaro inkasavimo maišelį, perskaičiuoja jame esančias monetas ar banknotus. Rezultatą sutikrina su pateiktos ataskaitos ar lydraščio duomenimis;
8.20. Kasininkui nenustačius monetų dėžės, banknotų talpyklos ar inkasavimo maišelio pažeidimų, tačiau perskaičiavimo metu nustačius neatitikimus lyginant su ataskaitos ar lydraščio duomenimis arba radus padirbtų arba sugadintų (nemokėtinų) monetų ar banknotų, monetos ar banknotai perskaičiuojami dar kartą ir surašomas iš anksto šalių suderintos ir nustatytos formos aktas dėl trūkumo ar pertekliaus dviem egzemplioriais. Vienas akto egzempliorius iki kitos darbo dienos 14 val. pateikiamas Pirkėjui el. paštu;
8.21. Kasininkui nustačius monetų dėžės, banknotų talpyklos ar inkasavimo maišelio pažeidimus ir neatitikimus perskaičiavimo metu lyginant su ataskaitos ar lydraščio duomenimis arba radus padirbtų arba sugadintų (nemokėtinų) monetų ar banknotų, monetos ar banknotai perskaičiuojami dar kartą ir surašomas iš anksto šalių suderintos ir nustatytos formos aktas dėl trūkumo ar pertekliaus dviem egzemplioriais. Vienas akto egzempliorius iki kitos darbo dienos 14 val. pateikiamas Pirkėjui el. paštu. Tuo atveju, jeigu perskaičiavimo metu nustatomas trūkumas, Tiekėjas privalo atlyginti pinigų trūkumą Pirkėjui pagal kasininko surašytą iš anksto šalių suderintos ir nustatytos formos aktą dėl trūkumo;
8.22. Jeigu kasininkui ataskaita ar lydraštis nebuvo pristatyti, kasininkas, įrašydamas rastą pinigų sumą į iš anksto šalių suderintos ir nustatytos formos kontrolinį žiniaraštį, pastabų skiltyje pažymi apie ataskaitos ar lydraščio nepristatymą;
8.23. Išduoti bilietų automatų, automatinių kasų inkasavimo raktai pristatomi Tiekėjo paskirtam atsakingam darbuotojui iš karto (bet ne ilgiau kaip per 5 min.), kai tik monetų dėžės, banknotų talpyklos ar  inkasavimo maišeliai perduodami pinigų perskaičiavimo centrui. Raktų grąžinimo faktas fiksuojamas pasirašant atsakingam darbuotojui bei inkasatoriui raktų grąžinimo sąraše;
8.24. Pinigų perskaičiavimo procesas yra filmuojamas ir vaizdo įrašas saugomas 30 kalendorių dienų, o esant būtinybei, Pirkėjui pareikalavus, pateikiamas peržiūrėti. Tiekėjas turi išsaugoti atskirą įrašą ilgiau (Pirkėjo nustatytam laikotarpiui), jei to pareikalauja Pirkėjas.
8.25. Tiekėjas privalo Pirkėją nemokamai aprūpinti pinigų inkasavimui būtinomis pakuotėmis, plombomis, jei tokios naudojamos, ir (ar) kitomis pinigų inkasavimui reikiamomis medžiagomis, ir užtikrinti, kad Pirkėjas nuolat turėtų pakankamus jų kiekius.
8.26. Inkasuotos monetos yra perskaičiuojamos, surūšiuojamos ir supakuojamos į standartinius popierinius ar kitokius ritinėlius (ritiniavimas).
8.27. Tiekėjas yra atsakingas už paimtus pinigus visa jų verte nuo pinigų pakuotės paėmimo iš pinigų paėmimo vietos iki pinigų įskaitymo į Pirkėjo sąskaitą banke.
8.28. Tiekėjas privalo informuoti Pirkėją:

· apie inkasatoriaus išėjimą iš darbo – inkasatoriaus atleidimo iš darbo dieną;

· apie naujo inkasatoriaus įdarbinimą – ne vėliau nei likus 1 (vienai) darbo dienai iki inkasavimo dienos.

8.29.  Tiekėjas įsipareigoja inkasatorių identifikavimo duomenis, jų pasikeitimus, informaciją apie inkasatoriaus išėjimą iš darbo ir naujo inkasatoriaus įdarbinimą Pirkėjui pateikti jo nurodytu elektroniniu paštu.
9. Baigiamosios nuostatos:
9.1. Inkasuoti pinigai turi būti pristatyti į Tiekėjo pinigų perskaičiavimo centrą tą pačią dieną.

9.2. Pinigų inkasavimo procedūra laikoma baigta, kai pinigai yra įskaityti į Pirkėjo nurodytą (-as) sąskaitą (-as) Techninės specifikacijos 6 punkte nustatytu terminu.

9.3. Tiekėjas, surinkdamas ir inkasuodamas pinigus, privalo vadovautis Techninės specifikacijos 8 skyriuje nustatytomis inkasavimo taisyklėmis.

9.4. Pirkėjas, esant poreikiui, turi teisę reikalauti pakeisti (pakoreguoti) iš anksto nustatytas inkasavimo taisykles, keičiant Sutartį. Tokiu atveju Paslaugų kaina (įkainiai) nesikeičia.

9.5. Tiekėjas sudaro inkasavimo maršrutus pagal Pirkėjo pateiktą inkasavimo grafiką ir dieną prieš nurodytus inkasuojamus objektus.

9.6. Tiekėjas aprūpina Pirkėją pinigų maišeliais, plombomis ir kitomis inkasavimui reikalingomis priemonėmis bei užtikrina nuolatinį pakankamą jų kiekį.

9.7. Pasibaigus Sutarčiai arba ją nutraukus anksčiau termino, Tiekėjas per 3 (tris) darbo dienas privalo grąžinti Pirkėjui perduotus bilietų automatų ir automatinių kasų raktus, monetų inkasavimo dėžes ir banknotų talpyklas tokios būklės, kokios jos buvo perduotos, atsižvelgiant į normalų nusidėvėjimą.

9.8. Pirkėjas turi teisę, esant poreikiui, neatlygintinai susipažinti su Tiekėjo patalpose saugomais vaizdo įrašais, kuriuose užfiksuotas pinigų perskaičiavimo procesas.

9.9. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Paslaugų teikimo metu inkasatoriai:

· turėtų galiojančius darbo pažymėjimus; 

· turėtų visus reikiamus dokumentus; 

· būtų aprūpinti tinkamos kokybės Paslaugų teikimui reikalingomis priemonėmis. 

9.10. Esant poreikiui, Tiekėjas privalo atlikti nemokėtinų pinigų ekspertizę ir gauti Lietuvos banko išvadą dėl ekspertizei pateiktų monetų ir (ar) banknotų.

9.11. Pirkėjas privalo užtikrinti, kad klientų aptarnavimo centruose iki inkasatorių atvykimo pinigai būtų tinkamai paruošti inkasavimui:

· banknotai turi būti surūšiuoti pagal nominalą; 

· banknotai ir monetos turi būti suskaičiuoti ir sudėti į inkasavimo maišelius; 

· įdėjus pinigus į maišelį, jis turi būti užplombuotas; 

· esant poreikiui, prieš dedant pinigus į maišelį turi būti užpildomas nustatytos formos inkasavimo maišelio lydraštis trimis egzemplioriais, be taisymų ar braukymų; 

· pirmasis lydraščio egzempliorius dedamas į maišelį su pinigais prieš jį užplombuojant. 

9.12. Klientų aptarnavimo centruose Pirkėjas privalo perduoti užplombuotą inkasavimo maišelį inkasatoriui tik patikrinęs inkasatoriaus tarnybinį pažymėjimą ir gavęs patvirtinimą apie maišelio priėmimą.
9.13. Inkasatorius patvirtina inkasavimo maišelio priėmimą iš klientų aptarnavimo centrų  vienu iš šių būdų:

· suvesdamas inkasuojamų pinigų sumą ir maišelio numerį į Tiekėjo elektroninį registrą, atspausdindamas dokumentą ir jį pasirašydamas; arba 

· pasirašydamas inkasavimo maišelio lydraščio trečiąjį egzempliorių. 

9.14. Pirkėjas privalo užtikrinti, kad klientų aptarnavimo centruose pinigai inkasatoriams būtų perduodami ir priimami patalpoje, kurioje nėra pašalinių asmenų.

9.15. Pirkėjas perduoda Tiekėjui inkasavimo paslaugoms teikti reikalingus bilietų automatų ir automatinių kasų raktus bei prisijungimo duomenis, pasirašant perdavimo–priėmimo aktą (-us). Įrengus naujus įrenginius, jų raktai perduodami atskiru aktu.

9.16. Pirkėjas aprūpina Tiekėją inkasavimui reikalingomis monetų dėžėmis ir banknotų talpyklomis, kurios perduodamos pasirašant perdavimo–priėmimo aktą (-us).

9.17. Pirkėjas turi teisę kontroliuoti Paslaugų teikimą ir teikti Tiekėjui privalomus nurodymus, susijusius su Paslaugų vykdymu.
9.18. Tiekėjas Sutarties sudarymo metu ir per visą Paslaugų teikimo laikotarpį turi turėti teisę verstis inkasavimo veikla. Tiekėjas turi turėti licenciją užsiimti asmens bei turto sauga, kurioje yra nurodyta saugos rūšis – vykdyti inkasaciją arba licenciją teikti asmens ir turto apsaugos paslaugas, ar kitus teisės aktų imperatyviai nustatytus dokumentus šioms paslaugoms teikti.

9.19. Tiekėjas privalo Sutarties vykdymo laikotarpiu turėti veiklos (grynųjų pinigų inkasavimo ir kitų su pinigų tvarkymu bei saugojimu susijusių paslaugų veiklą pagal CIT („Cash in transit“) reikalavimus) civilinį atsakomybės draudimą ne mažiau kaip 30 000 (trisdešimt tūkstančių) EUR sumai. Tuo atveju, kai Tiekėjas teikia pasiūlymą jungtinės veiklos pagrindu, jungtinės veiklos sutartyje turi būti aiškiai nurodyta (-os) apdrausta (-os) jungtinės veiklos šalis (-ys), kuri (-ios) bus atsakinga (-os) už padarytą žalą tretiesiems asmenims.
9.20. Tiekėjas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis visų Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų, reglamentuojančių tokių paslaugų teikimą.

9.21. Tiekėjas privalo taikyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ arba lygiaverčius Europos Sąjungos ar tarptautinius aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamų standartizacijos organizacijų reikalavimais, arba pateikti lygiaverčius įrodymus. Aplinkos apsaugos vadybos sistema turi apimti inkasavimo paslaugas. 
__________________

