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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI INFORMACIJA

1. Perkančioji organizacija – Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – PO arba Perkančioji organizacija).
2. [bookmark: _Hlk141626530]Perkamos paslaugos – įtraukties švietime viešinimo komunikacijos kampanijos plačiajai visuomenei parengimo ir vykdymo paslaugos (toliau – Paslaugos), kurias sudaro:
2.1. Komunikacijos kampanijos plano (toliau – Planas) pagal pateiktą koncepciją  parengimas.
2.2. Parengto Plano įgyvendinimas.
3. Pirkimas neskaidomas į dalis, siekiant viešinimo komunikacijos kampanijos plačiajai visuomenei (toliau – Kampanija) kūrybinės idėjos ir jos įgyvendinimo, Kampanijos tikslų ir jos rezultatų nuoseklumo ir vientisumo.
4. [bookmark: _Hlk136978761]Spendžiama problema: nepalankus visuomenės požiūris į įtraukties švietime principo įgyvendinimą mokyklose.
5. Kampanijos tikslas: gerinti visuomenės supratimą apie įtrauktį švietime, jos naudas, būtinybę, išsklaidyti abejones bei skatinti visuomenės palankesnę nuomonę šiuo klausimu.
6. Kampanijos tikslinė grupė – plačioji Lietuvos visuomenė. 
7. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika.
8. Paslaugų teikimo trukmė – 2 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
9. Preliminari Kampanijos trukmė – nuo 2026 m. rugpjūčio 24 d. iki 2026 m. rugsėjo 11 d. Datos gali būti pakeistos abipusiu šalių sutarimu (el. paštu). 
10. Įgyvendinamas projektas – „Įtrauktis: visiems ir kiekvienam“ (toliau – projektas). Projektas finansuojamas iš 2021–2027 metų Europos sąjungos fondų investicijų programos (ESF+). Projekto tikslas – didinti įtrauktį ir prieinamumą švietime, tobulinant pedagoginių darbuotojų kvalifikaciją, keičiant švietimo bendruomenės nuostatas apie įtrauktį švietime.
11.  Projekto kontekstas ir sprendžiamos problemos. Siekiama realizuoti vieną iš 2021-2030 metų Nacionalinio pažangos plano uždavinių „Didinti įtrauktį ir prieinamumą, užtikrinti saugią aplinką kiekvienam asmeniui“.
11.1. Nuo 2024 m. rugsėjo 1 d. įsigaliojo LR Švietimo įstatymo pakeitimas ir papildymas, nurodantis, jog turėtų būti sudarytos sąlygos specialiųjų ugdymosi poreikių turintiems mokiniams lankyti artimiausią pasirinktą darželį ar mokyklą. Realizuojant šiuos pokyčius, susiduriama su dalies visuomenės nepalankiu požiūriu ir neigiamomis nuostatomis į įtrauktį švietime, siauru supratimu, kas yra įtrauktis (jog tai – tik negalią turinčių mokinių priėmimas į mokyklas), taip pat mokyklose jaučiamas praktinių gebėjimų trūkumas, kaip taikyti įtraukties principą.
11.2. Įtraukties principas švietime apibrėžtas LR Švietimo įstatyme (5 str. 5 p.): švietimo sistema sudaro sąlygas kiekvienam asmeniui ugdytis, plėtoti savo galias ir gebėjimus, gauti reikiamą pagalbą, patirti sėkmę mokantis, socialinėje, kultūrinėje ir (ar) kitose veiklose ir būti nediskriminuojamam dėl ugdymosi poreikių įvairovės ir (ar) švietimo pagalbos reikmės.
11.3. Dėl nepalankaus požiūrio, mokiniai, turintys specialiųjų ugdymosi poreikių, priklausantys skirtingoms socialinėms grupėms, patiria diskriminaciją ir neturi lygiaverčių sąlygų ugdytis bendrojo ugdymo mokyklose, o švietimo darbuotojams reikalingas kompetencijų stiprinimas, rekomendacijos bei metodinė medžiaga. Siekiant gerinti ugdymo prieinamumą bei didinti socialinį teisingumą, mokyklos turi tapti pasirengusios ugdyti įvairių gebėjimų ir poreikių turinčius mokinius, sukurdamos ir/ar išplėtodamos paramos sistemą visiems.
11.4. Siekiant įsivertinti komunikacijos poreikį bei pobūdį, pasinaudota 2022 m. atlikta Lygių galimybių kontrolieriaus tarnybos reprezentatyvia visuomenės apklausa apie vaikų su negalia ir specialiaisiais ugdymosi poreikiais mokymąsi bendrojo ugdymo mokyklose. Su teiginiu „Vaikai su negalia ir (ar) turintys specialiųjų ugdymosi poreikių turėtų mokytis kartu su vaikais be negalios tose pačiose klasėse“ visiškai arba iš dalies sutiko mažiau nei pusė – 43 proc. respondentų, o visiškai arba iš dalies nesutiko – 32 proc. Didelė vadinamoji pilkoji zona – net 25 proc. apklaustųjų – neturi aiškios nuomonės šiuo klausimu. Šio tyrimo duomenys indikuoja, kad gana didelė dalis visuomenės neturi pakankamai žinių apie įtrauktį švietime ir jo svarbą, galbūt sunkiai įsivaizduoja, kaip ji atrodo ar kaip gali būti įgyvendinama Lietuvos švietimo sistemoje.
11.5. Remiantis šiais duomenimis bei bendrais projekto keliamais tikslais dėl mokyklų pasirengimo priimti visus besimokančius, nepriklausomai nuo jų ypatumų, skirtumų ar sunkumų, ir suteikti jiems kokybiško ugdymosi galimybes, nustatytas projekto komunikacijos tikslas – formuoti teigiamas švietimo bendruomenės nuostatas dėl įtraukties švietime.

II. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

12. Kampanijos veiklos / kūrybiniai sprendimai turi būti drąsūs, efektyvūs, tarpusavyje susiję ir stiprinantys vienas kitą, padedantys pasiekti Kampanijos tikslą.
13. Į pagrindines Kampanijos priemones turi būti įtraukta: 
13.1. TV bei radijo reklama ne mažiau kaip 2 (dvejuose) TV Lietuvos kanaluose bei ne mažiau kaip 2 (dvejuose) radijo Lietuvos stotyse, pasirinkti TV kanalai ir radijo stotys turi būti vieni iš TOP 3 žiūrimiausių[footnoteRef:2] / TOP 4 klausomiausių[footnoteRef:3] šalyje pastaruosius mėnesius, TV – ne mažiau kaip  3000 TRP (25-65 m. amžiaus grupėje) sekundžių viename kanale iš kurių ne mažiau kaip 60 proc. turi būti ištransliuota 18-24 val. laiku, radijo paleidimų skaičius – ne mažesnis kaip 20 kartų vienoje stotyje rytinio prime time eterio metu. Klipus parengs ir perduos Tiekėjui PO, trukmė – 15 sekundžių. [2:  https://www.kantar.lt/lt/news/tv-auditorijos-tyrimo-rezultatai-2026-m-sausis-kovas/ 
]  [3: https://www.kantar.lt/lt/news/radijo-auditorijos-tyrimas-2024-ziema-2024-pavasaris/ ] 

13.2. LED lauko ekranų reklama Vilniaus mieste, ne mažiau kaip 8 (aštuoniose) skirtingose su PO suderintose lokacijose, trukmė – 7 dienos, rodymo dažnis – kas 4 min., trukmė – 10 s, parodymo dažnis – ne mažiau kaip 1800 parodymų vienoje lokacijoje.
13.3. viešinimas Perkančiosios organizacijos socialinių tinklų Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn paskyrose. Visi viešinami turinio vienetai turi būti paryškinti (ang. boosted) Kampanijos laikotarpiui, kiekvieno Facebook ir Instagram turinio vieneto pasiekiamumas (išskyrus story tipo vienetus) – ne mažesnis kaip 50 tūkst. unikalių vartotojų, kiekvieno LinkedIn turinio vieneto peržiūrų skaičius  (ang. impressions) – ne mažesnis kaip 20 tūkst., kiekvieno YouTube turinio vieneto peržiūrų skaičius  (ang. views) – ne mažesnis kaip 10 tūkst.
13.4. Facebook turinio vienetų skaičius – ne mažiau kaip 2 reels tipo turinio vnt., ne mažiau kaip 2 post tipo turinio vnt., ne mažiau kaip 2 story tipo serijos po ne mažiau kaip 3 įrašus.
13.5. Instagram turinio vienetų skaičius – ne mažiau kaip 2 reels tipo turinio vnt., ne mažiau kaip 2 post tipo turinio vnt., ne mažiau kaip 2 story tipo serijos po ne mažiau kaip 3 įrašus.
13.6. LinkedIn turinio vienetų skaičius – ne mažiau kaip 1 turinio vnt.
13.7. YouTube turinio vienetų skaičius – ne mažiau kaip 1 vaizdo įrašas.
14. Reels tipo ir YouTube klipo vaizdo / garso medžiagą parengs ir perduos Tiekėjui PO.
15. Sukurtas audiovizualinis, tekstinis ar kitas Kampanijos turinys turi atitikti Negaliai jautrios kalbos gaires (prieiga https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2022/06/negaliai-jautri-kalba-1.pdf)., Universalaus dizaino principus (prieiga: https://lvpa.lt/upload/files/E-rinkodara/UD%20LVPA_2(1).pdf).
16. Audiovizualinis, tekstinis ar kitas viešinamas turinys turi būti įtraukus, nešališkas, be išankstinių nuostatų, pritaikytas regos ir klausos negalią turintiems asmenims. PO pasilieka teisę pareikalauti Paslaugų teikėjo papildomai užtikrinti tokio pobūdžio prieinamumą, jei tai Paslaugų teikėjo nebuvo numatyta. 
17. Visose Kampanijos veiklose ir / ar priemonėse turi būti naudojami PO pateikti reikalingi viešinimo ženklai (PO) stiliaus knyga: https://itrauktis.framer.website , 2021–2027 m. ES investicijų programos logotipas (ES investicijų stiliaus knyga: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://2021.esinvesticijos.lt/uploads/documents/images/Dokumentai/ES-Investicijos-Brandbook_2023.pdf,), kampanijos pagrindinis logotipas (https://www.nsa.smsm.lt/wp-content/uploads/2026/04/nebalta-varna-scaled.png) taip pat turi būti nurodytas Projekto pavadinimas ir finansavimo šaltinis. Šios informacijos pateikimo forma turi būti suderinta su PO kiekvienai veiklai ir/ar priemonei atskirai.

III. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

18. Paslaugų teikėjas per ne ilgiau kaip 14 kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos arba kitu abipusiu sutarimu (el. paštu) nustatytu terminu turi pateikti PO derinimui / tikslinimui / pildymui  Planą. 
19. PO per 2 darbo dienas nuo Plano gavimo dienos įvertina jų tinkamumą. Nustačiusi, kad Planas turi trūkumų, PO teikia Paslaugų teikėjui pastabas. Paslaugų teikėjas per 1 darbo dieną nuo pastabų gavimo dienos ar kitu abipusiu sutarimu (el. paštu) nustatytu terminu turi patikslinti Planą. Planas derinamas / tikslinamas / pildomas tol, kol galutinė versija tenkins PO poreikius ir bus PO patvirtinta el. paštu.
20. Planas turi būti parengtas visam paslaugų teikimo laikotarpiui. Plano dalys turi atitikti šiuos reikalavimus:

	Plano dalis
	Reikalavimai

	Kampanijos įgyvendinimo veiklos 
	Plane aprašomos siūlomos Kampanijos įgyvendinimo veiklos, pateikiami jų kūrybiniai, vizualiniai ir techniniai sprendimai, preliminariai apibrėžtas veiklų turinys (kertinės Kampanijos žinutės, nuotaika ir pan.).
Plane pateikiamas siūlomų veiklų loginis pagrindimas.
Veiklos atitinka Kampanijos tikslą, uždavinius ir yra orientuotos į tikslines grupes. Pasiūlytos Kampanijos veiklos / kūrybiniai sprendimai tarpusavyje turi būti susieti ir stiprinti vienas kitą. 

	Kampanijos įgyvendinimo veiklų apimtys ir kalendorinis jų grafikas
	Plane pateikiamos Kampanijos įgyvendinimo veiklų apimtys nurodant veiklų kiekį, dažnį, trukmę, pateikiant preliminarų kalendorinį veiklų grafiką, už veiklą atsakingą asmenį

	Kampanijos komunikacijos priemonės ir kanalai
	Plane pateikiamos pasirinktos komunikacijos priemonės ir kanalai, orientuotos į atitinkamą tikslinę grupę, pateikiami argumentai, kodėl pasirinktos priemonės ir kanalai yra efektyviausi, paveikūs, emociškai įtraukūs tikslinės grupės atžvilgiu

	Kampanijos rezultatai
	Plane pateikti planuojami tarpiniai ir galutiniai Kampanijos įgyvendinimo rodikliai ir rezultatai nurodant ir pagrindžiant jų matavimo ir įvertinimo būdus.
Pateikiami argumentai, kaip Plane numatytos veiklos užtikrins užsibrėžtų Kampanijos rezultatų pasiekimą.

	Kampanijos įgyvendinimo rizikos
	Plane aprašytos galimos Kampanijos įgyvendinimo rizikos ir numatyti galimi jų valdymo būdai.

	Kampanijos įgyvendinimo organizavimas
	Plane pateiktas aiškus darbo organizavimo principų įgyvendinant Kampaniją aprašymas.
Nurodytas už Kampanijos įgyvendinimą paskirtas atsakingas kontaktinis asmuo, su kuriuo palaikoma komunikacija įgyvendinant Kampaniją



21. Planas turi būti parengtas pagal PO suteiktą koncepciją, atitikti Kampanijos tikslą, jis turi išlaikyti Koncepcijoje pateiktos kūrybinės idėjos ir jos įgyvendinimo vientisumą ir nuoseklumą. 
22. PO pasilieka teisę koreguoti pateiktą koncepciją, bet ne vėliau nei praėjus 3 d.d. nuo sutarties pasirašymo. Koreguotą koncepciją Paslaugų tiekėjui perduodama el. paštu.
23. Paslaugų teikėjas Plane gali pateikti ir kitą informaciją, kuri, jo manymu, yra svarbi ir reikalinga kuo efektyviau ir kokybiškiau įgyvendinti Planą.
24. Plane numatytas Kampanijos įgyvendinimo veiklų grafikas sutarties įgyvendinimo metu gali būti tikslinamas atsižvelgiant į Kampanijos įgyvendinimo eigą, tarpinius rodiklius ir rezultatus. Kiekvienas Plano grafiko pakeitimas turi būti derinamas su PO ir juo vadovaujamasi tik gavus PO patvirtinimą el. paštu.
25. Kampanija turi būti sukurta, suplanuota, parengta ir įgyvendinta taip, kad padėtų PO pasiekti numatytą Kampanijos tikslą ir atlieptų numatytus reikalavimus Planui.
26. Bet kokie neesminiai Plano pakeitimai turi būti iš anksto suderinti su PO. Neesminiais pakeitimais laikomi tokie keitimai, kurie nekeičia pirkimo objekto ir tikslo, neturi įtakos galutiniam Paslaugų suteikimo terminui, nėra susiję su pasiūlymų vertinimo kriterijais.
27. Kampanijos įgyvendinimo laikotarpiu Plane numatytų veiklų ir komunikacijos priemonių turinį (pvz. socialinių tinklų įrašo, lauko reklamos maketai ir/ar kt.), vizualinius sprendimus ir pan. kuria Paslaugų teikėjas. Kampanijos turinys turi būti el. paštu suderintas su PO ir įgyvendintas PO pritarus. Jei Paslaugų teikėjas, prieš tai el. paštu negavęs PO pritarimo dėl teikiamos paslaugos turinio jį paviešina, atsakomybė tenka Paslaugų teikėjui teisės aktų nustatyta tvarka. 
28. Teikdamas paslaugas, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autoriaus teisės. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti visus nuostolius savo lėšomis, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų autorių teisių pažeidimo.
29. Už Kampanijos įgyvendinimo metu naudojamų iliustracijų ir/ar nuotraukų autorystės teisių apsaugą atsako Paslaugų teikėjas.
30. PO atsako už savo pateiktos medžiagos teisingumą, o Paslaugų teikėjas – už iš trečiųjų šalių gautą medžiagą, kuri negali būti apsaugota autorinėmis teisėmis.
31. Visas Kampanijos įgyvendinimo metu sukurtas turinys tampa PO nuosavybe. Paslaugų teikėjas PO perduoda visą parengtą medžiagą el. formatu (pvz., jpg, pdf, dwg, mp4, Word ir pan.) be papildomo mokesčio. 
32. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Kampanijos įgyvendinimo metu visuomenės informavimo priemonėse nebūtų pažeidžiami asmens duomenų tvarkymui keliami reikalavimai, nebūtų paskleisti duomenys, pažeidžiantys asmens garbę ir orumą, taip pat jo privatus gyvenimas, kiti teisės aktais saugomi asmens duomenys.
33. Asmens duomenis Paslaugų teikėjas turi tvarkyti vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytais reikalavimais. 
34. Prieš pradėdamas vykdyti veiklas, kurioms atlikti reikalingi asmens duomenys, Paslaugų teikėjas turi surinkti sutikimus dėl asmens duomenų tvarkymo. Sutikimo dėl asmens duomenų tvarkymo forma derinama su Perkančiąja organizacija. Paslaugų teikėjas turi informuoti dalyvius, kokiu tikslu ir kokiu pagrindu renkami asmens duomenys, kokie asmens duomenys renkami, kaip jie bus tvarkomi ir saugomi, kur ir kaip naudojami. 
35. Paslaugų teikėjas turi perduoti Perkančiajai organizacijai pasirašytus asmenų sutikimus dėl asmens duomenų tvarkymo nemokamai platinti ir dalinti naudotas nuotraukas, vaizdo medžiagą, kur yra matomi konkrečių žmonių atvaizdai, neribotam laikui arba ne trumpiau kaip 4 (ketveriems) metams. 
36. Paslaugos teikėjas turi laikytis viešinimo veiklą reglamentuojančių ES ir nacionalinių teisės aktų, taip pat Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamos viešosios informacijos poveikio įstatymo, Visuomenės informavimo įstatymo, Lietuvos žurnalistų ir leidėjų etikos kodekso ir kitų norminių teisės aktų, susijusių su visuomenės informavimu ir viešosios informacijos skleidimu, reikalavimų. 
37. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad PO jokiais būdais nebūtų diskredituojama.
38. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti tinkamą Paslaugų organizavimą, efektyvų Paslaugų įgyvendinimą laiku ir, esant nenumatytiems atvejams, pateikti geriausius situacijų sprendimo būdus, užtikrinančius mažiausias laiko sąnaudas, kad Kampanija būtų įgyvendinta per numatytą laiką.
39. Reikalavimai atsiskaitymams:
39.1. Už tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas su Paslaugų teikėju atsiskaitoma suteikus paslaugas pilna apimtimi. Pasiektam faktiniam rezultatui ir veiklai pagrįsti Paslaugų teikėjas turi pateikti veiklos ataskaitą. Ataskaitoje turi būti nurodytos suteiktos paslaugos, jų apimtys ir rezultatai, sukurti produktai, pasiekti rodikliai, pateikiama statistinių duomenų suvestinė už visas Sutarties laikotarpiu vykdytas veiklas ir / ar priemones. Ataskaitos forma turi būti derinama su Perkančiąja organizacija.
39.2. Suderinus veiklos ataskaitą su Perkančiąja organizacija ir gavus pritarimą el. paštu, teikiamas paslaugų perdavimo–priėmimo aktas ir suteiktas paslaugas įrodantys dokumentai:
39.2.1. komunikacijos kampanijos planas (teikiama elektoriniu formatu);
39.2.2. sukurtas komunikacijos kampanijos turinys, išplatintos viešinimo žinutės, nuotraukos ar kitos viešinimo priemonės (pateikiama elektroniniu formatu);
39.2.3. faktinis komunikacijos veiklų grafikas;
39.2.4. dalyvių sutikimai dėl asmens duomenų tvarkymo (originalai), jei taikoma;
39.2.5. kiti veiklas įrodantys dokumentai.
39.3. Perkančioji organizacija gavusi paslaugų perdavimo-priėmimo aktą ir suteiktas paslaugas įrodančius dokumentus per 5 d. d. patikrina gautus dokumentus, įvertina suteiktas paslaugas ir pasirašo priėmimo-perdavimo aktą arba nustačiusi, kad pateikti ne visi suteiktas paslaugas įrodantys dokumentai, teikia pastabas Paslaugų teikėjui, kuris per 5 d. d. turi ištaisyti trūkumus. 
40.4. Pasirašius paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, teikiama sąskaita faktūra.
40. Vykdomas žaliasis pirkimas, vadovaujantis LR Aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 
13 d. įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

________________
