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[bookmark: _Hlk204266471]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
PACIENTŲ EILIŲ VALDYMO SISTEMA

1. ĮVADAS.

1.2. Techninės specifikacijos paskirtis:
Techninės specifikacijos dokumentas yra skirtas nustatyti reikalavimus Pacientų eilių valdymo sistemos techninės ir programinės įrangos reikalavimams bei darbuotojų mokymams, skirtiems dirbti su įdiegta sistema.
1.3. Sąvokos ir sutrumpinimai (1 lentelė):
1 lentelė 
	Sąvokos, sutrumpinimai
	Paaiškinimai

	PEVS
	Pacientų eilių valdymo sistema

	Į IS
	Viešosios įstaigos Varėnos sveikatos centras informacinė sistema

	Įstaiga
	Viešoji įstaiga Varėnos sveikatos centras arba Perkančioji organizacija

	Pacientai
	Viešosios įstaigos Varėnos sveikatos centro ir (ar) lankytojai ir (ar) klientai ir kurių patogumui perkamas sprendimas

	IS
	Informacinė sistema

	SMPS
	Priėmimo -skubios pagalbos skyrius



2. SANTRAUKA
2.1 Pirkimo objekto apibūdinimas:
2.1.1. PEVS – pacientų eilių valdymo sistema, skirta Įstaiga darbuotojams ir pacientams.
[bookmark: bookmark=id.2jxsxqh]2.1.2. PEVS tikslai ir uždaviniai:
2.1.2.1. PEVS pagrindinis tikslas – suvaldyti pacientų srautus, skaitmenizuoti pacientų kvietimo procesą ir stebėti jų aptarnavimą, paslaugų kokybės gerinimo tikslais;
[bookmark: bookmark=id.3j2qqm3]2.1.2.2. Integruoti PEVS su šiuo metu Įstaigoje naudojama Į IS;
[bookmark: bookmark=id.1y810tw]2.1.2.3. Įdiegti ir įsigyti techninę ir programinę įrangą, reikalingą PEVS veikimui;
[bookmark: bookmark=id.4i7ojhp]2.1.2.4. Padidinti darbuotojų ir pacientų informatyvumą;
[bookmark: bookmark=id.2xcytpi]2.1.2.5. Pagerinti darbo efektyvumą, paslaugų prieinamumą, pacientų aptarnavimo kokybę.
[bookmark: _heading=h.1ci93xb][bookmark: bookmark=id.3whwml4]2.1.3. Viešojo pirkimo rezultatai:
2.1.3.1. įdiegta programinė įranga – PEVS ir įsigytos programinės įrangos licencijos pilnai suderintos ir veikianti su šiuo metu Į IS naudojama Nugis eilių valdymo sistema;
2.1.3.2. suderinta ir paleista eksploatacijai reikiama techninė įranga;
2.1.3.3. Įstaigos darbuotojai apmokyti dirbti su naujai įdiegta PEVS.
[bookmark: _Hlk111209909]2.1.4. PEVS tiekėjas privalo užtikrinti, kad Įstaigos darbuotojai dirbs su viena IS, o PEVS bus pilnai integruota su IS.

3. PIRKIMO OBJEKTAS
3.1. PEVS naudojami procesai: PEVS naudojami procesai ir scenarijai suderinami su Įstaiga įrangos montavimo metu, bet ne vėliau nei iki PEVS paleidimo į eksploataciją.
Įdiegus PEVS, dabar naudojama Į IS kartu su perkama PEVS turi informuoti bei nukreipti pacientus į atitinkamą darbo vietą naudojant bilietų terminalą, industrinę įrangą, darbo vietos švieslentes bei garsinį signalą.
Įdiegus PEVS pacientai turi būti kviečiami eilės tvarka pagal laukimo laiką arba pasirenkant ne eilės tvarka.
Pacientai darbo vietose turi būti kviečiami ir siunčiami į kitas darbo vietas naudojant Į IS.
3.2. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui: tiekėjas suteikia 24 mėn. nemokamą garantinį aptarnavimą įdiegtai PEVS. Šiuo laikotarpiu tiekėjas savo sąskaita taiso įdiegtos programinės įrangos klaidas bei konsultuoja Įstaigos darbuotojus, IT specialistus, sistemos administratorius;
3.3. Reikalavimai mokymų paslaugoms:
3.3.1. Tiekėjas apmokys PEVS vartotojus (SMPS darbuotojus) naudotis sistema. Mokymai parengiami atsižvelgiant į darbuotojų vykdomas funkcijas. Vartotojai turi būti mokomi teorinių ir praktinių naudojimo pagrindų, siekiant visiškai įsisavinti sistemos naudojimo ypatumus;
3.3.2. Mokymai turi vykti Įstaigos vartotojų darbo vietose pagal suderintą su Įstaiga grafiką. Mokymai vykdomi lietuvių kalba, naudojant lietuvišką mokymo medžiagą. Teikėjas privalės pateikti ir suderinti su Įstaiga mokymo programos turinį ir jos apimtis. Parengta mokymų medžiaga (instrukcijos) turi būti pateikta elektroninėje formoje;
3.4. Sistemos klaidų taisymas eksploatacijos metu:
3.4.1. Tiekėjas turi sudaryti PEVS klaidų taisymo laikotarpio aptarnavimo modelį, jame numatant konsultacijas, paslaugas ir priemones PEVS sistemos aptarnavimui užtikrinti. Tiekėjas privalo šias priemones pasiūlyti, atsižvelgdamas į sistemos ir perkančiosios organizacijos specifiką, paslaugų teikimo kokybę, reakcijos laiką bei kalbą;
3.4.2. Tiekėjas klaidų taisymo laikotarpiu privalo užtikrinti, kad PEVS neplanuotos nedarbingumo prastovos nesieks 36 valandų per metus, reakcijos laikas nebus ilgesnis nei 4 valandos nuo pranešimo apie sistemos darbo sutrikimą gavimo, sistemos darbingumo atstatymo laikas ne ilgiau nei 24 valandos nuo pranešimo apie sistemos darbo sutrikimo gavimo. Projekto klaidų taisymo laikotarpiu tiekėjas turi užtikrinti PEVS kaupiamų duomenų saugumo ir saugaus duomenų perdavimo organizacines ir programines priemones.
[bookmark: _heading=h.147n2zr]3.5. Reikalavimai PEVS įdiegimui:
3.5.1. PEVS įranga turi būti pristatyta ir sumontuota (Įstaigos nurodytuose kabinetuose), išbandyta ir paleista eksploatacijai  Įstaigos patalpose, adresu M. K. Čiurlionio g. 61, Varėna;
[bookmark: _Hlk199408425]3.5.2. Planuojama PEVS įdiegimo trukmė – 3 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
Iki PEVS įdiegimo priėmimo – perdavimo akto pasirašymo, tiekėjas turi parengti ir suderinti su perkančiąja organizacija (toliau – PO) planą / brėžinį, kuriame turi būti pateikta galutinio Sprendimo faktinė informacija: 
3.5.2.1. faktinės įrangos išdėstymo schema pagal pastato patalpų planą;
3.5.2.2. elektros ir duomenų perdavimo kabelių lokacija pagal pastato patalpų planą;
3.5.2.3. paskirstymo ir tarpinių įrenginių lokacija pagal pastato patalpų planą;
3.5.2.4. Sprendimo sujungimo su komutacinėmis ir elektros spintų schemos;
3.5.2.5. komutacinių spintų naudotų lizdų numeriai;

3.5.2.6. tinkliniams įrenginiams suteikti statiniai tinklo IP adresai ir / ar DNS vardai;
3.5.2.8. tinklinių įrenginių MAC adresai;
[bookmark: _heading=h.3o7alnk]3.6. Reikalavimai kalbai:
3.6.1. Turi būti tenkinami šie reikalavimai kalbai:
3.6.1.1. Pagrindinė PEVS vartotojo sąsaja turi būti lietuvių kalba;
3.6.1.2. Pranešimai vartotojams turi būti pateikiami lietuvių kalba;
3.6.1.3. PEVS valdymo dokumentacijos turi būti pateiktos lietuvių kalba.
3.7. Licencijavimo reikalavimai:
3.7.1. Licencijos turi būti pristatytos/perduodamos nuomos pagrindu netrumpesniam nei 24 mėn. nuo sistemos paleidimo datos. 
3.7.2. Turi būti numatytas licencijų skaičius:
3.7.2.1. Eilių valdymo programinės įrangos licencija 1 terminalams;
3.7.2.2. Eilių valdymo programinės įrangos licencija 10 darbo vietoms ir 10 eilių valdymo įrenginių.
[bookmark: _heading=h.ihv636][bookmark: _heading=h.32hioqz]3.8. PEVS saugos ir vartotojų administravimo reikalavimai:
3.8.1. Diegiant PEVS turi būti užtikrintas sistemos saugumas, įvertinti šie saugos reikalavimai:
3.8.1.1. Turi būti užtikrinta, kad duomenys ir teikiamos funkcijos yra pasiekiamos tik autentifikuotiems naudotojams;
3.8.1.2. Turi būti realizuotas teisių ir vaidmenų priskyrimo naudotojams mechanizmas leidžiantis kontroliuoti naudotojų prieigą prie PEVS;
3.8.1.3. Turi būti užtikrinamas patikimų autentifikacijos mechanizmų naudojimas. Reikalaujama kokybiškų slaptažodžių bei reguliaraus jų keitimo. PEVS turi turėti priemones slaptažodžių sudėtingumui nustatyti ir kontroliuoti;
3.8.1.4. Turi būti užtikrintos saugumo priemonės, neleidžiančios sistemos vartotojui paieškos metu pasiekti informacijos, ataskaitų, modulių, kurių pasiekimui vartotojas neturi teisių;
3.8.1.5. PEVS privalo būti realizuotas vartotojų rolių mechanizmas, leidžiantis nustatyti galimybę atlikti konkrečias funkcijas konkrečiai rolei;
3.8.1.6. Visi duomenų mainai turi būti atliekami naudojant šifravimo protokolus.
3.9. Reikalavimai techninei ir programinei įrangai (2 lentelė):






















2 lentelė
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalaujama minimali reikšmė

	3.9.1.
	Registracijos terminalas (1 vnt.)
	3.9.1.1. Įranga yra tinkama naudoti ES ir atitinka saugumo standartus.
3.9.1.2. Statomas ant grindų;
3.9.1.3. Korpusas tvirtinamas prie grindų;
3.9.1.4. Ne mažiau 21” (colių) įstrižainės lietimui jautrus ekranas;
3.9.1.5. Ekrano veikimas ir ilgaamžiškumas turi būti užtikrinamas nenaudojant apsauginės ar kitos plėvelės;
3.9.1.6. Nepertraukiamo darbo 24/7 rėžimas;
3.9.1.7. Ekrano raiška ne mažiau 1920x1080 taškų; 
3.9.1.8. Ryškumas ne blogiau 200 cd/m2; 
3.9.1.9. Darbinė apkrova ne mažiau 18 valandų 7 dienas per savaitę;
3.9.1.10. Turi atitikti CE arba lygiaverčius saugumo reikalavimus;
3.9.1.11. Turi būti integruotas terminis spausdintuvas, popieriaus plotis iki 80 mm su automatiniu popieriaus nukirpimu;
3.9.1.12. Turi būti integruotas 1D/2D skaitytuvas skirtas asmens arba vizito identifikavimui; 
3.9.1.13. Visos reikiamos įrangos montavimo ir prijungimo detalės bei medžiagos turi būti pateiktos komplekte;
3.9.1.14. Garantija ne mažiau 24 mėn.;

	3.9.2.
	[bookmark: _Hlk206763099]PEVS Industrinė įranga
su laikikliu (10 vnt.)
	3.9.2.1. Įranga yra tinkama naudoti ES ir atitinka saugumo standartus.
3.9.2.2. Įrangos ne mažiau 10“ (colių);
3.9.2.3. Įrangos raiška ne mažiau 1280x800 taškų;
3.9.2.4. Įrangos ryškumas ne mažiau 350 cd/m2;
3.9.2.5. Pritaikytas darbui ne mažiau 24 valandų 7 dienas per savaitę;
3.9.2.6. POE maitinimas arba lygiavertis (tiekėjas prisiima alternatyvaus maitinimo šaltinio įrengimo kaštus, jei įranga pateikiama su lygiaverčiu maitinimo šaltino sprendimu).
Pritaikytas dirbti su POE komutatoriais;
3.9.2.7. Be integruotos baterijos;
3.9.2.8. Tvirtinamas prie darbo vietos (šalia įėjimo į kabinetą);
[bookmark: _Hlk206763135]3.9.2.9. Įrangoje turi būti atvaizduojamas paciento ir (ar) kliento eilės numeris (informacija pateikiama per Į IS);
3.9.2.10. Rodomas kabineto užimtumas (informacija pateikiama per Į IS);
3.9.2.11. Turi būti atvaizduojama kabinete dirbančio personalo informacija (informaciją pateikia IS) 
[bookmark: _heading=h.vx1227]3.9.2.12. Naujo paciento ir (ar) kliento iškvietimo metu informacija įrangoje turi mirksėti, jos pasirodymas turi būti palydimas garsiniu signalu;
3.9.2.13. Įrenginiuose turi būti galimybė rodyti evakuacijos pranešimą;
3.9.2.14. Visos reikiamos įrangos montavimo ir prijungimo detalės bei medžiagos turi būti pateiktos komplekte: tvirtinimo ant sienos laikikliai, kabeliai ir kiti reikalingi priedai;
3.9.2.15. Garantija ne mažiau 24 mėn.

	3.9.3.
	POE 
komutatorius (2 
vnt.)
	3.9.3.1. Nurodyti, kad įranga yra tinkama naudoti ES ir atitinka saugumo standartus.
3.9.3.2. Ne mažiau 16 jungčių arba daugiau jei to reikia visos įrangos pajungimui;
3.9.3.3. POE palaikymas;
3.9.3.4. Siūloma įranga turi užtikrinti visų vienu metu veikiančių 
informacinių ekranų sklandų darbą;
3.9.3.5. Komutatorius turi būti sukonfigūruotas ir sumontuotas Įstaigos komutacinėje spintoje.

	3.9.4.
	PEVS
	3.9.4.1. Įranga yra tinkama naudoti ES ir atitinka saugumo standartus.
3.9.4.2. PEVS turi būti įdiegta debesijos sprendime (sprendimo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymą);
3.9.4.3. Tiekėjas pateikia duomenų bazių licencijas;
3.9.4.4. Registracijos terminalas su: programine valdymo įranga ir licencija, spausdintuvu, brūkšninių kodų skaitytuvu (2 lentelės 3.9.1 punktas) su lietimui jautriu ekranu ir integruotu skaitytuvu. Įrenginio ekrane turi būti galimybė pasirinkti meniu kalbą (lietuvių, anglų ir (arba) rusų);
3.9.4.5. PEVS administravimas ir visų funkcijų konfigūravimas turi būti centralizuotas;
3.9.4.7. Turi būti funkcionalumas nustatyti sistemos naudotojams skirtingas roles (vienam naudotojui vieną arba kelias roles), bei teises;
3.9.4.8. Turi būti funkcionalumas, leidžiantis eilių valdymo IS administratoriui, nenaudojant išorinių programų, lengvai keisti bilietų spausdintuvo monitoriaus dizainą, aptarnavimo operacijų skaičių, bei pavadinimus, grupuoti aptarnavimo operacijas, atidarant jas atskiruose languose;
3.9.4.9. Turi būti funkcionalumas, leidžiantis eilių valdymo IS administratoriui, nenaudojant išorinių programų, lengvai keisti tekstinę, bei grafinę informaciją ant bilietų. Informacija ant bilietų gali būti skirtinga, pagal pasirinktą aptarnavimo operaciją;
3.9.4.10. Turi būti pacientų eilių valdymo dalis pasiekiama per Į IS langą ir per atskirą langą tik PEVS (Web naršyklę);
3.9.4.11. Turi būti galimybė kiekvienoje darbo vietoje aptarnauti pagal kelias aptarnavimo operacijas, suteikiant skirtingus prioritetus;
3.9.4.12. Turi būti galimybė nustatyti maksimalius pacientų laukimo eilėje ir/ar aptarnavimo pagal atitinkamą paslaugą laikus. Viršijus nustatytus maksimalius laukimo laikus, apie tai informuojamas atsakingas Įstaigos darbuotojas elektroniniu paštu naudojant Įstaigos pašto serverį;
3.9.4.13. Atsakingiems darbuotojams teikiama išsami statistinė informacija pasirinktais pjūviais: pagal pasirenkamą laiko periodą, pagal paslaugą, pagal darbo vietą;
3.9.4.14. Statistiniai duomenys turi būti atvaizduojami tekstiniu ir grafiniu pavidalu;
3.9.4.15. Turi būti galimybė valdyti ir stebėti PEVS veikimą realiu laiku visus industrinius įrenginius centralizuotai;
3.9.4.16. Programinės įrangos administravimas ir visų funkcijų konfigūravimas turi būti centralizuotas;
3.9.4.17. Įdiegtai sistemai turi būti suteikiamas minimalus 24 mėn. klaidų taisymo laikotarpis nuo PEVS perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos. Šiuo laikotarpiu tiekėjas savo sąskaita taiso įdiegtos programinės įrangos klaidas bei konsultuoja Įstaigos darbuotojus, IT specialistus, sistemos administratorius.



3.10. Reikalavimai darbų atlikimui (3 lentelė):
3 lentelė 
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalaujama minimali reikšmė

	3.10.1.
	Bendrieji reikalavimai
	3.10.1.1. Visi darbai atliekami Įstaigos patalpose;
3.10.1.2. Turės būti pateiktas ir suderintas darbų vykdymo planas, apimantis numatomus vykdyti darbus, montavimo ir jungimo schemos, įvertinant Įstaigos poreikius dėl PEVS procesų, programinės įrangos diegimo bei naudotojų (Įstaigos darbuotojų) apmokymo eigą;
3.10.1.3. Darbų vykdymo laikai turi būti suderinti su Įstaigos administracija;
3.10.1.4. Turi būti atlikti visi aprašyti darbai, kartu ir tie, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais perkamos įrangos montavimo ir diegimo užbaigimui bei tinkamam sistemų eksploatavimui;
3.10.1.5. Baigus darbus turi būti pateiktas perdavimo-priėmimo aktas;
3.10.1.6. Turi būti pateikta PEVS naudotojo instrukcija.

	3.10.2.
	Techninės įrangos montavimas ir derinimas
	3.10.2.1. Įranga pagal Įstaigos poreikius turės būti  sujungta, sukonfigūruota ir suderinta darbui;
3.10.2.2. Atlikti įrangos veikimo bandymai.

	3.10.3.
	Programinės įrangos diegimas ir integravimas su Į IS
	3.10.3.1. Tiekėjas turės įdiegti visą programinę įrangą pasirinktą debesijos sprendimą, kurio kaina ir 24 mėn. palaikymas turi būti įtrauktas į pasiūlymą;
3.10.3.2. Tiekėjas, pagal perkančiosios organizacijos poreikius, turės sukonfigūruoti PEVS, įskaitant:
3.10.3.2.1. visos perkamos programinės įrangos diegimą ir suderinimą;
3.10.3.2.2. PEVS programinės įrangos sukonfigūravimą pagal Įstaigos poreikius, sistemos naudojimui;
3.10.3.2.3. PEVS turi būti pilnai suintegruotas su Į IS (darbui viename Į IS lange).

	3.10.4.
	Kompiuterinio tinklo diegimas
	3.10.4.1. Visi naudojami kompiuterinio tinklo kabeliai įrangos sujungimui turi būti ekranuoti, neblogiau kaip 5e kategorijos.



[bookmark: _Hlk206764558]4. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

Aplinkosauginiai kriterijai Prekėms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas): 
Jeigu įsigyjama produktų sąraše esanti Prekė, kuri turi būti tiekiama ar perduodama antrinėje pakuotėje, ji turi atitikti pakuotėms nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, kurie yra numatyti 2011 m. birželio 28 d. Įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija) (2 priedo II skyrius „Pakuotės“), nebent tai prieštarauja higienos normoms.
Kartu su Prekėmis pateikiami šie dokumentai: CE sertifikatai arba kiti lygiaverčiai saugumo dokumentai. 

PASTABA. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą pirkimo dokumentuose nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą pirkimo dokumentuose nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.
