ATSAKYMU | TIEKEJU KLAUSIMUS SUVESTINE

Pirkimo pavadinimas: DNMF IS plétros paslaugy su iSoriniu klienty portalu ir integracijomis
Pirkimo Nr. CVP IS: 7666684

Eil. Nr. Klausimas (kalba netaisyta) Atsakymas

1. norétume kreiptis dél pirkimo saglygose nustatyto kvalifikacijos reikalavimo, susijusio su | Lygiavertis sertifikatas turi bti suprantamas kaip turintis lygia verte sertifikatas.
Specialistu Nr. 3 — Duomeny baziy ekspertu. Perkancioji organizacija vertins tik konkrecCius tiekéjy kartu su pasidlymu patektus dokumentus,
Reikalavime nurodyta, kad specialistas privalo turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg | jrodancius atitiktj pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams. Perkancioji organizacija nevertina
duomeny baziy valdymo sistemy (MySQL ar Microsoft SQL Server) duomeny inzinieriaus | tiekéjy pasitlymy ar jy dalies iki pasidlymy pateikimo termino. Bus vertinami tik kartu su pasidlymu
ar duomeny architekto kvalifikacijg, patvirtintg atitinkamu sertifikatu arba lygiaverciu | pateikiami Tiekéjy atitikimg Pirkimo sglygoms jrodantys dokumentai.
dokumentu.
Norétume pasitikslinti — ar MongoDB duomeny baziy valdymo sistemos sertifikatas (pvz.,
MongoDB Certified Associate Developer) baty laikomas lygiaveriu dokumentu Sio
reikalavimo kontekste? MongoDB yra tarptautiniu mastu pla€iai pripazjstama ir
naudojama duomeny baziy valdymo sistema, turinti oficialig sertifikavimo programa.

2. Rinkos konsultacijos metu tech. specifikacijy dokumente buvo nurodytas minimalus | Preliminards kiekiai nurodyti SPS 5 priede ,Pasitalymo forma“, kurioje galima matyti, jog bendras
uzsakomy valandy kiekis: preliminarus plétros (vystymo) paslaugy kiekis sutarties laikotarpiy yra 12600 val., o priezidros
»] pasitlymag Paslaugy teikéjas turi jtraukti ne maziau kaip 2000 val., kurios bus perkamos | paslaugy - 1260 val. Preliminarus kiekis reiSkia, kad paslaugy kiekis gali didéti arba mazéti.
pagal poreikj (...).
Tuo tarpu, paskelbtoje pirkimo techninéje specifikacijoje valandy kiekis nebéra nurodytas,
palikta tik nuostata ,paslaugos perkamos pagal poreikj*.
Prasome paaiskinti Sio pakeitimo priezastis ir patikslinti, ar planuojamas koks nors
orientacinis darby kiekis.

3. PraSome nurodyti planuojamg darby apimtj (valandomis per ménes;j ar kitu laikotarpiu), | Preliminards kiekiai nurodyti SPS 5 priede ,Pasitlymo forma®, kurioje galima matyti, jog preliminarus
jei tokia informacija gali bati pateikta. plétros (vystymo) paslaugy kiekis per ménesj yra 350 val., o priezidros paslaugy - 35 val.

Preliminarus kiekis reikia, kad paslaugy kiekis gali didéti arba mazéti.

4. Ar numatomas minimalus garantuotas paslaugy kiekis (valandomis ar kita forma)? Nenumatomas. Perkamas kiekis yra preliminarus, jis gali didéti arba mazéti.

5. Techninéje specifikacijoje numatyta, kad tiekéjas turi atlikti pokycio vertinimg (analize). Pokycio vertinimas (analizé) - plétros (vystymo) paslaugy dalis.
Prasome patikslinti, ar $i veikla (poreikio/pokyc¢io vertinimas) yra apmokama, ir jei taip —
kokiu bddu ji apskaitoma?

6. Techninéje specifikacijoje aprasyti diegimo procesai ir zingsniai. Supaprastintos proceso versijos mazesnés apimties pakeitimams néra numatyta.
Prasome patikslinti, ar visi nurodyti diegimo reikalavimai taikomi kiekvienam pokyciui, ar
galimas supaprastintas procesas mazesnés apimties pakeitimams.

7. Salygy 2.4 punkto 1 papunktis reikalauja pateikti ,atitinkamos (-y) programavimo kalbos | 1. Taip, tiekéjas privalo pateikti sertifikatus visoms keturioms programavimo kalboms (Java,

(-y) programuotojo kvalifikacijg [...] patvirtinandius sertifikatus®, o 2 papunktis nurodo
reikalavimg turéti patirties su ,Java, JavaScript, .NET, PHP programavimo kalbos (-y)*
kodo kadrimu/vystymu.
Prasome patikslinti, ar:

JavaScript, .NET, PHP), kadangi visos jos yra reikalingos sutarCiai jvykdyti pagal technine
specifikacija.

2. Ne, nepakanka pateikti sertifikato tik vienos kalbos. Kaip nurodyta SPS 2 priede Techniné
specifikacija, pirkimo objektas apima abi sistemas (DNMF IS ir ISorinj klienty portalg), visos
techninéje specifikacijoje nurodytos programavimo kalbos yra reikalingos sutarciai jvykdyti, todél turi
bati pateikti visy keturiy kalby sertifikatai.




1. Ar tiekéjas privalo pateikti sertifikatus VISOMS KETURIOMS salygose iSvardintoms
programavimo kalboms (t. y. bdtina pateikti ir Java, ir JavaScript, ir .NET, ir PHP
sertifikatus)?

2. Arvisgi pakanka pateikti sertifikatg (-us) TIK TOS programavimo kalbos (ar keliy kalby),
kuri bus faktiSkai naudojama teikiant paslaugas pagal Sig sutartj?

3. Jeigu Siai pozicijai sidloma programuotojy komanda, ar teisingai suprantame, kad
komandos narys privalo pateikti sertifikatg TIK tos konkrecios kalbos, su kuria jis turi
reikalaujama patirtj (pvz., komandoje esantis Java programuotojas pateikia tik Java
sertifikatg, neapkraunant jo reikalavimais turéti kity kalby sertifikatus)

3. Kaip nurodyta SPS 9 priede, Specialisto Nr. 4 - Programuotojo pozicijai gali bati sidlomi kel
specialistai (programuotojai), reikalavimg Nr. 1 (sertifikatas atitinkamos programavimo kalbos) turi
atitikti kiekvienas sitilomas programuotojas atskirai, o reikalavimus Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4 ir Nr. 5 (patirtis
su konkreciomis kalbomis ir platformomis) siGlomi programuotojai gali atitikti kartu. Tai reiSkia, kad
tiekéjas gali sillyti, pavyzdziui, keturis programuotojus, kai kiekvienas turi savo kalbos sertifikatg ir
atitinkama patirtj, o kartu sidlomi programuotojai padengia visus reikalavimus nurodytus Nr. 2-5. Taip
pat kiekvienas specialistas (programuotojas) atskirai turi atitikti reikalavimg Nr. 6 (jgyvendinta sutartis
atliekant programuotojo funkcijas).

8. PraSome patikslinti pirkimo sglygy nuostatas, susijusias su specialisty patirties vertinimu | Sutarys yra skai¢iuojamos bendrai. Kaip nurodyta SPS 10 priede, uz 1 jgyvendintg sutartj Tiekéjas

(SPS 9 ir SPS 10 priedai). gauna 0 baly (kadangi tai yra minimalus kvalifikacinis reikalavimas), uz 2 ir daugiau sutarCiy Tiekéjas
Kvalifikacijos reikalavimuose (SPS 9 priedas) specialistams (Analitikui, Duomeny baziy | gauna papildomus balus. Atitinkamai uz 4 jgyvendintas sutartis Tiekéjas gauna 2 balus.
ekspertui, Programuotojui, IS testavimo specialistui) keliamas reikalavimas turéti patirties
jgyvendinus ,bent 1 sutartj“. Ekonominio naudingumo vertinimo kriterijuose (SPS 10
priedas) nurodyta, kad maksimalus 2 baly skai€ius skiriamas, jei specialistas atitinkamai
jgyvendino ,4 ir daugiau sutarciy®.
Kadangi ekonominio naudingumo vertinimo apraSyme néra nurodyta, kad vertinamos
papildomos (virSijan¢ios minimaly kvalifikacijos reikalavimg) sutartys, praSome patvirtinti:
Ar teisingai suprantame, kad maksimaliam 2 baly skai€iui gauti tiekéjui pakanka pateikti
informacijg apie 4 jgyvendintas sutartis i$ viso (t. y., ta pati 1 sutartis, kuria grindziama
minimali kvalifikacija, yra jskai€iuojama j ekonominio naudingumo vertinime reikalaujamy
,4 ir daugiau sutarc€iy“ skaiciy)?

9. SPS 8 priedas. Sutarties specialiosios sglygos. PraSome koreguoti 6.2 punktg Terminas | Sutarties specialiyjy salygy 6.2 punkte nustatytas 1 darbo dienos terminas nustatytas atsizvelgiant |
Paslaugy tridkumams pasalinti, suteikiant bent 5 d. d. terming trakumy pasalinimui. Siuo | DNMF IS su I$oriniu klienty portalu, kaip finansiniy paslaugy administravimo sistemos, kriti$kuma.
metu nurodytas 1 d. d. neatitinka jprastos rinkos praktikos ir protingumo Kriterijy. Pazymeétina, kad SPS 6.2 punktas taikomas pagal jame nurodytg tvarkg — nuo Pirkéjo rasytinés

pretenzijos gavimo dienos, vadovaujantis Bendryjy salygy 7.2—7.4 ir 22.1 punktuose nustatyta tvarka.
Tais atvejais, kai terminy nesilaikymas kyla ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, taikomos Bendryjy salygy
21 skyriaus nuostatos dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo.

10. Technologijy naudojimas TS 2.2, 2.3 50% Java, 20% PHP, 20% .NET, 10% kitos
PraSome pateikti informacijg apie esamos sistemos programinio kodo pasiskirstymg
pagal technologijas (Java, .NET, PHP, AngularJS ir kt.), nurodant apytiksle kiekvienos
technologijos dalj bendroje sistemos kodo bazéje.

11. Diegimas sistemoje TS 4 R-7 (Vykdymo eiliSkumas) Naudojamas Gitlab.

Pradome pateikti informacijg apie Siuo metu naudojama sistemy diegimo (deployment) | CI/CD yra naudojami (i8skyrus PHP ir .NET).
procesg, nurodant: Taip, automatiski diegimai naudojami tiek prod tiek test aplinkose.
- ar sistemoje naudojami automatiniai diegimai (CI/CD); Diegimo instrukcija yra paruosta.
- kokios priemonés naudojamos automatiniam diegimui (pvz., GitLab CI/CD, Jenkins ar
kt.);
- ar diegimai vykdomi automatisSkai visoms aplinkoms (DEV, TEST, PROD);
- jei automatiniai diegimai néra naudojami — praSome apra8yti esamg rankinio diegimo
procesg;
- ar yra parengtos ir aktualios diegimo instrukcijos bei proceduros.
12. R-8. Sprendimas turés bdti jdiegtas j ILTE pateiktg infrastruktirg (fiziniai serveriai arba | Architektlra yra on-premise. Serveriy aptarnavimg pilnai vykdo trecioji Salis (tiekéjas).

iSorés duomeny centrg — angl. Cloud).




Prasome patikslinti esamg DNMF IS infrastruktiros architektdra:

. ar Sistema Siuo metu veikia:

. on-premise,

. cloud,

. hybrid aplinkoje;

. kokia infrastruktdros dalis valdoma ILTE;
. kokia dalis valdoma tre€iyjy $aliy.

13. 4.2.4. ILTE nustaCius ir pagrjstai nurodzius Paslaugy teikéjui, kad pakeitimui atlikti | Atkreipiame démesj, kad TS 4.2.4 punkte aiskiai jtvirtinta, kad ILTE turi ne tik nustatyti, bet ir pagrjstai
reikalingos sgnaudos yra daug mazesnés negu Paslaugy teikéjas nurodé, Paslaugy | nurodyti, jog sgnaudos yra daug mazesnés nei Paslaugy teikéjo pateiktos, t. y. ILTE privalo pateikti
teikéjas privalo atsizvelgti j pastabas, perradyti ir iS naujo pateikti pataisytg Jvertinimo | argumentuotg pagrindima. Be to, Techninés specifikacijos 4.2 punkte jau numatytas iSsamus
dokumentg; daugiapakopis pokyciy valdymo procesas, kuris apima ir poreikio analize. Pagal TS 4.2.3 punktg
Prasome patikslinti 4.2.4 punkto taikymo praktikg ir numatyti objektyvy pokyc&iy sanaudy | (Jvertinimo patvirtinimas), ILTE gali paprasyti Paslaugy teikéjg detalizuoti darbus bei jy finansinj
vertinimo bei gin€y sprendimo mechanizma. jvertinimg, o Paslaugy teikéjas privalo atsakyti j ILTE ar jos pasamdyty nepriklausomy eksperty
Siuo metu numatyta, kad ILTE gali vienagaligkai nuspresti, jog Paslaugy teikéjo pateiktas | pateiktus klausimus — tai ir yra objektyvus dialogo bei sgnaudy pagristumo tikrinimo mechanizmas.
jvertinimas yra per didelis, taCiau néra apibrézta: Siam procesui TS 5.2 punkto lenteléje nustatyti konkrets terminai. Papildomai pazymétina, kad pagal
. kokiais kriterijais bus vertinamas sgnaudy pagrjstumas; TS 5.3 punkta, esant poreikiui yra galimybé pratesti Paslaugy teikimo terminus. Paslaugy teikéjas turi
. kaip bus sprendziami gincai dél pokycio sudétingumo; teise pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis, o ILTE dél objektyviy priezasCiy gali
. kaip bus vertinami atvejai, kai pilnas pokycio sudétingumas paaisSkéja tik analizés | pratesti Siuos terminus — taigi pirkimo sglygose jau numatytas lankstumas tais atvejais, kai pokycio
ar jgyvendinimo metu. sudétingumas paaiskeéja véliau nei tikimasi.

Atkreipiame démesj, kad:
. Sistema yra kompleksiné ir turi daug individualizuoty (custom) komponenty;
. dalis sudétingumo gali paaiskéti tik detalesnés analizés ar realizacijos metu;
. Paslaugy teikéjas sutarties pradzioje neturés pilno sistemos know-how.
Todél praSome numatyti aiSky ir abiem Salims objektyvy pokyciy vertinimo ir eskalavimo
procesa.
14. 5. Paslaugy teikimo taisyklés Sutarties vykdymui reikalingos prieigos bus suteiktos.

Atsizvelgiant j R-8 punktg, kuriame numatyta, kad Sistema bus diegiama  ILTE pateiktg
infrastruktdrg (fizinius serverius arba cloud aplinkg), taip pat j 4.2.2 punktg bei
incidenty/SLA ir DORA reikalavimus, prasome patikslinti, kokios prieigos, diagnostikos ir
stebésenos (monitoring/observability) galimybés bus suteikiamos Paslaugy teikéjui
produkcinéje ir kitose aplinkose.

Kadangi Paslaugy teikéjas turés vykdyti incidenty analize, naSumo (performance)
vertinima, sutrikimy Salinimg bei veikimo stabilumo uZtikrinimg, pradome patikslinti:

. ar bus suteikiamos prieigos prie aplikaciniy ir infrastruktariniy logy;
. ar bus prieinami monitoring jrankiai ir metrikos;

. ar bus suteikiama galimybé stebéti:

. serveriy apkrovas,

. DB naSuma,

. integracijy veikima,

. RabbitMQ eiles,

. aplikacijy klaidas,

. resursy panaudojima;

. ar Paslaugy teikéjas turés galimybe atlikti diagnostikg produkcinéje aplinkoje;




. kokia dalis stebésenos ir incidenty analizés bus atliekama ILTE infrastruktiros
komandos.

Taip pat praSome patikslinti, kaip praktikoje bus vykdomas incidenty, naSumo ir stabilumo
uztikrinimas tais atvejais, kai infrastruktdra yra valdoma ILTE ar treciyjy Saliy ir Paslaugy
teikéjas neturi tiesioginés prieigos prie produkcinés aplinkos.

15. 5. Paslaugy teikimo taisyklés Pagal Techninés specifikacijos 5.3 punktg, esant poreikiui yra galimybé pratesti Paslaugy teikimo
Prasome patikslinti SLA / terminy taikymo tvarka tais atvejais, kai Paslaugy suteikimas ar | terminus. Paslaugy teikéjas turéty pateikti argumentuotas pratesimo prieZastis, o ILTE dél objektyviy
trakumy Salinimas negali bati vykdomas dél nuo Tiekéjo nepriklausandiy aplinkybiy, pvz.: | priezas€iy gali pratesti Siuos terminus. Tais atvejais, kai Paslaugy teikimas apskritai negali bati
. laukiama ILTE atsakymo ar sprendimo; vykdomas ne dél Tiekéjo kaltés, taikomas Sutarties Bendryjy salygy 21 skyrius, numatantis Paslaugy
. nepateiktos prieigos, duomenys ar techniné informacija; teikimo sustabdyma (jskaitant atvejus, kai Pirkéjas negali sudaryti techniniy galimybiy ar esant
. nepatvirtinti sprendimai/testavimo rezultatai; tre€iyjy asmeny sukeltoms klidtims). Pagal BS 21.8 punktg, sustabdymo terminas j vykdymo terming
. neveikia ar nepasiekiamos treciyjy Saliy sistemos. nejskai¢iuojamas ir uz §j periodg Tiekéjui netaikomos jokios netesybos. Situacijos fiksuojamos ir
Prasome patvirtinti: derinamos BS 21.5-21.6 punktuose nustatyta tvarka — rastu, pateikiant aplinkybes pagrindziancius
. ar tokiais atvejais SLA / terminy skaiciavimas yra stabdomas (,paused®); jrodymus.

. kaip tokios situacijos bus fiksuojamos ir derinamos tarp Saliy;
. ar tiekéjui nebus taikomos netesybos ar laikoma, kad terminas pazeistas, jei
vélavimas kilo dél nuo tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy.
16. 5.1.14. Sistemos sutrikimy, defekty Salinimas pradedamas vykdyti per nustatytg | ,Pokytis® sgvoka nustatyta Techninés specifikacijos 1.10 punkte (vystymo procesas). TS 4.1.3

reagavimo j pranesimg apie Sistemos sutrikima, defektg terming (toliau — reakcijos laikas)
ir atliktas per nustatytg Sutrikimo pa8alinimo (taisymo) terming. Defekty, sutrikimy
Salinimo jgyvendinimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, kai ILTE atsakingas asmuo
informuoja Paslaugy teikéjo atsakingg asmenj apie tai, kad Paslaugy teikéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uZsakyme suformuluotg reikalingg ir jvertinime patvirtintg
paslaugos rezultatg ir defekto iStaisymas jdiegtas j darbine aplinkg. Defekty ar sutrikimy
Salinimui suteikiamas 6 ménesiy garantijos terminas

Prasome aiskiai atriboti ir detalizuoti dokumente naudojamas sgvokas:

. »Sutrikimas®;

. ,Defektas”;
. »1rakumas®;
. »Pokytis®.

Siuo metu dokumente $ios sgvokos ir joms taikomi procesai bei terminai i§ dalies
persidengia, todél néra pakankamai aiSku:

. kokiais atvejais taikomas incidenty/SLA valdymas;

. kokiais atvejais taikomas vystymo (development) procesas;

. kada laikoma, kad vykdomas garantinis taisymas;

. kuo skiriasi ,defekto® ir ,trikumo® Salinimas;

. kokiais atvejais taikomi reakcijos terminai, o kokiais — pokyc€iy jgyvendinimo
planai.

Taip pat praSome patikslinti:

. ar ,trikumy Salinimas® TEST/UAT aplinkoje laikomas vystymo proceso dalimi;

ar tokiems atvejams taikomi fiksuoti SLA terminai;
nuo kurio momento laikoma, kad:
defektas/trikumas pasalintas,

pokytis jgyvendintas,

punktas nustato sgvoka ,Defekto Salinimas®. TS 4.1.6 punktas ,Sutrikimy Salinimas® sgvoka, TS 4.1.5
punktas ,Trakumy Salinimas“ sgvoka. Traokumy Salinimas TEST/UAT aplinkoje yra vystymo proceso
dalis. Skirtingiems procesams taikomi atskiri terminai, kurie aiSkiai iSskirti TS 5.2 punkto lentelése.
Dél Paslaugy suteikimo momento — pagal TS 4.2.5 punktg (Sprendimas), defekty Salinimo ir poky¢€iy
jgyvendinimo paslauga laikoma visi§kai suteikta, kai pokytis neturi trikumuy, yra sudiegtas j gamybine
aplinka, trokumai ir defektai gamybinéje aplinkoje nesikartoja, ir ILTE atsakingas asmuo apie tai
informuoja Paslaugy teikéja.

Taigi “development lifecycle” procesas (Pakeitimo uzsakymas — |vertinimas — Patvirtinimas —
Sprendimas, apimantis analize, diegimg testinéje aplinkoje, testavimg, trikumy Salinimg, diegimg j
gamybine aplinkg) ir incidenty / SLA support procesas (sutrikimy Salinimas su reakcijos ir sprendimo
laikais) Techninéje specifikacijoje yra atskirti tiek sgvokomis, tiek terminais.




. paslauga suteikta ir priimta.

Atsizvelgiant j tai, kad pagal R-7 punktg pokyc€iy jgyvendinimas apima analize, diegimg
testineje aplinkoje, testavimg, dokumentacijos derinimg, diegimg j gamybine aplinkg ir
aktavimg, praSome aiSkiai atriboti development lifecycle procesg nuo incidentinio
SLA/support proceso.

17. 5.2. punktas, lentelés 3 eiluté Pazymétina, kad Trikumy Salinimas néra “incidentinis” SLA tipo jsipareigojimas — paslaugy lygio
PraSome perziaréti , Trikumy Salinimo® termino taikymo principg TEST/UAT aplinkoje. (SLA) terminai Techninéje specifikacijoje yra nustatyti Techninés specifikacijos 5.2 punkto lenteléje
Pagal 4.1.5 punktg ,trdkumas® apibréZiamas kaip testavimo metu nustatytas neatitikimas | "Sutrikimy lygiai ir reakcijos bei sutrikimy Salinimo laikas”. Dél terminy pratesimo mechanizmo — jis
bandomojoje aplinkoje, todél tokiy neatitikimy Salinimas neturéty bati traktuojamas kaip | numatytas Techninés specifikacijos 5.3 punkte: esant poreikiui pratesti Paslaugy teikimo terminus,
incidentinis SLA tipo jsipareigojimas su fiksuotu 1 d. d. terminu. Paslaugy teikéjas turi teise pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis, o ILTE dél objektyviy
Pokyciy jgyvendinimas, testavimas, pakartotinis testavimas ir diegimas j PROD yra | priezas€iy gali Siuos terminus pratesti. Tais atvejais, kai sutartiniy jsipareigojimy vykdymas negali bt
bendras iteracinis procesas, priklausantis nuo abiejy Saliy veiksmuy: vykdomas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, taikomas Sutarties Bendryjy salygy 21 skyrius.
. ILTE testavimo;
. pastaby pateikimo;
. sprendimy derinimo;
. leidimy diegimui;
. aplinky/prieigy suteikimo.
Prasome:
. atsisakyti fiksuoto 1 d. d. termino ,trdkumy Salinimui“ TEST/UAT etape;
arba
. numatyti, kad terminai ir darby planas bty derinami atskirai kiekvienam pokyciui
pagal jo apimtj ir sudétinguma.
Taip pat praSome numatyti SLA/terminy stabdymo mechanizmg tais atvejais, Kai
laukiama ILTE veiksmy ar patvirtinimy.

18. 5.4. Paslaugos teikiamos ILTE darbo dienomis, darbo valandomis nuo 8:00 iki 17:00 val., | Paslaugos bus teikiamos pagal SPS 5 priede ,Pasillymo forma*“ laiméjusio tiekéjo pateiktus jkainius.
pradedant nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, iSskyrus atvejus, kai ILTE iSreiSkia poreikj,
jog paslaugos turi biti teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ir nedarbo dienomis).
Kritiniy incidenty atvejais paslaugos teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ar nedarbo
dienomis) be poreikio iSreiSkimo.
Ar yra numatytas jkainis uz tokias paslaugas nedarbo valandomis/budéjimo rezimu?

19. Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimuose duomeny baziy ekspertui yra nurodytas reikalavimas | Lygiavertis sertifikatas turi bati suprantamas kaip turintis lygia verte sertifikatas.
turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg duomeny baziy valdymo sistemy (MySQL ar | Perkancioji organizacija vertins tik konkrelius tiekéjy kartu su pasildlymu patektus dokumentus,
Microsoft SQL Server) duomeny inZinieriaus, ar duomeny architekto kvalifikacijg, | jrodancius atitiktj pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams. Perkancioji organizacija nevertina
patvirtintg atitinkamu sertifikatu arba lygiaver¢iu dokumentu; tiekéjy pasialymy ar jy dalies iki pasitlymy pateikimo termino. Bus vertinami tik kartu su pasitlymu
a. PraSome patvirtinti, kad Microsoft Certified Azure Database Administrator Associate | pateikiami Tiekéjy atitikimg Pirkimo salygoms jrodantys dokumentai.
sertifikatas bus pripazjstamas, kaip tenkinantis keliamus reikalavimus.
b. Jei ne, praSome argumentuotai paaiskinti kodél.

20. Tiekeéjy kvalifikacijos reikalavimuose duomeny baziy ekspertui yra nurodytas reikalavimas | Lygiavertis sertifikatas turi bGti suprantamas kaip turintis lygia verte sertifikatas.

turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg duomeny baziy valdymo sistemy (MySQL ar
Microsoft SQL Server) duomeny inzinieriaus, ar duomeny architekto kvalifikacija,
patvirtintg atitinkamu sertifikatu arba lygiaver¢iu dokumentu;

a. PraSome patvirtinti, kad Microsoft Certified Solutions Expert: Data Management and
Analytics sertifikatas bus pripaZjstamas, kaip tenkinantis keliamus reikalavimus.

Perkancioji organizacija vertins tik konkrecCius tiekéjy kartu su pasidlymu patektus dokumentus,
jrodancius atitiktj pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams. Perkancioji organizacija nevertina
tiekéjy pasitlymy ar jy dalies iki pasitlymy pateikimo termino. Bus vertinami tik kartu su pasitlymu
pateikiami Tiekejy atitikimg Pirkimo sglygoms jrodantys dokumentai.




b. Jei ne, praSome argumentuotai paaiskinti kodél.

21.

Tiekeéjy kvalifikacijos reikalavimuose duomeny baziy ekspertui yra nurodytas reikalavimas
turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg duomeny baziy valdymo sistemy (MySQL ar
Microsoft SQL Server) duomeny inzinieriaus, ar duomeny architekto kvalifikacija,
patvirtintg atitinkamu sertifikatu arba lygiaver¢iu dokumentu;

a. PraSome patvirtinti, kad Microsoft Certified Solutions Associate: SQL Data Base
Administration Charter Member sertifikatas bus pripazjstamas, kaip tenkinantis keliamus
reikalavimus.

b. Jei ne, praSome argumentuotai paaiskinti kodél.

Lygiavertis sertifikatas turi biti suprantamas kaip turintis lygia verte sertifikatas.

Perkancioji organizacija vertins tik konkrecCius tiekéjy kartu su pasidlymu patektus dokumentus,
jrodancius atitiktj pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams. Perkancioji organizacija nevertina
tiekéjy pasitlymy ar jy dalies iki pasitlymy pateikimo termino. Bus vertinami tik kartu su pasitlymu
pateikiami Tiekejy atitikimg Pirkimo sglygoms jrodantys dokumentai.

22.

Programuotojui nustatyti kvalifikacijos reikalavimai, nurodyti SPS 9 priedo 2.4 punkto 1-
6 papunkciuose. PraSome patvirtinti, kad 2.4 punkto 2—6 papunk&iuose nustatyty
reikalavimy atitiktis gali bati pagrindZiama:

1. viena sutartimi (projektu), jeigu jos apimtyje jgyta patirtis atitinka visus atitinkamuose
papunkciuose nustatytus reikalavimus; arba

2. keliomis atskiromis sutartimis (projektais), kuriy visuma pagrindzia atitiktj atitinkamiems
reikalavimams.

Perkancioji organizacija neprivalo tvirtinti atsakymy j klausimus.

Kaip nurodyta SPS 10 priede, Specialisto Nr. 4 - Programuotojo pozicijai gali bati sidlomi kel
specialistai (programuotojai), reikalavimg Nr. 1 (sertifikatas atitinkamos programavimo kalbos) turi
atitikti kiekvienas sitilomas programuotojas atskirai, o reikalavimus Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4 ir Nr. 5 (patirtis
su konkreciomis kalbomis ir platformomis) siGlomi programuotojai gali atitikti kartu. Tai reiSkia, kad
tiekéjas gali silyti, pavyzdziui, keturis programuotojus, kai kiekvienas turi savo kalbos sertifikatg ir
atitinkamg patirtj, o kartu sitlomi programuotojai padengia visus reikalavimus nurodytus Nr. 2-5. Taip
pat kiekvienas specialistas (programuotojas) atskirai turi atitikti reikalavimg Nr. 6 (jgyvendinta sutartis
atliekant programuotojo funkcijas). Specialisto patirtis gali b{ti jrodoma viena ar keliomis sutartis.

23.

Programuotojui SPS 9 priedo 2.4 punkto 2—-5 papunk&iuose nustatytas reikalavimas turéti
ne maziau kaip 3 mety darbo patirtj per paskutiniuosius 5 metus. PraSome paaiskinti:

a) ar Siy reikalavimy atitiktis gali bati grindZziama tebevykdomomis sutartimis (projektais);
b) kaip bus skaiciuojama darbo patirtis tais atvejais, kai sutartis (projektas) pradéta vykdyti
anksciau nei pries 5 metus iki pasidlymy pateikimo termino pabaigos, taciau jos vykdymas
tesési ir patenka j paskutiniyjy 5 mety laikotarpj;

c) ar tokiu atveju j darbo patirties trukme bus jskaitoma tik ta darbo laikotarpio dalis, kuri
patenka j paskutiniyjy 5 mety laikotarpj iki pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

Ne maziau kaip 3 mety darbo patirtis turi bati per paskutiniuosius 5 metus, t. y. patirtis jgyta per
nurodytg mety laikotarpj iki pasidalymy pateikimo termino dienos. Skaiciuojant darbo patirtj
nesumuojamos vienu metu vykdyty dviejy ar daugiau sutar€iy trukmés. Néra praSoma uzbaigty
sutarciy.

24.

Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimuose ir ekonominio naudingumo vertinimo kriterijuose
specialistams nustatyta per paskutiniuosius 3 (trejus) arba 5 (penkerius) metus bditi
jgyvendinus (baigus) vieng ar kelias sutartis. PraSome patvirtinti, kad:

» sutartys gali buti pradétos vykdyti anksCiau nei prie$ atitinkamai 3 ar 5 metus iki
pasiulymy pateikimo termino pabaigos;

* reikalavimo atitikCiai pakanka, kad sutarties (projekto) jgyvendinimo (uzbaigimo) data
patekty j atitinkamg 3 arba 5 mety laikotarpj, skai€iuojamg iki pasitlymy pateikimo termino
pabaigos.

Perkancioji organizacija neprivalo tvirtinti atsakymy j klausimus. PaaiSkiname, jog sutarties pabaigos
data turi patekti j nurodytg mety laikotarpj iki pasitlymy pateikimo termino dienos.

25.

SPS 9 priede ir SPS 10 priede specialisty patiriai pagrjsti praSoma pateikti darbdavio(-
iy) pazyma(as). PraSome patvirtinti, kad tais atvejais, kai tiekéjas sitlo savo darbuotojg ir
specialisto patirtis buvo jgyta vykdant tiekéjo sutartis (projektus), reikalaujamg darbdavio
pazymag gali iSduoti pats tiekéjas (darbdavys), nurodydamas visg pirkimo dokumentuose
reikalaujamg informacija.

Perkancioji organizacija neprivalo tvirtinti atsakymy | klausimus. PaaiSkiname, jog pirkimo salygos
neriboja kokiy darbdaviy pazymas tiekéjai turi pateikti, kas suponuoja faktg, jog pazyma gali bdti ir
esamo darbdavio.

26.

Prasome nurodyti, koks yra minimalus perkamy paslaugy kiekis, kurj Pirkéjas jsipareigoja
uzsakyti per sutarties laikotarpj. Sutarties specialiose sglygose yra nurodyta ,4.4. Dél
minimalios Uzsakymo vertés ar apimties: Netaikoma®, tuo tarpu Tiekéjas jau nuo pat
sutarties vykdymo pradzios turi konkrecius kastus ir jsipareigojimus (pvz. pagal Sutarties
SS 8.3 p. Tiekéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo

Perkamas kiekis yra preliminarus, jis gali didéti arba mazéti. Minimalus perkamy paslaugy kiekis
nenumatytas, ta€iau kaip nurodyta Sutarties specialiyjy sglygy 5.2 punkte pradiné sutarties verté yra
1.000 000,00 Eur (vienas milijonas eury ir 00 ct) be PVM. Sioje sutartyje pradinés sutarties verté yra
lygi maksimaliai pirkimui skirtai €Sy sumai be PVM.




dienos turi pateikti Pirkéjui 50 000,00 Eur be PVM dydzio pirmo pareikalavimo banko
garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg; tiekéjo atsakomybé gali
siekti (yra ribojama) Pradinés sutarties vertés dydziu; tuo tarpu Pradiné sutarties verté
néra uztikrinta jokiais Pirkéjo jsipareigojimais paslaugas ar bent jy dalj uzsakyti). Tokie
vienpusiai jsipareigojimai yra nesgziningi tiekéjy atzvilgiu.

27.

Prasome patikslinti, ar Perkancioji organizacija numato minimaly Paslaugy teikéjo
jsitraukimo ar resursy lygj, reikalingg SLA ir paslaugy vykdymui uztikrinti?

Nenumato.

28.

Dokumentuose ,SPS 9 priedas. Kvalifikacijos reikalavimai“ir ,SPS 10 priedas. Pasidlymy
vertinimo Kriterijai ir sglygos® reikalauja pateikti darbdavio(-iy) pazyma (-as). Patikslinkite
prasau iS ko reikia pateikti pazyma: i§ darbdavio, tai yra pasitlymo teikéjo (Tiekéjo), jei
specialistas yra tiekéjo darbuotojas ar visgi i§ UZsakovo, su kuriuo buvo pasirasSyta
sutartis paslaugoms teikti ir specialistas dirbo Sioje sutartyje?

PaaiSkiname sgvokg, jog darbdavys yra jmoné, jstaiga, organizacija ar fizinis asmuo, pagal darbo
sutartj samdantis fizinj asmenj tam tikriems darbams atlikti ir mokantis uz tai sutartg darbo uzmokest;.
Pazyma yra praSoma darbdavio, o ne treCiosios Salies, t.y. uzsakovo.

20.

»SPS 9 priedas. Kvalifikacijos reikalavimai*

Prasome patikslinti, ar Specialisto (programuotojo) reikalavime nurodyta ,ne maziau kaip
3 mety programinio kodo kdrimo/vystymo patirtis per paskutinius 5 metus* gali bati
pagrindziama ir Siuo metu vykdomy (nebaigty) projekty/sutarciy patirtimi, ar Si patirtis turi
bdti jgyta tik jgyvendinus (baigus) sutartis?

Skaic€iuojant darbo patirtj nesumuojamos vienu metu vykdyty dviejy ar daugiau sutar€iy trukmés. Néra
praSsoma pateikti batent uzbaigty sutarciy, kadangi bus vertinana specialist patirtis metais, tiekéjas
turi pateikti jrodymus, jog sitlomas specialistas jau turi reikalaujamos patirties nustatytam laikotarpiui
vykdant neuzbaigtg sutart;..

30.

~SPS 9 priedas. Kvalifikacijos reikalavimai“ — ,Specialistas Nr. 4 - Programuotojas®
PraSome patikslinti, kokie konkretls ,tarptautiniu mastu pripazjstami sertifikatai ar
lygiaverciai dokumentai laikomi tinkamais pagrindziant programuotojo kvalifikacijg pagal
nurodytas technologijas (pvz., Java, JavaScript, .NET, PHP, Angular)?

Atkreipiame démes;j, kad kai kurioms technologijoms (pvz., Angular / AngularJS) néra
placiai pripazinty oficialiy tarptautiniy sertifikaty, todél praSome patikslinti: ar tokiu atveju
pakanka kity jrodymy (pvz., profesinés patirties apraSymo, projekty, darbdavio pazymy ir
pan.)?

Ar reikalaujama turéti atskirus sertifikatus kiekvienai technologijai (Java, JavaScript,
.NET, PHP), ar JavaScript kompetencija gali bdti pagrindziama kaip sudétiné kity
technologijy (pvz., .NET ar PHP) kvalifikacijos dalis be atskiro sertifikato?

Pazymime, kad atitinkamos programavimo kalbos programuotojo kvalifikacija gali bdti jrodoma ir
lygiaverciais dokumentais ne tik tarptautiniu mastu pripazjstami sertifikatais. Kaip nurodyta SPS 9
priede, Specialisto Nr. 4 - Programuotojo pozicijai gali bati siGlomi keli specialistai (programuotojai),
reikalavimg Nr. 1 (sertifikatas atitinkamos programavimo kalbos: Java, JavaScript, .NET, PHP) turi
atitikti kiekvienas sidlomas programuotojas atskirai, o reikalavimus Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4 ir Nr. 5 (patirtis
su konkreCiomis kalbomis ir platformomis) siGlomi programuotojai gali atitikti kartu. Tai reiSkia, kad
tiekéjas gali sidlyti, pavyzdziui, keturis programuotojus, kai kiekvienas turi savo kalbos sertifikatg ir
atitinkama patirtj, o kartu sidlomi programuotojai padengia visus reikalavimus nurodytus Nr. 2-5. Taip
pat kiekvienas specialistas (programuotojas) atskirai turi atitikti reikalavimg Nr. 6 (jgyvendinta sutartis
atliekant programuotojo funkcijas).

31.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

Prasome patikslinti paslaugy apmokeéjimo logika, atsizvelgiant j tai, kad pasitlymo formoje
numatyti tik valandiniai jkainiai, taCiau néra abonentinio (fiksuoto) mokescio, todél
darytina iSvada, kad visos teikiamos paslaugos turéty biti apmokamos ir neturéty bati
neapmokamy paslaugy (iSskyrus garantines paslaugas). Techninéje specifikacijoje
nurodyta, kad uzsakymai teikiami pokycCiy jgyvendinimui (vystymas) ir defekty Salinimui
(4.2 punktas), tuo tarpu priezitros paslaugy apibrézimas (4.1 punktas) apima ir kitas
veiklas, tokias kaip: ¢ trdkumy Salinimas (4.1.5), « sutrikimy Salinimas (4.1.6), « Sistemos
nenutrokstamo veikimo uztikrinimas, klaidy ir sutrikimy 8alinimas, darbingumo atkdrimas,
Sistemos aptarnavimo veiklos, programinés jrangos skirty Sistemos veikimo patikimumo
didinimui, realizavimas, konsultacijos susijusios su eksploatacijos arba defekty dél
Paslaugy teikéjo kaltés Salinimo klausimais, sistemos aptikty saugumo spragy taisymas.
* taip pat dokumente minima ,incidento“ sgvoka ir taikomi reakcijos laikai. Kas laikoma
incidentu? Todél prasome paaiskinti: 1. Kokios paslaugos laikomos apmokamomis pagal
valandinius jkainius? o ar visos veiklos (jskaitant prieziGra, sutrikimy ir trikumy $alinimg)
yra apmokamos? o ar yra veikly laikomos jskai¢iuotomis ir neapmokamomis? Kokios jos?

Perkamos paslaugos bus apmokamos pagal SPS 5 priede ,Pasiilymo forma“ tiekéjo pateiktus
jkainius.
Sistemos vystymo uzsakymy ir/ar sutrikimy registravimas vyksta naudojantis ,Service Desk” (TS 1.5
punktas).




2. Ar visoms auks$ciau vystymo ir priezitros veikloms reikalingas formalus Pakeitimo
uzsakymas? 3. Ar yra paslaugy, kurios privalo bdti teikiamos be papildomo apmokéjimo
(pvz., incidenty valdymas, reagavimas, analizé), nepriklausomai nuo faktiSkai sugaisto
laiko?

32.

PraSome patikslinti, ar SLA (reakcijos ir sprendimo laikai) taikomi tik Paslaugy teikéjui
pateikus konkrety uzsakymag? Ar taip pat galioja nepriklausomai nuo uzsakymo pateikimo
fakto? Visos paslaugos teikiamos uzsakymais (pagal val. jkainj), tad SLA pradéty buti
taikomas po uzsakymo pasiraSymo?

TS 1.8 punkte numatyta, jog reakcijos laikas - nuo momento, kai Perkancioji organizacija nustatyta
forma (Service Desk, el. pastu) pranesa Paslaugy teikéjui apie Sutrikimg. Jy Salinimas pradedamas
ir atliekamas TS 5.2 punkto lenteléje ,Sutrikimy lygiai ir reakcijos bei sutrikimy Salinimo laikas®
numatytais terminais.

33.

PraSome patikslinti, kaip bus identifikuojama atsakomybé incidenty atveju, kai sutrikimg
sukelia tre€iyjy Saliy sistemos ar integracijos, ir ar tokiu atveju SLA bei baudos néra
taikomos Paslaugy teikéjui?

Tais atvejais, kai Paslaugy teikimas negali bati vykdomas ne dél Tiekéjo kaltés, taikomas Sutarties
Bendrujy salygy 21 skyrius, numatantis Paslaugy teikimo sustabdymga (jskaitant atvejus, kai Pirkéjas
negali sudaryti techniniy galimybiy ar esant treCiyjy asmeny sukeltoms kliGtims). Pagal BS 21.8
punkta, sustabdymo terminas | vykdymo terming nejskaiCiuojamas ir uz §j periodg Tiekéjui
netaikomos netesybos. Situacijos fiksuojamos ir derinamos BS 21.5-21.6 punktuose nustatyta tvarka
— ra$tu, pateikiant aplinkybes pagrindzian€ius jrodymus.

34.

PraSome patikslinti, ar netesybos ir sankcijos taikomos tik tais atvejais, kai Paslaugy
teikéjas turi tiesiogine ir aiSkiai nustatytg atsakomybe uz sutrikimg, bei kaip bus
vertinamos situacijos, kai sutrikimas atsirado del treCiyjy Saliy ar Perkanciosios
organizacijos infrastruktiros?

Tais atvejais, kai Paslaugy teikimas negali bati vykdomas ne dél Tiekéjo kaltés, taikomas Sutarties
Bendruyjy salygy 21 skyrius, numatantis Paslaugy teikimo sustabdymg (jskaitant atvejus, kai Pirkéjas
negali sudaryti techniniy galimybiy ar esant treCiyjy asmeny sukeltoms kliGtims). Pagal BS 21.8
punktg, sustabdymo terminas | vykdymo terming nejskaiiuojamas ir uz §j periodg Tiekéjui
netaikomos netesybos. Situacijos fiksuojamos ir derinamos BS 21.5-21.6 punktuose nustatyta tvarka
— rastu, pateikiant aplinkybes pagrindZian€ius jrodymus.

35.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

PraSome patikslinti, ar Techninés specifikacijos 5.11-5.16, bei 6. punktuose nurodytos
veiklos (planavimas, kontrolé, susitikimai, ataskaity rengimas, ekspertinis vertinimas) yra
apmokamos ir uZzsakomos pagal valandinius jkainius? Tai yra atskirai teikiamos
paslaugos ir neturéty bati traktuojamos kaip priedas prie kity paslaugy. Néra abonentinio
(fiksuoto) mokescio, todél darytina iSvada, kad visos teikiamos paslaugos turéty bati
apmokamos ir neturéty bati neapmokamy paslaugy.

Paslaugos bus apmokamos pagal SPS 5 priede ,Pasitlymo forma*“ tiekéjo pateiktus jkainius.

36.

Dokumentas ,SPS 2 priedas.

Technine specifikacija“. Ar teisingai suprantame, kad defekty atsiradusiy ne dél paslaugy
Teikéjo kaltés ar buvusiy iki paslaugy teikimo pradzios sprendimo paslaugos yra atskirai
apmokamos paslaugos?

PrieziGros paslaugos bus apmokamos pagal SPS 5 priede ,Pasidlymo forma“ tiekéjo pateiktus
jkainius.

37.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.
PraSome patvirtinti, kad dabartinéje sistemoje néra defekty arba jeigu jy yra jiems
neturéty bati taikomas sprendimo SLA.

Defekty $alinimui taikomai TS 5.2 pirmoje lentelé nustatyti Paslaugy teikimo terminai. Siuo atveju
Defekty Salinimas, jvertinimo trukmé 2 d. val. — kritiniai ir 1 d. d. — nekritiniai, o0 maksimali sprendimo
trukmé 1 d. d. — kritiniai ir 5 d. d. — nekritiniai.

38.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

PraSome patikslinti, ar defekty, kurie néra atsirade deél Paslaugy teikéjo kaltés (jskaitant
istorinius defektus ar treciyjy Saliy sukeltas problemas), analizés ir Salinimo veiklos yra
apmokamos pagal valandinius jkainius? Atsizvelgiant | tai, kad tokia analizé reikalauja
reikSmingy laiko sgnaudy ir sudaro tiesioginius Paslaugy teikéjo kastus, praSome
patvirtinti, kad Sios veiklos néra laikomos neapmokamomis ar jskaiiuotomis j bendrg
priezidros paslaugy apimtj.

PrieziGros paslaugos bus apmokamos pagal SPS 5 priede ,Pasidlymo forma“ tiekéjo pateiktus
jkainius. Pagal TS 5.7 punktg defektai, kurie atsirade dél Paslaugy teikéjo kaltés, turi bati Salinami
nemokamai.

39.

Bendras klausimas Prasome pateikti informacijg apie incidenty skaiciy per pastaruosius
trejus metus kiekvienai sistemai atskirai, suskirstant incidentus pagal kritiSkumo lygius ir
laikotarpius — ménesiais arba ketvir€iais.

Perkancioji organizacija nejsipareigoja teikti informacijos apie incidenty skaiciy.




40.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“. 2.8 Procesy modeliavimo ir
valdymo modulio apraSymas Prasome paaiskinti, kaip yra realizuota jisy naudojama
,LCamunda® infrastruktira: ar ,Camunda“ veikia kaip atskiras nepriklausomas
komponentas / jrankis, ar procesy vykdymo variklis yra integruotas j jisy aplikacijos vidine
architektdrg kaip ,embedded” komponentas?

Camunda veikia kaip atskiras jrankis ir yra integruota su kitomis sistemomis per API.

41,

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“. 5.2 Poky¢iy maksimali jvertinimo
trukmé PraSome paaiskinti, kokiais kriterijais buvo nustatyti pokyciy jvertinimo terminai,
atsizvelgiant j tai, kad pokycCiy apimtis ir sudétingumas gali reikSmingai skirtis. PraSome
numatyti iSlygg, kad pokyc€iy jvertinimo terminai gali bati keiCiami Saliy sutarimu, jei
konkretaus pokycio apimtis, sudétingumas ar kitos aplinkybés reikalauja ilgesnio termino,
t. y. jei nesusitarta kitaip taikomi nustatyti terminai (3 d.d.). Atitinkamas principas turéty
biti taikomas ir defekty Salinimo jvertinimo trukmei.

Techninés specifikacijos 5.3 punkte: esant poreikiui pratesti Paslaugy teikimo terminus, Paslaugy
teikéjas turi teise pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis, o ILTE dél objektyviy
priezascCiy gali Siuos terminus pratesti. Tais atvejais, kai sutartiniy jsipareigojimy vykdymas negali bt
vykdomas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, taikomas Sutarties Bendryjy sglygy 21 skyrius.

42.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

5.2 Poky¢€iy maksimali sprendimo trukmé PraSome paaiskinti, kokiais kriterijais buvo
nustatyti pokyciy jgyvendinimo terminai (5 ir 10 darbo dieny), atsizvelgiant j tai, kad
pokyciy apimtis ir sudétingumas gali reikSmingai skirtis. Pokyciy jgyvendinimo maksimali
sprendimo trukmeé neturéty bati i$ anksto apibrézta. Ji turéty bati nustatoma pagal tiekéjo
pateiktg konkretaus pokycCio apimties, sudétingumo ir reikalingy pastangy jvertinima.
Lankstus poky¢iy jgyvendinimo terminy nustatymas pagal konkretaus pokycio jvertinimg
uztikrina realistiSkesnj planavimg, geresne kokybe, didesnj skaidrumg ir efektyvesn]
prioritety valdyma. PraSome numatyti iSlyga, kad pokyCiy jgyvendinimo terminai gali bati
keiCiami 8aliy sutarimu, jei konkretaus pokycio apimtis, sudétingumas ar kitos aplinkybés
reikalauja ilgesnio termino, t. y. jei nesusitarta kitaip taikomi nustatyti terminai (5 ir 10
darbo dieny). Atitinkamas principas turéty bati taikomas defekty, trikumy sprendimo
trukmei.

Pagal Techninés specifikacijos 5.3 punktg, esant poreikiui pratesti Paslaugy teikimo terminus,
Paslaugy teikéjas turi teise pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis, o ILTE dél objektyviy
priezasciy gali Siuos terminus pratesti.

43.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

5.2 ApibréZimas sudétingas pokytis Apibrézimas, kad sudétingas pokytis yra tik toks,
kuris reikalauja esminio sistemos architekttros pertvarkymo, yra per siauras. Daugeliu
atvejy pokyciai nereikalaus architektiros keitimo, ta€iau tai nereiSkia, kad jie negali bati
sudetingi, rizikingi ar reikalaujantys daug analizés, testavimo ir jgyvendinimo darby.
Atsizvelgiant j tai, kad pokyciy sudétinguma lemia ne tik Sistemos architektdros keitimas,
silome patikslinti paprasto ir sudétingo pokycio apibrézimus, papildant juos platesniais
vertinimo kriterijais (pvz., analizés apimtimi, integracijy kiekiu, testavimo sudétingumu,
rizikos lygiu ir pan.). Tokiu badu baty uztikrintas tikslesnis pokycCiy klasifikavimas,
realistiSkesni jgyvendinimo terminai ir geresné kokybés kontrolé, ypa€ tais atvejais, kai
pokytis néra susijes su architektdros keitimu, taiau yra sudétingas jgyvendinimo pozidriu.

Nepriklausomai nuo pokycio klasifikacijos, jo jgyvendinimui taikoma vieninga Pokyc¢iy jgyvendinimo ir
defekty $alinimo tvarka, nustatyta Techninés specifikacijos 4.2 punkte. Sios tvarkos metu vyksta ILTE
ir Paslaugy teikéjo bendradarbiavimas, apimantis konkretaus pokyc€io vertinimg. Papildomai
pazymétina, kad pagal Techninés specifikacijos 5.3 punktg, esant poreikiui pratesti Paslaugy teikimo
terminus, Paslaugy teikéjas turi teise pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis, o ILTE dél
objektyviy priezasciy gali Siuos terminus pratesti.

44.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

5.2 Apibrézimas nekritinis defektas PraSome patikslinti, kokiais kriterijais vadovaujantis
alternatyvus sprendimas laikomas ,priimtinu® ir kas priima galutinj sprendimg dél jo
tinkamumo. Nesant aisSkiy kriterijy, gali Kilti skirtingy interpretacijy rizika, dél kurios
defektai galéty bati nevienodai klasifikuojami pagal kritiSkumg. AiSkesnis apibrézimas
padeéty uztikrinti skaidresnj, nuoseklesnj ir efektyvesnj problemy valdyma.

Defekty klasifikacija Techninéje specifikacijoje vykdoma sistemiSkai — Techninés specifikacijos
iSnasoje pateiktas iSsamus kritinio defekto apibrézimas su konkreciais kriterijais. Atitinkamai, defektai,
kurie pagal savo pobldj nepatenka | §j kritinio defekto apibrézimg, klasifikuojami kaip nekritiniai.
Pazymétina, kad nepriklausomai nuo defekto klasifikacijos, jo Salinimui taikoma vieninga Pokyciy
jgyvendinimo ir defekty Salinimo tvarka, nustatyta Techninés specifikacijos 4.2 punkte.

45.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

TS 5.4. punkte nustatyta, kad paslaugos teikiamos ILTE darbo dienomis, darbo valandomis nuo 8:00
iki 17:00 val., pradedant nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, iSskyrus atvejus, kai ILTE iSreiSkia poreikj],
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5.2 Kritinio incidento reakcijos ir sprendimo laikai PraSome patikslinti, ar kritiniy incidenty
reakcijos ir sprendimo laikai (nurodyti valandomis) reiSkia, kad Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti 24x7 rezimu teikiamas paslaugas? SiGlome patikslinti, kad incidenty sprendimo
ir reagavimo laikai bty taikomi darbo valandomis (pvz., darbo dienomis), o ne darbo metu
atsirade kritiniai incidentai buaty sprendziami su iSpléstiniu rezimu tik atskiru 3Saliy
susitarimu ar pagal poreikj. Tokia praktika leisty optimizuoti paslaugy kastus ir uztikrinti
efektyvesnj resursy panaudojimg, tuo paciu iSlaikant galimybe reaguoti j itin kritines
situacijas esant realiam poreikiui.

jog paslaugos turi bati teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ir nedarbo dienomis). Kritiniy incidenty
atvejais paslaugos teikiamos ir nedarbo valandomis (darbo ar nedarbo dienomis) be poreikio
iSreiSkimo.

46.

Dokumentas ,SPS 2 priedas. Technine specifikacija“.

4.2.4 punktas PraSome patikslinti, kokiais objektyviais kriterijais ir metodika remiantis
Perkancioji organizacija vertins, kad Paslaugy teikéjo pateiktos sgnaudos yra ,daug
mazesnés”, bei kokie specialistai atliks tokj vertinimg. Taip pat praSome patikslinti, kokia
metodika remiantis Paslaugy teikéjas turéty koreguoti jvertinima, jei néra aiskiai apibrézty
vertinimo kriterijy. Atkreipiame démesj, kad aiski ir i$ anksto apibrézta vertinimo metodika
uztikrinty skaidry, objektyvy ir abiem Salims suprantamg pokyciy vertinimo procesa,
sumazinty subjektyviy interpretacijy ir galimy gin€y rizika, bei leisty tiksliau planuoti
terminus ir sgnaudas.

Atkreipiame démesj, kad TS 4.2.4 punkte aiskiai jtvirtinta, kad ILTE turi ne tik nustatyti, bet ir pagrjstai
nurodyti, jog sgnaudos yra daug mazesnés nei Paslaugy teikéjo pateiktos, t. y. ILTE privalo pateikti
argumentuotg pagrindimg. Be to, pagal TS 4.2.3 punktg (Jvertinimo patvirtinimas), ILTE gali pasitelkti
nepriklausomus ekspertus. TS 4.2.2, 4.2.3 ir 4.2.4 yra objektyvus dialogo bei sgnaudy pagrjstumo
tikrinimo mechanizmas.

47.
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4.2.7 punktas PraSome patikslinti, ar Techninés specifikacijos 4.2.7 punktas siejamas su
paslaugy apmokéjimo momentu? Atkreipiame démesj, kad Paslaugy teikéjas ne visais
atvejais kontroliuoja pokyc€iy diegima | gamybine aplinkg bei diegimo planavima, todél
sillome numatyti, kad paslaugos baty laikomos suteiktomis ir apmokamos nuo momento,
kai jos yra pilnai jgyvendintos ir perduotos testavimui / parengtos diegimui. Tokia praktika
leisty iSvengti situacijy, kai atsiskaitymas uz faktiSkai atliktus darbus uzdelstas dél nuo
Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy aplinkybiy, ir uztikrinty skaidresnj bei efektyvesn;j
projekto finansinj valdyma.

Atsiskaitymo tvarka numatyta sutarties specialiyjy salygy 5.5 punkte ,Pirkéjas atsiskaito su Tiekeju
ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos. Apmokéjimo saglygos: uz
suteiktas paslaugas mokama kartg per ménesj.“.

48.

PraSome patikslinti, kokios Sistemos aplinkos (pvz., DEV, TEST, UAT, PROD) yra
numatytos ir kokioje infrastruktiroje jos veiks (ILTE ar Paslaugy teikéjo). Taip pat
prasome nurodyti, kuri Salis yra atsakinga uz Siy aplinky administravimg, prieinamumo
uztikrinima ir diegimo procesy vykdyma.

Esamos aplinkos TEST ir PROD. Architektdra yra on-premise. Uz aplinky administravimg atsakinga
trecCioji Salis (tiekéjas).

49.

Dokumentas ,SPS 10 priedas. Pasitlymy vertinimo kriterijai ir sglygos*

Pradome patikslinti specialisty patirties vertinimo laikotarpiy nustatymo logika, kadangi
skirtingiems  specialistams taikomi nevienodi laikotarpiai (pvz., analitikams,
programuotojams ir testuotojams — 3 metai, 0 duomeny baziy ekspertams — 5 metai)
Atkreipiame démesj, kad trumpesnis (3 mety) laikotarpis gali neobjektyviai riboti
specialisty vertinimg, ypa¢ kai kalbama apie didelés apimties ir sudétingus projektus,
kuriy jgyvendinimas gali trukti 1-2 metus ar ilgiau. Tokiais atvejais aukstos kvalifikacijos
specialistai gali neturéti galimybés sukaupti pakankamo ,uzbaigty sutarciy“ skaiciaus per
trumpg laikotarpj. Sitlome visiems specialistams taikyti vienodg — 5 mety — laikotarpj. Tai
leisty objektyviau jvertinti specialisty patirtj, jtraukti didesnés apimties ir sudétingy
projekty patirtj, uztikrinti platesne konkurencijg tarp auks$tos kvalifikacijos tiekéjy,
sumazinti rizikg atmesti labiausiai patyrusius specialistus vien dél formalaus laikotarpio
apribojimo.  Toks patikslinimas leisty Perkanciajai organizacijai  pasirinkti
kompetentingiausius specialistus ir uztikrinty aukStesne paslaugy kokybe.

Perkancioji organizacija nenumato keisti specialistams keliamy reikalavimy. Perkancioji organizacija
néra jpareigota kelti vienody reikalavimy visiems specialistams. Atkreipiame démesj, jog sutarties
pabaigos data turi patekti | nurodytg mety laikotarpj iki pasitlymy pateikimo termino dienos, o ne
prasidéti ir baigtis per nurodytg laikotarpj.
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