                                         Pirkimo sąlygų priedas Nr. 2

TŪM AMBASADORIŲ KOMUNIKACIJOS KAMPANIJOS SUKŪRIMO IR ĮGYVENDINIMO PASLAUGŲ
 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
 
1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1.  Pirkimo objektas – TŪM komunikacijos kampanijos „Ambasadorių komunikacija“  sukūrimo ir  įgyvendinimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
1.2. Europos socialinio fondo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija“) įgyvendina švietimo pažangos programą „Tūkstantmečio mokyklos“ (TŪM). Programos tikslas – iki 2030 m. kiekvienoje Lietuvos savivaldybėje sukurti integralias, optimalias ir kokybiškas ugdymo (-si) sąlygas mokinių pasiekimų atotrūkiams mažinti. Programa įgyvendinama pagal ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planą „Naujos kartos Lietuva“, finansuojamą Europos Sąjungos ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonės „NextGenerationEU“ lėšomis. Daugiau informacijos apie projektą tukstantmeciomokyklos.lt. 

2. BENDROJI INFORMACIJA

2.1.       Komunikacijos kampanijos aprašymas:
2.1.1. Komunikacijos tema – TŪM programos teigiamų pusių atskleidimas per ambasadorystę;
2.1.2. Komunikacijos tikslas – stiprinti TŪM programos teigiamą įvaizdį, didinti žinomumą, pasitelkiant programos ambasadorius; sėkmingų pavyzdžių ir programos veiksmingumo viešinimas.
2.1.3. Sprendžiama problema – žinių trūkumas apie TŪM programą ir jos nešamą naudą viešojoje erdvėje ir dėl to kylanti dažniausiai nepagrįsta kritika TŪM programai; 
2.1.4. Tikslinė auditorija – Lietuvos savivaldybių bendruomenės (įvairaus amžiaus regionų gyventojai), švietimo bendruomenė (mokiniai, mokinių tėvai, mokytojai, mokyklų vadovai, švietimo srities darbuotojai);
2.2.       Komunikacijos veiksmai turi būti orientuoti į siekiamą poveikį:
2.2.1. Nuostatų pokyčiai (įgyvendinus kampaniją tikimasi, kad tikslinė auditorija):
2.2.1.1.  Puoselėja teigiamas nuostatas apie programą;
2.2.1.2.  Dalijasi sėkminga su programa susijusia patirtimi;
2.2.1.3.  Jei nėra niekaip susiję, yra girdėję apie šią programą;
2.2.1.4.  Auditorija suvokia, kad programa yra ilgalaikė – kampanija tampa pagalba, užtikrinant programoje pradėtų veiklų tęstinumą;
2.3. Planuojamos veiklos, kurias iki galo turės įgyvendinti Paslaugų teikėjas: planuojama viešojo pirkimo metu įsigyti ambasadorių komunikacijos kampanijos išvystytą galutinę koncepciją/idėją, atitinkančią išvardytiems tikslams, norimam poveikiui siekti, ir jos įgyvendinimą, kurį pasiūlys bei įvykdys Paslaugų teikėjas.
2.4.  Būtinos veiklos, kurios turi įeiti į komunikacijos kampaniją: 
1) 12 ambasadorių parinkimas su Perkančiosios organizacijos komandos pagalba ir komunikacija su jais.  10 ambasadorių turi būti iš TŪM programoje dalyvaujančių mokyklų ar savivaldybių, 2 ambasadoriai – švietimo srities nuomonės formuotojai/autoritetai Lietuvoje;
2) Profesionalių fotografijų sukūrimas, suarchyvavimas:
· 12 ambasadorių profesionalių portretų fotografijos (po 3 portretines nuotraukas kiekvieno).
· 10 ambasadorių (iš TŪM programoje dalyvaujančių mokyklų ar savivaldybių) fotografijos, iliustruojančios programos veiklas: infrastruktūriniai pokyčiai, įsigytos priemonės, kvalifikacijos kėlimo mokymai ir kita. 
· 10 ambasadorių (iš TŪM programoje dalyvaujančių mokyklų ar savivaldybių) visų jau padarytų fotografijų iš jau įvykusių mokymų ar veiklų, video įrašų ar kitų vizualių priemonių surinkimas, suarchyvavimas  ir perdavimas Perkančios organizacijos komandai. 
· 2 ambasadorių (švietimo srities nuomonės formuotojai/autoritetai) fotografijos, jiems lankantis TŪM programoje dalyvaujančiose mokyklose, dalyvaujant veiklose ir panašiai (bent 4 įvykiai). 
3) 12 ambasadorių istorijų (apie jų savivaldybes, mokyklas, TŪM patirtis ir pan.) pilnas parengimas (video, audio ir tekstiniu formatu) ir pritaikymas tolimesnei komunikacijai:
· Video formatui paruoštas profesionalus scenarijus, kuris susideda iš interviu ir visapusiško ambasadoriaus veiklos atksleidimo (asmeninės perspektyvos ir asmenybės atskleidimo, TŪM veiklų atskleidimo, trumpo programos pristatymo). 
· Video atlikimui naudojama profesionali technika (vaizdo, apšvietimo, garso bei postprodukcijos), atitinkanti aukščiausius kokybės kriterijus. 
· Video sumontuojami keliomis versijomis (ilga versija ne trumpesnė nei 15 min., trumpoji – iki 3min., viso Perkančioji organizacija turi gauti 24 skirtingus video siužetus).
· Audio versijos paruoštos radijo formatui (12 pagavių asmeninių istorijų, apie įgyvendintas TŪM veiklas, ne trumpesnės nei 3 min.) 
· Tekstinio formato istorijos (12 pagavių asmeninių istorijų, apie įgyvendintas TŪM veiklas, pritaikytų internetinei ir popierinei spaudai, ne trumpesni nei 3000 spaudos ženklų, skaičiuojant be tarpų) 
4) Visų 12 ambasadorių parengtų istorijų viešinimo suderinimas ir nupirkimas populiariuose žiniasklaidos kanaluose (internetiniai portalai, spauda, televizija, radijas, regioninė žiniasklaida); Kiekviena ambasadoriaus istorija turi pakliūti į bent 3 skirtingas (video, audio ir tekstinio formatų) išvardintas žiniasklaidos priemones. Siūlomos nacionalinės žiniasklaidos priemonės turi pasiekti kuo platesnę auditoriją ir pakliūti į savo kategorijos populiariausiųjų penketuką (remiantis KANTAR TV auditorijos tyrimas 2024 m. lapkritis, GEMIUS interneto žiniasklaidos 2024 m. spalio mėn. apžvalga, KANTAR metinis spaudos auditorijos tyrimas, KANTAR radijo auditorijos tyrimas 2023 ruduo-2024 žiema, o regioninė žiniasklaida – į populiariausiųjų trejetuką savo regione. 
5) Parengtų ambasadorių istorijų pritaikymas soc. medijoms: trumpos reels versijos su titrais, stories (viso po 12 kiekvieno ambasadoriaus) ir mokamos reklamos socialiniuose tinkluose suderinimas ir nupirkimas;
6) Suorganizuoti ir nupirkti TŪM komandos atstovams(-ui) pranešimo skaitymą apie programą populiarioje, tikslines grupes apimančioje konferencijoje LOGIN 2025 (ne mažiau 4000 dalyvių, kryptis – inovacijos, progresas, švietimas). 
2.5.  Komunikacijos kampanija preliminariai turėtų prasidėti 2025 m pirmąjį ketvirtį  ir baigtis iki 2025 m. gruodžio 31 d. į šį laikotarpį įskaitomas pasirengimas kampanijai ir jos įgyvendinimui). 
2.6.  Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika.
2.7.  Bendra Paslaugų (viešojo pirkimo sutarties) vertė – ne daugiau kaip 69 000 be PVM (šešiasdešimt devyni tūkstančiai eurų be PVM). 
2.8.  Paslaugų teikėjas privalės užtikrinti tinkamą paslaugų organizavimą, efektyvų paslaugų įgyvendinimą laiku ir, esant nenumatytiems atvejams, turi pateikti geriausius situacijų sprendimo būdus, užtikrinančius mažiausias laiko sąnaudas, kad komunikacijos kampanija būtų įgyvendinta per numatytą laiką.

3. REIKALAVIMAI KOMUNIKACIJOS PASLAUGOMS

3.1.  Paslaugų teikėjas turi pasiūlyti bei pagrįsti kūrybinę komunikacijos kampanijos (toliau – kampanija) koncepciją, jos įgyvendinimą, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos pateiktas gaires. 
3.2.  Kampanija turi būti sukurta, suplanuota, parengta ir įvykdyta taip, kad padėtų Perkančiajai organizacijai pasiekti Pirkimų dokumentų techninėje specifikacijoje nurodytus tikslus.
3.3.  Paslaugų teikėjas turi pateikti parengtą komunikacijos strategiją ir planą, atspindintį, kaip bus įgyvendinama kampanija visos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu, išgrynindamas kampanijos kertines žinutes, vizualiką, kūrybinius ir techninius sprendimus, parinkdamas efektyviausias veiklas/priemones bei pateikdamas siūlomų sprendimų loginį pagrindimą bei numatydamas, kokį rezultatą planuoja pasiekti.
3.4.  Paslaugų teikėjas turi pasiūlyti kūrybinių sprendimų ir tradicinių komunikacijos priemonių derinį, kaip atkreipti tikslinės auditorijos dėmesį ir kampanijos žinutę ištransliuoti kuo naudingiau tikslinei auditorijai.
3.5. Komunikacijos kampanijos plane turi būti įtrauktos ir išplėtotos (detalizuotos) Būtinos veiklos (2.4 punktas). 
3.6.  Kampanijos įgyvendinimo laikotarpiu visų veiklų/priemonių turinys, vizualiniai sprendimai ir pan. turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
3.7.  Galutinės priemonės/veiklos turi būti derinamos su Perkančiąja organizacija tiek kartų, kol gaunamas Perkančiosios organizacijos pritarimas.


4. PIRKIME TAIKOMI APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI

4.1. [bookmark: part_d44c2bb51f6d4b7988667a4b0a957597][bookmark: part_d7846da314b04f1e939bbe4e64db97b7][bookmark: part_d22e83c22e754e3eaccebcd843d46722][bookmark: part_3bd1564353ad4cd1ac09c8d17ff13f6a][bookmark: part_465276e90e8e4edfa4b2002a12e67123][bookmark: part_0ab8cf4175e345e7b1a716da2884169d]Šis pirkimas laikomas žaliuoju, nes perkamos paslaugos tenkina Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (su vėlesniais pakeitimais) 4.4.3. papunktį, perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).


