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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. [bookmark: _Hlk194264572]Pirkimo objektas. Jaunimo reikalų agentūra (toliau – Pirkėjas) numato įsigyti trumpųjų numerių: 116 111, 116 123 ir 800-ųjų: 800 28888, 800 77277, 800 66366 įdiegimo i ryšių paslaugų užtikrinimo paslaugas (toliau – paslaugos).
2. Pirkimo objekto aprašymas. Perkamas paslaugas apima:
2.1. trumpųjų numerių 116 111 ir 116 123 įdiegimo (prijungimo), aptarnavimo ir ryšio perdavimo paslaugos: trumpojo numerio pajungimas, trumpojo numerio aptarnavimo ir palaikymo paslaugos ir viešojo fiksuoto ryšio paslaugos;
2.2. 800-ųjų numerių: 800 28888, 800 77277 ir 800 66366 įdiegimo (prijungimo), aptarnavimo ir ryšio perdavimo paslaugos: 800-ųjų numerių pajungimas, 800-ųjų numerių aptarnavimo ir palaikymo paslaugos ir viešojo fiksuoto ryšio paslaugos.
2.3. Tiekėjas privalo teikti:
2.3.1. vietinio fiksuoto ryšio paslaugas;
2.3.2. tarpmiestinio ryšio paslaugas;
2.3.3. trumpųjų numerių 116 111 ir 116 123 tarptautinio ryšio paslaugas (800-ųjų numerių: 800 28888, 800 77277 ir 800 66366 tarptautinio ryšio paslaugas neturės būti teikiamos);
2.3.4. ryšio paslaugas su kitais Lietuvos fiksuoto ryšio operatoriais;
2.3.5. ryšio paslaugas su Lietuvos judriojo ryšio operatoriais.
2.4. Tiekėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą (24 val. per parą) galimybę naudotis 2.3 punkte išvardintomis ryšio paslaugomis.
3. Reikalavimai paslaugoms.
3.1. Pirkėjo turimas skambučių centras, kurio infrastruktūra yra duomenų centre J. Tiškevičiaus g. 72, Vilniuje, turi būti be jokių papildomų Pirkėjo investicijų jungiamas prie Tiekėjo tinklo naudojant dvi skirtingų technologijų Tiekėjo tinklo prieigos linijas: optinio ryšio ir bevielio licencijuoto dažnio ryšio. Kiekviena prieigos linija turi užtikrinti ne mažesnę kaip 100 Mbps simetrinę greitaveiką, t. y. ne mažesnę kaip 100 Mbps duomenų priėmimo ir 100 Mbps duomenų išsiuntimo spartą. Šis reikalavimas taikomas paslaugų patikimumui užtikrinti – sutrikus vienos technologijos prieigai, ryšys turi veikti per kitos technologijos prieigą.
3.2. Paslaugos turi atitikti techninius kokybinius ISDN PRI (arba lygiavertės) paslaugos reikalavimus pagal tarptautinį skaitmeninio komunikacijų tinklo standartą ETS 300011 (arba lygiavertį), turėti 30B+D (arba lygiaverčių) kanalų struktūrą su tiesioginio skambučio (DDI) funkcija ir užtikrinti ne mažiau kaip 30 balso kanalų vienu metu.
3.3. Šiuo metu yra naudojami žemiau išvardinti (1 lentelėje nurodyti) ilgieji numeriai, kuriuos Tiekėjas privalės palaikyti paslaugų teikimo terminu.

1 lentelė. Skambučių perkėlimui skirti numeriai.
	Eil. Nr.
	Perkeliamas telefono numeris
	Eil. Nr.
	Perkeliamas telefono numeris
	Eil. Nr.
	Perkeliamas telefono numeris
	Eil. Nr.
	Perkeliamas telefono numeris
	Eil. Nr.
	Perkeliamas telefono numeris

	1
	69711031
	15
	69711045
	29
	69711059
	43
	69711073
	57
	69711087

	2
	69711032
	16
	69711046
	30
	69711060
	44
	69711074
	58
	69711088

	3
	69711033
	17
	69711047
	31
	69711061
	45
	69711075
	59
	69711089

	4
	69711034
	18
	69711048
	32
	69711062
	46
	69711076
	60
	69711090

	5
	69711035
	19
	69711049
	33
	69711063
	47
	69711077
	61
	69711091

	6
	69711036
	20
	69711050
	34
	69711064
	48
	69711078
	62
	69711092

	7
	69711037
	21
	69711051
	35
	69711065
	49
	69711079
	63
	69711093

	8
	69711038
	22
	69711052
	36
	69711066
	50
	69711080
	64
	69711094

	9
	69711039
	23
	69711053
	37
	69711067
	51
	69711081
	65
	69711095

	10
	69711040
	24
	69711054
	38
	69711068
	52
	69711082
	66
	69711096

	11
	69711041
	25
	69711055
	39
	69711069
	53
	69711083
	67
	69711097

	12
	69711042
	26
	69711056
	40
	69711070
	54
	69711084
	68
	69711098

	13
	69711043
	27
	69711057
	41
	69711071
	55
	69711085
	69
	69711099

	14
	69711044
	28
	69711058
	42
	69711072
	56
	69711086
	 
	 



3.4. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad skambinant už Pirkėjo pastato ribų bus rodomas tas skambinančiojo numeris, kuriuo būtų galima perskambinti.
3.5. Esant Pirkėjo poreikiui Tiekėjas turės pateikti pokalbių ataskaitas apie prakalbėtų pokalbių apimtis (sekundžių tikslumu) Pirkėjo nurodytam laikotarpiui.
3.6. Tiekėjas privalo nemokamai sujungti Pirkėjo abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąją medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru (112).
3.7. Tiekėjas turi turėti visą parą veikiančią pagalbos tarnybą, registruojančią gedimus, konsultuojančią Pirkėjo visais su paslaugų teikimu susijusiais klausimais.
3.8. Ryšio perdavimo paslaugos trumpaisiais numeriais 116 111 ir 116 123 ir 800-aisiais: 800 28888, 800 77277, 800 66366 skambinančiajam yra nemokamos. Visos skambinančiųjų išlaidos turi būti įtrauktos į paslaugos abonentinį mokestį (aptarnavimo ir palaikymo paslaugų kainą).
3.9. Paslaugų teikimo terminas – ne ilgiau nei 26 (dvidešimt šeši) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugų teikimo termino detalizavimas:
3.9.1. Tiekėjas ne vėliau kaip per 2 (du) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi parengti ir suderinti trumpųjų numerių 116 111, 116 123 ir 800-ųjų: 800 28888, 800 77277, 800 66366 paslaugų aktyvavimo ir skambučių nukreipimo planą pagal su Pirkėju suderintą lentelę bei atlikti kitus pasiruošimo paslaugų teikimui darbus. Tiekėjo atliekami paruošiamieji darbai, diegimo ar perjungimo paslaugos neturi sutrikdyti šiuo metu veikiančio Pirkėjo teritorinio kompiuterių tinklo, balso perdavimo sistemos ir kitų informacinių sistemų darbo.
3.9.2. Ryšio perdavimo paslaugos trumpųjų numerių 116 111, 116 123 ir 800-ųjų numerių: 800 28888, 800 77277, 800 66366 be jokių apribojimų turi būti pradėtos teikti per 2 (du) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Trumpųjų numerių 116 111, 116 123 ir 800-ųjų numerių: 800 28888, 800 77277, 800 66366 ryšio perdavimo paslaugų teikimo pradžia bus laikoma diena, kai abi Sutarties šalys pasirašys perdavimo – priėmimo aktą (toliau – Aktas), kuriuo bus patvirtinama trumpųjų numerių 116 111, 116123 ir 800-ųjų numerių: 800 28888, 800 77277, 800 66366 ryšio perdavimo paslaugų teikimo pradžia. Trumpųjų numerių 116 111, 116 123 ir 800-ųjų numerių: 800 28888, 800 77277, 800 66366 ryšio perdavimo paslaugų teikimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo Akto pasirašymo dienos. Už aptarnavimo ir palaikymo paslaugas bus pradėta mokėti nuo trumpųjų numerių 116 111, 116123 ir 800-ųjų numerių 800 28888, 800 77277, 800 66366 ryšio perdavimo paslaugų teikimo pradžios.
3.10. Pirkėjas pasilieka teisę keisti vietinės žinybinės telefonų stotelės vietą, prieš tai informavęs Tiekėją atskiru pranešimu. Tiekėjas įsipareigoja ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Pirkėjo pranešimo gavimo užtikrinti ryšį naujoje vietinėje žinybinėje telefonų stotelėje.
3.11. Tiekėjas, Pirkėjui, kas pusmetį, visais trumpaisiais ir 800-aisiai numeriais (pagal atskiras linijas: 116 111, 116 123, 800 28888, 800 77277, 800 66366) turi pateikti įeinančių skambučių ataskaitas, atskirai už kiekvieną ataskaitinio pusmečio mėnesį bei ataskaitinį pusmetį iš viso.
3.12. Tiekėjas yra atsakingas už pilnavertį ryšio linijų sujungimų su kontaktų centro valdymo paslaugos teikėjo (duomenų centro esančio J. Tiškevičiaus g. 72, Vilnius, valdytojas UAB „DELSKA Lithuania“, kontaktų centro valdymo paslaugos tiekėjas UAB „Bitė Lietuva“ (toliau – kontaktų centro valdymo paslaugos tiekėjas) infrastruktūroje realizavimą, prašymų atitinkamam kontaktų centro valdymo paslaugos teikėjui pateikimą, suderinimą su juo ir leidimų prisijungti prie kontaktų centro valdymo paslaugos teikėjo infrastruktūros gavimą. Ryšio linijų sujungimų su kontaktų centro valdymo paslaugos teikėjo infrastruktūra realizavimas turi būti įskaičiuotas į paslaugos abonentinį mokestį (aptarnavimo ir palaikymo paslaugų kainą).
3.13. Tiekėjas, ne vėliau nei iki Sutarties pasirašymo dienos, privalo pateikti raštišką duomenų centro, esančio J. Tiškevičiaus g. 72, Vilnius, UAB „DELSKA Lithuania“ (kontaktinis asmuo: Algirdas Paškevičius, telefonas +37068279729, el. paštas algirdas.paskevicius@delska.com) patvirtinimą arba sutikimą, kad Tiekėjas turi arba yra suderinęs prisijungimus prie duomenų centro pagal 3.1 punkto reikalavimus. Visos susijusios išlaidos turi būti įtrauktos į paslaugos abonentinį mokestį (aptarnavimo ir palaikymo paslaugų kainą).
3.14. Tiekėjas, ne vėliau nei iki Sutarties pasirašymo dienos, privalo pateikti raštišką kontaktų centro valdymo paslaugos teikėjo UAB „Bitė Lietuva“, Žemaitės g. 15, Vilnius, LT-03118 (kontaktinis asmuo: Andžej Macevič, telefonas +37066323616, el. paštas andzej.macevic@bite.lt) patvirtinimą arba sutikimą, kad Tiekėjas turi arba yra suderinęs prisijungimus prie kontaktų centro, esančio duomenų centre J. Tiškevičiaus g. 72, Vilnius. Visos susijusios išlaidos turi būti įtrauktos į paslaugos abonentinį mokestį (aptarnavimo ir palaikymo paslaugų kainą).
3.15. Teikiamos paslaugos turi atitikti techninius kokybinius SIP protokolo reikalavimus ir užtikrinti ne mažiau kaip 100 balso kanalų vienu metu.
3.16. Tiekėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi parengti skambučių nukreipimo planą pagal pridedamą 2 lentelę ir 3 lentelę.
2 lentelė. Tarnybos, teikiančios emocinę (psichologinę) pagalbą telefonu trumpieji numeriai.
	Eil. Nr.
	Trumpasis numeris
	Linijos pavadinimas
	Organizacijos (tarnybos) pavadinimas
	Padaliniai (adresas)
	Linijos darbo laikas (šiai dienai)*

	1.
	116 111
	Pagalbos vaikams linija
	Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie SADM
	Labdarių g. 8, Vilnius
	Darbo dienomis
11.00 – 19.00

	
	
	Vaikų linija
	VšĮ ,,Vaikų linija“
	Algirdo g. 31, Vilnius
	I-VII 11.00-23.00

	
	
	
	Kauno Dainavos poliklinika
	Pramonės pr. 31, Kaunas
	

	
	
	
	Vaikų gerovės centras ,,Pastogė“
	Stulginskio g. 61, Kaunas
	

	
	
	
	Klaipėdos Vaikų linija
	Debreceno g. 41-1 Klaipėda
	

	2.
	116 123
	Vilties linija
	VšĮ Klaipėdos psichikos sveikatos
	Galinio Pylimo g. 3b, Klaipėda
	

	
	
	
	Centras Telšių krizių centras
	Džiugo g. 6, (3a), Telšiai
	I-VII visą parą




3 lentelė. Tarnybos, teikiančios emocinę (psichologinę) pagalbą telefonu 800-ieji numeriai.
	Eil. Nr.
	800-asis numeris
	Linijos pavadinimas
	Organizacijos (tarnybos) pavadinimas
	Padaliniai (adresas)
	Linijos darbo laikas (šiai dienai)*

	1.
	800 28888
	Jaunimo linija
	Paramos fondas „Jaunimo linija“
	Vilniaus „Jaunimo linija“ (Vingrių g. 6, Vilnius);

Kauno „Jaunimo linija“ (Savanorių pr. 178, Pramonės pr. 31, Kaunas);

Klaipėdos „Jaunimo linija“ (Pylimo g. 4, Klaipėda)
	I – VII Visą parą

	2.
	800 77277
	Linija doverija
	Asociacija „Doverije“
	Vilties g. 1, Visaginas
	I – VII 16:00 – 20:00

	3.
	800 66366
	Pagalbos moterims linija
	VŠĮ Klaipėdos socialinės ir psichologinės pagalbos centras

Asociacija „Kauno moterų linija“
	Klaipėdos „Pagalbos moterims linija“ (Smilčių g. 5, Klaipėda);

Kauno „Pagalbos moterims linija“ (Sladkevičiaus g. 5, Kaunas)

Vilniaus „Pagalbos moterims linija“ (S. Konarskio g. 49, Vilnius)
	I – VII Visą parą


· Pirkėjas pasilieka teisę keisti linijos darbo laiką. Apie linijos darbo laiko pasikeitimą Pirkėjas informuos Tiekėją el. paštu.
4. Sutrikimų šalinimas
4.1. Tiekėjo sistemų veikimo sutrikimų šalinimas turi būti atliekamas darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 – ne ilgiau kaip per 4 (keturias) valandas nuo sutrikimo fiksavimo momento, o ne darbo metu – ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) valandas nuo sutrikimo fiksavimo momento.
4.2. Sutrikimo fiksavimo momentu bus laikomas pranešimo apie sutrikimą išsiuntimo Tiekėjui laikas. Pranešimai apie sutrikimus Tiekėjui siunčiami elektroniniu paštu, nurodytu Sutartyje.
4.3. Pašalinus gedimą, Tiekėjas informuoja Pirkėją elektroniniu paštu, nurodytu Sutartyje. Elektroninio laiško gavimo laikas yra laikomas gedimo pašalinimo laiku.

5. Paslaugų teikimo termino apimtys
5.1. Paslaugų teikimo termino apimtys nurodytos 4 lentelėje. Tikslios paslaugų apimtys priklausys nuo paslaugų poreikio. Pirkėjas neįsipareigoja įsigyti visų, 4 lentelėje nurodytų, paslaugų apimčių. Paslaugų teikimo terminu paslaugų bus įsigyjama neviršijant 57 000,00 EUR su PVM sumos.
4 lentelė. Paslaugų teikimo termino apimtys:
	Eil. nr.
	Pavadinimas
	Mato
vnt.
	Paslaugų teikimo termino apimtys / preliminarios paslaugų teikimo termino apimtys

	1
	2
	3
	4

	1.
	Trumpojo numerio 116 111 aptarnavimo ir palaikymo paslaugos
	mėn.
	24

	2.
	Trumpojo numerio 116 111 pajungimo paslaugos
	vnt.
	1

	3.
	Trumpojo numerio 116 111 viešojo fiksuoto ryšio paslaugos
	min.
	920000*

	4.
	Trumpojo numerio 116 123 aptarnavimo ir palaikymo paslaugos
	mėn.
	24

	5.
	Trumpojo numerio 116 123 pajungimo paslaugos
	vnt.
	1

	6.
	Trumpojo numerio 116 123 viešojo fiksuoto ryšio paslaugos
	min.
	800000*

	7.
	800 28888 numerio aptarnavimo ir palaikymo paslaugos
	mėn.
	24

	8.
	800 28888 numerio pajungimo paslaugos
	vnt.
	1

	9.
	800 28888 numerio viešojo fiksuoto ryšio paslaugos
	min.
	1640000*

	10.
	800 77277 numerio aptarnavimo ir palaikymo paslaugos
	mėn.
	24

	11.
	800 77277 numerio pajungimo paslaugos
	vnt.
	1

	12.
	800 77277 numerio viešojo fiksuoto ryšio paslaugos
	min.
	2000*

	13.
	800 66366 aptarnavimo ir ryšio aptarnavimo ir palaikymo paslaugos
	mėn.
	24

	14.
	800 66366 numerio pajungimo paslaugos
	vnt.
	1

	15.
	800 66366 aptarnavimo viešojo fiksuoto ryšio paslaugos
	min.
	1840000*


* preliminari paslaugų apimtis

PASTABOS:
1. Jeigu techninėje specifikacijoje apibūdinant pirkimo objektą nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos, Tiekėjas gali pateikti lygiavertį sprendinį (kitų gamintojų lygiavertė produkcija ar įranga, pan.) nurodytajam. Lygiavertiškumo įrodymas yra Tiekėjo pareiga. Jei siūlomas lygiavertis objektas ar standartas, iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos kartu su pasiūlymu turi būti pateikti lygiavertiškumą įrodantys dokumentai.
2. Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo“ 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
