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INFORMACIJA DĖL KLAUSIMO
Informuojame, kad Akcinės bendrovės Lietuvos paštas (toliau – Pirkėjas) vykdomame pirkime Kontaktų centro valdymo sistemos nuoma ir jos vystymo paslaugos, CVP IS ID 8030650 (toliau – Pirkimas) laikantis Pirkimo sąlygose nustatyto termino buvo gautas klausimas, kurį Pirkėjas įvertino ir, nepraleisdamas Pirkimo sąlygų BD 5.1. p. nustatyto termino, vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.2. p., teikia informaciją apie klausimą ir jo atsakymą klausimą pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams.

KLAUSIMAS: Prašome patikslinti kainodaros struktūrą. Be „standartinių“ kontaktų centro funkcijų, kurios paprastai parduodamos pagal mėnesinį licencijavimo modelį, taip pat reikalingos kelios DI (AI) pagrindu veikiančios funkcijos, kurios apmokestinamos pagal „naudojimo“ principą, pavyzdžiui, AI pokalbių robotas (pagal pokalbių tarp kliento ir virtualaus agento kiekį, trukmę ir sudėtingumą). Tokių paslaugų naudojimas nėra nurodytas perkamų pozicijų sąraše (nurodytos tik kontaktų centro licencijos bei kontaktų centro ir pokalbių roboto kūrimo darbai). Kokia pasiūlymo pateikimo forma yra numatyta šioms reikalingoms, tačiau sąraše nenurodytoms pozicijoms, siekiant užtikrinti visą reikiamą funkcionalumą?

ATSAKYMAS: Informuojame, kad Pirkimo sąlygų Pasiūlymo formos 6.1. p. reikalaujama pateikti tiekėjo siūlomas kainas už Kontaktų centro valdymo sistemos nuomą (viena licencija vieno mėnesio terminui), už Kontaktų centro valdymo sistemos vystymo bei Virtualaus asistento (chatbot) vystymo paslaugų valandas, taip pat Nuolaidą KCVS licencijai (pagal Techninės specifikacijos 3.1.7. p.) bei kainą Skambučio pokalbio transkribavimo su DI (pagal Techninės specifikacijos 4.1.19.9. p.) minutei. Pasiūlymo formoje aiškiai nurodyta, kad į bendrą pasiūlymo kainą įeina visos išlaidos ir visi mokesčiai, susiję su pirkimo sutarties vykdymu. Pažymime, kad į pasiūlymo palyginamąją kainą įeina Kontaktų centro valdymo sistemos nuoma ir jos vystymo ir Virtualaus asistento (chatbot) vystymo paslaugos, atitinkamai tiekėjai turi įsivertinti Techninėje specifikacijoje bei Sutarties projekte numatytus reikalavimus, ir viskas, kas reikalinga Sutarčiai vykdyti, bet nėra išskirta į atskiras pasiūlymų eilutes, turi būti įtraukta į tiekėjo siūlomą Kontaktų centro valdymo sistemos nuomą t. y. jos vienos licencijos vieno mėnesio terminui kainą.  
Taip pat bendrai informuojame visus tiekėjus, kad tiekėjams skirtas klausimams/prašymams pateikti terminas šios informacijos pateikimo metu yra pasibaigęs. Ši informacija pateikiama CVP IS prie pirkimo dokumentų.
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