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LIETUVOS  GYVENTOJŲ NELEGALAUS TURINIO NAUDOJIMO LYGIO POKYČIO  TYRIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO KONTEKSTAS


1.1. Skaitmeninių technologijų plėtra ir augantis interneto prieinamumas Europos Sąjungoje (toliau – ES) sudaro palankias sąlygas skaitmeninių paslaugų naudojimui. Lietuva šiame kontekste išlieka viena pažangiausių valstybių, pasižyminti aukštu interneto prieinamumu ir aktyviu skaitmeninių paslaugų vartojimu. Kartu šie veiksniai sudaro prielaidas ne tik legalaus, bet ir nelegalaus turinio sklaidai. ES intelektinės nuosavybės tarnybos (ESINT) 2024 m. paskelbto tyrimo duomenimis, bendras nelegalaus turinio vartojimo lygis ES stabilizavosi ir siekė apie 10–10,5 nelegalaus turinio prieigų vienam interneto naudotojui per mėnesį. Tuo pačiu nustatyta, kad piratavimo mastas ir vartojimo įpročiai ženkliai skiriasi tarp valstybių narių, o technologinė pažanga lemia naujų nelegalaus turinio platinimo formų, tokių kaip IPTV[footnoteRef:1]ar nelegalus tiesioginių transliacijų (ypač sporto renginių) plėtrą.[footnoteRef:2] [1:  Interneto protokolo televizija (IPTV, angl. Internet Protocol Television)]  [2:  Online Copyright Infringement in the European union Films, Music, Publications, Software and TV (2017-2023), 31 psl.] 

1.2. Šiame kontekste Lietuva nėra išimtis – nelegalaus turinio vartojimas išlieka aktuali ir plačiai paplitusi problema, ypač tarp jaunimo. Siekiant įvertinti nelegalaus turinio vartojimo mastą ir jo veiksnius, Kultūros ministerijos užsakymu 2023 m. buvo parengta Lietuvos gyventojų nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo metodika (toliau – Metodika), o 2024 m., vadovaujantis šia Metodika, atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventojų tyrimas. Tyrimo duomenimis, piratavimo indeksas Lietuvoje siekė 38 balus iš 100, 40 proc. gyventojų per pastaruosius 12 mėnesių bent kartą vartojo nelegalų turinį, o 26 proc. tai darė reguliariai. Ypač išsiskiria 14–29 m. amžiaus grupė, kurioje nelegalų turinį bent kartais vartojo 58 proc. respondentų. Be to, 48 proc. gyventojų bent vieną nelegalios prieigos ar turinio sklaidos būdą laiko priimtinu, 39 proc. išreiškia pakantumą piratavimui bent vienu aspektu, o 60 proc. nurodo stokojantys informacijos apie nelegalaus turinio daromą žalą ir legalias alternatyvas. Šie rezultatai rodo, kad nelegalaus turinio vartojimą lemia ne tik ekonominiai ar technologiniai veiksniai, bet ir visuomenės nuostatos bei informuotumo lygis, todėl šis reiškinys laikytinas ne tik technologine ar ekonomine, bet ir socialine bei elgsenos problema.[footnoteRef:3] [3:  Lietuvos gyventojų nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo tyrimas 2024] 

1.3. Nepaisant augančio legalaus turinio prieinamumo ir vartotojų galimybių rinktis teisėtas alternatyvas, nelegalaus turinio vartojimas išlieka paplitęs ir daro reikšmingą neigiamą poveikį kūrybinėms industrijoms. Nelegali turinio sklaida mažina autorių, atlikėjų, prodiuserių ir kitų teisių turėtojų pajamas, taip silpnindama paskatas kurti naują turinį ir investuoti į jo kūrimą bei sklaidą. Be to, nelegalaus turinio vartojimas iškraipo konkurencines sąlygas rinkoje, nes nelegalūs turinio platintojai veikia nepatirdami su teisėta veikla susijusių kaštų, tokių kaip licencijavimo, turinio kūrimo ar mokesčių mokėjimo prievolės. Tai daro neigiamą įtaką legalių verslo modelių veikimui, riboja inovacijų diegimą ir gali mažinti teisėtų skaitmeninių paslaugų patrauklumą bei prieinamumą vartotojams. Nelegalaus turinio vartojimas taip pat turi platesnį ekonominį poveikį – mažėja valstybės biudžeto pajamos iš mokesčių, susijusių su kūrybinių industrijų veikla, o ilgalaikėje perspektyvoje gali būti daromas neigiamas poveikis užimtumui šiame sektoriuje. Atsižvelgiant į tai, nelegalaus turinio vartojimo mastas ir jo pokyčiai yra svarbūs vertinant ne tik autorių teisių apsaugos situaciją, bet ir platesnius ekonominius bei socialinius padarinius.
1.4. Siekiant formuoti efektyvią autorių teisių apsaugos politiką skaitmeninėje erdvėje, būtina turėti patikimus ir reguliariai atnaujinamus duomenis apie legalaus ir nelegalaus turinio vartojimo įpročius, šio turinio pasirinkimo priežastis, vartojimo būdus, neigiamas pasekmes, taip pat visuomenės žinias, įsitikinimus, nuostatas bei komunikaciją socialinėje erdvėje ir artimoje aplinkoje.
Taip pat svarbu užtikrinti tęstinę šio reiškinio stebėseną, leidžiančią vertinti ne tik legalaus ir nelegalaus turinio vartojimo mastą, pobūdį ir jį lemiančius veiksnius, bet ir šio vartojimo pokyčius laike, nustatyti naujas tendencijas bei sudaryti prielaidas įrodymais grįstam sprendimų priėmimui.
Siekiant užtikrinti duomenų tęstinumą ir galimybę vertinti pokyčius laike, numatoma periodiškai (kas dvejus metus) vykdyti tyrimus, taikant Kultūros ministerijos užsakymu parengtą Metodiką. Šiuo metu užsakomas tyrimas yra tęstinis ir tikimasi, kad leis palyginti gautus duomenis su 2024 m. atlikto tyrimo rezultatais. Tai sudarys galimybę nustatyti vartojimo lygio pokyčius, identifikuoti tendencijas bei prognozuoti jų raidą.

2. PIRKIMO OBJEKTAS, UŽDAVINIAI IR LAUKIAMI REZULTATAI IR JŲ PATEIKIMO FORMA, TERMINAI

2.1. Pirkimo objektas - Lietuvos gyventojų nelegalaus turinio naudojimo lygio pokyčio tyrimo (toliau – Tyrimas) paslaugos (toliau – paslaugos).
2.2. Uždaviniai: 
2.2.1. vadovaujantis Metodika[footnoteRef:4] atlikti tyrimą, kuris atitiktų šiuos reikalavimus: [4:  Metodika viešai skelbiama Lietuvos kultūros tarybos puslapyje. Nuoroda: https://www.ltkt.lt/tyrimai-ir-statistika/kulturos-tyrimai/lietuvos-gyventoju-nelegalaus-turinio-vartojimo-lygio-nustatymo-metodi-171 ] 

2.2.1.1. taikyti visas Metodikos sudėtines dalis naudojant išplėstinį (visą) klausimyną;
2.2.1.2. ištirti dvi tikslines grupes: 14–64 metų Lietuvos gyventojai, besinaudojantys internetu, papildomai išskiriant 14–29 m. amžiaus gyventojus (toliau – tikslinės grupės);
2.2.1.3. atskirą dėmesį skirti jaunimo nelegalaus turinio vartojimo įpročių analizei, nes pastaroji tikslinė grupė dėl didesnio nelegalaus turinio vartojimo turi būti stebima atskirai. Šių dviejų tikslinių grupių tyrimo duomenys turi būti palyginti tarpusavyje;
2.2.2. pateikti nelegalaus turinio vartojimo tendencijų pagal tikslines grupes prognozę, kaip nelegalaus turinio vartojimo lygis galėtų kisti artimiausioje ateityje. Prognozes pateikti 2028 m., 2030 m. ir 2032 m.;
2.2.3. pateikti Lietuvos gyventojų nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo rezultatą (lygį), kuris būtų išreikštas Metodikoje nustatytu būdu. 
2.2.4. palyginti ir aprašyti 2024 m.[footnoteRef:5] ir 2026 m. tyrimų išvadas, nustatant ir išryškinant nelegalaus turinio vartojimo pokyčius bei tendencijas tikslinėse grupėse. [5:  2024 m. tyrimo rezultatai prieinami Lietuvos Kultūros tarybos puslapyje, nuoroda https://www.ltkt.lt/tyrimai-ir-statistika/kulturos-tyrimai/lietuvos-gyventoju-nelegalaus-turinio-vartojimo-lygio-nustatymo-tyrima-178] 

2.3. Laukiami rezultatai: 
2.3.1. atliktas Tyrimas pagal Metodiką, kuriame atsispindi visi iškelti uždaviniai pagal visus 2.2.1–2.2.4 papunkčiuose nustatytus reikalavimus;
[bookmark: _Hlk106020469]2.3.2. viešai pristatytas Tyrimas. Tyrimo pristatymą (skaidres), suderinęs su Paslaugų teikėju organizuoja Užsakovas. Tyrimo pristatymas, esant abiejų šalių pritarimui, gali būti organizuojamas naudojant elektronines ryšio priemones;
2.3.3. pateikta suredaguota ir sumaketuota galutinė Tyrimo ataskaita. Tyrimo ataskaita turi būti pateikta taisyklinga lietuvių kalba elektroniniais MS Word ir MS Acrobat Reader DC formatais. Pateikta Tyrimo ataskaitos santrauka ir infografikas lietuvių ir anglų kalbomis. Infografikas suprantamas kaip vizualinis duomenų, informacijos, statistikos atvaizdavimas. Infografiką turi sudaryti 1– 3 puslapiai, kuriuose vizualiai patraukliai pateiktos grafinės diagramos, atskleidžiančios svarbiausius galutinės Tyrimo ataskaitos rezultatus. Infografikas turi būti pritaikomas viešinimui socialiniuose tinkluose. Taip pat turi būti pateiktos Tyrimo pristatymo skaidrės;
2.3.4. pateiktos rekomendacijos dėl Tyrimo 2028 m., 2030 m. ir 2032 m.
2.3.5. pateiktas 2024 m. ir 2026 m. tyrimų išvadų palyginimas, leidžiantis įvertinti nelegalaus turinio vartojimo pokyčius ir tendencijas tikslinėse grupėse. 
              2.4. Numatomi paslaugų teikimo terminai:  
2.4.1. Ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo sutarties įsigaliojimo Užsakovas organizuoja įvadinį susitikimą su Paslaugų teikėju, kurio metu bus derinamas paslaugų teikimo tvarkaraštis. 
2.4.2. Ne vėliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo įvadinio susitikimo dienos, Paslaugų teikėjas turi pateikti su Užsakovu suderintą paslaugų teikimo tvarkaraštį.  
2.4.3. Ne vėliau kaip per 120 kalendorinių dienų nuo įvadinio susitikimo dienos Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui nurodytu el. paštu Tyrimo ataskaitą. 
2.4.4. Užsakovas įvertina pateiktą ataskaitą per 5 kalendorines dienas ir, jeigu reikia, pateikia Paslaugų teikėjui pastabas.
2.4.5. Paslaugų teikėjas įvertinęs Užsakovo pastabas pakoreguoja ataskaitą per 5 kalendorines dienas nuo Užsakovo pastabų pateikimo.
2.4.6. Paslaugų teikėjas viešai pristato Tyrimą ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų nuo Kultūros ministerijos patvirtinimo, kad Tyrimas atitinka iškeltus uždavinius. 
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