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INFORMACIJA DĖL KLAUSIMO IR PRAŠYMO
Informuojame, kad Akcinės bendrovės Lietuvos paštas (toliau – Pirkėjas) vykdomame pirkime Kontaktų centro valdymo sistemos nuoma ir jos vystymo paslaugos, CVP IS ID 8030650 (toliau – Pirkimas) praleidus Pirkimo sąlygose nustatytam terminui buvo gautas klausimas, susijęs su laiku gautu klausimu, kurį Pirkėjas nutarė įvertinti ir vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.2. p., teikia informaciją apie klausimą ir jo atsakymą klausimą pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams. Kadangi atsakymas teikiamas viena diena vėliau nei Pirkimo sąlygų BD 5.1 p. nustatytas terminas, pasiūlymų pateikimo terminas vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.3 p yra nukeliamas iki 2026 m. birželio 10 dienos 10 val.  

KLAUSIMAS: „Atkreipiame dėmesį, kad klausimas buvo pateiktas laiku ir laikantis pirkimo dokumentuose nustatytų sąlygų. Tačiau Jūsų pateiktas atsakymas neatsako į užduotus konkrečius klausimus, todėl prašoma informacija iki šiol nėra pateikta.
Pakartotinai pažymime, kad prašomi duomenys gali turėti reikšmingos įtakos pasiūlymo kainai ir jos apskaičiavimo metodikai. Praktiniu požiūriu Užsakovo pateiktas atsakymas leidžia suprasti, kad visos pagal faktinį naudojimą apmokestinamos dirbtinio intelekto (DI) funkcijos (pvz., AI Bot, GenAI, Agent Assist ir kt.), išskyrus atskirai įkainotą skambučių transkribavimą, turėtų būti įtrauktos į mėnesinę kontaktų centro licencijos kainą. Toks aiškinimas tiekėjams sukuria reikšmingą komercinę riziką, nes minėtų paslaugų naudojimo apimtys nėra nurodytos pirkimo dokumentuose, nėra iš anksto žinomos ir negali būti tiksliai prognozuojamos. Dėl šios priežasties tiekėjai neturi galimybės objektyviai ir palyginamai apskaičiuoti pasiūlymo kainos. Todėl PAKARTOTINAI prašome aiškiai ir nedviprasmiškai patikslinti kainodaros struktūrą. Be standartinių kontaktų centro funkcijų, kurios paprastai licencijuojamos pagal mėnesinį naudotojų ar darbo vietų modelį, pirkimo objektui taip pat reikalingos DI pagrindu veikiančios funkcijos, kurių kainodara rinkoje įprastai grindžiama faktiniu naudojimu dėl DI pokalbių robotas (pagal pokalbių skaičių, trukmę, sudėtingumą ar sunaudotus resursus); kitos generatyvinio DI funkcijos. Kadangi tokių paslaugų naudojimo apimtys nėra nurodytos perkamų pozicijų sąraše (jame numatytos tik kontaktų centro licencijos bei kontaktų centro ir pokalbių roboto sukūrimo darbai), prašome paaiškinti: Kokia pasiūlymo pateikimo forma numatyta šioms reikalingoms, tačiau sąraše nenurodytoms pozicijoms, siekiant užtikrinti visą reikiamą funkcionalumą?
Ar šių funkcijų kaštai turi būti įtraukti į siūlomą mėnesinę licencijos kainą?
Jei taip, kokiomis naudojimo apimtimis tiekėjai turi vadovautis skaičiuodami pasiūlymo kainą?
Jei ne, kokiu būdu ir kurioje pasiūlymo dalyje turi būti pateikiamas šių paslaugų įkainojimas?
Prašome pateikti konkretų atsakymą į kiekvieną iš aukščiau nurodytų klausimų, siekiant užtikrinti vienodą pirkimo sąlygų supratimą ir palyginamų pasiūlymų pateikimą.“

ATSAKYMAS: Informuojame, kad ankstesniame atsakyme minima informacija nesikeičia, į klausimą buvo atsakyta, tačiau pagal tai, kaip klausimą (-us) formuoja dalyvis, teikiame patikslinimą, kad:
a) Kokia pasiūlymo pateikimo forma numatyta šioms reikalingoms, tačiau sąraše nenurodytoms pozicijoms, siekiant užtikrinti visą reikiamą funkcionalumą? – Kaip ir nurodyta ansktesniame atsakyme, pasiūlymo formos 6.1 p. lentelėje aiškiai ir nedviprasmiškai numatytos prekės ir paslaugų eilutės. Jokios kitos papildomos pasiūlymo formos klausime minimoms pozicijoms nėra.
b) Ar šių funkcijų kaštai turi būti įtraukti į siūlomą mėnesinę licencijos kainą? – Taip, kaip ir buvo nurodyta atsakyme, visa, kas reikalinga sutarties įgyvendinimui (kartu ir klausime nurodytų funkcijų kaštai) turi būti įtraukta į mėnesinę licencijos kainą (pasiūlymo formos 6.1 p. lentelės 1 eilutė „Kontaktų centro valdymo sistemos nuoma“).  
c) Jei taip, kokiomis naudojimo apimtimis tiekėjai turi vadovautis skaičiuodami pasiūlymo kainą? – Informuojame, kad  Techninės specifikacijos 2.10 p. numatyti vidutiniai statistiniai Pirkėjo KCVS parametrai, jais ir vadovaukitės.  
d) Jei ne, kokiu būdu ir kurioje pasiūlymo dalyje turi būti pateikiamas šių paslaugų įkainojimas? – Žr. į a), b) ir c) atsakymus.  

Taip pat informuojame, kad praleidus Pirkimo sąlygose nustatytam terminui buvo gautas prašymas, kurio esmė prašymas pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą iki kitos savaitės pabaigos. Atsižvelgiant į tai, kad prašymais gautas pavėluotai, o vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.3 p. pasiūlymų pateikimo terminas ir taip yra nukeliamas iki 2026 m. birželio 10 dienos 10 val., prašymas atskirai nebuvo nagrinėjamas. Taip pat bendrai informuojame visus tiekėjus, kad tiekėjams skirtas klausimams/prašymams pateikti terminas šios informacijos pateikimo metu yra pasibaigęs. Ši informacija pateikiama CVP IS prie pirkimo dokumentų.
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