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INFORMACIJA DĖL KLAUSIMO 
Informuojame, kad Akcinės bendrovės Lietuvos paštas (toliau – Pirkėjas) vykdomame pirkime Kontaktų centro valdymo sistemos nuoma ir jos vystymo paslaugos, CVP IS ID 8030650 (toliau – Pirkimas) praleidus Pirkimo sąlygose nustatytam terminui buvo gautas klausimas, susijęs su prieš tai teiktu klausimu ir Pirkėjo atsakymu, todėl Pirkėjas nutarė įvertinti ir vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.2. p., teikia informaciją apie klausimą ir jo atsakymą klausimą pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams. Kadangi Pirkimo sąlygų BD 5.1 p. nustatyta, kad Pirkimo vykdytojas Pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems tiekėjams ne vėliau kaip 4 k.d. iki pirminių pasiūlymų pateikimo dienos, atitinkamai, teikiant vėliau atsakymą, pasiūlymų pateikimo terminą vadovaujantis Pirkimo sąlygų BD 5.3 p nutarta nukelti iki 2026 m. birželio 15 dienos 10 val.  

KLAUSIMAS: „Dėkojame už Jūsų laišką. Informuojame, kad klausimas vis dar NĖRA ATSAKYTAS. Dar kartą supaprastiname klausimą: Techninės specifikacijos 2.10 punkte nėra jokios informacijos apie svetainės pokalbių sesijos kiekį, kuris bus nukreiptas į pokalbių robotą. Remiantis kokiais duomenimis turėtume apskaičiuoti pokalbių roboto naudojimo sąnaudas?“

ATSAKYMAS: Pirkėjas informuoja, kad klausimai atsakomi pagal tai, kaip juos pateikia Pirkimo dalyviai. Atsižvelgiant į patikslintą klausimą, informuojame, kad tikslios informacijos apie svetainės pokalbių sesijų kiekį, kuris bus nukreiptas į pokalbių robotą ateityje, Pirkėjas neturi, todėl pateikti ir negali. Pažymime, kad Pirkėjas siekia įsigyti modernią (inovatyvią) sistemą, kadangi Pirkėjo iki šiol naudojamas sprendimas yra atsiliekantis nuo rinkos standartų, todėl jo duomenys/statistika yra netiksli ir Pirkėjo vertinimu, neturėtų būti naudojama kainos apskaičiavimo įvertinimui. Pirkėjo vertinimu yra racionalu vertinti bendrą užklausų kiekį, pagal Techninės specifikacijos 2.10. p. pateiktą statistiką ir išskaičiuoti, kiek potencialiai srauto perimtų DI pagrįstas sprendimas. Pirkėjo preliminariu skaičiavimu tai galėtų būti 20 proc. bendro skambučių ir el. laiškų įeinančio srauto.

Taip pat informuojame visus tiekėjus, kad tiekėjams skirtas klausimams/prašymams pateikti terminas šios informacijos pateikimo metu yra pasibaigęs. Ši informacija pateikiama CVP IS prie pirkimo dokumentų.
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