
„PROFITWEB“ ŽMOGIŠKŲJŲ IŠTEKLIŲ VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS KONSULTAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Bendrosios nuostatos
Ši techninė specifikacija skirta žmogiškųjų išteklių valdymo informacinės sistemos „ProfitWeb“ konsultavimo ir vystymo paslaugoms įsigyti. Dokumento tikslas – aiškiai apibrėžti esamos sistemos kontekstą, pirkimo poreikį, pirkimo objektą, paslaugų teikimo principus ir tiekėjams keliamus reikalavimus.

Terminai ir apibrėžimai
Detalizavimo dokumentas – Tiekėjo parengtas dokumentas, kuriame aprašomas konkretus siūlomo vystymo sprendimo įgyvendinimo būdas, funkciniai pakeitimai, integracijų pakeitimai, įgyvendinimo terminas ir darbų apimtis.
Gamybinė aplinka – Pirkėjo eksploatuojama ProfitWeb sistemos aplinka, kurioje sistema naudojama realiai veiklai vykdyti ir kurioje diegiami tik ištestuoti bei suderinti pakeitimai.
Integracinė sąsaja – techninė priemonė ar sprendinys, skirtas ProfitWeb sistemos duomenų apsikeitimui su kitomis informacinėmis sistemomis ar paslaugomis užtikrinti.
Konsultacijos – Tiekėjo teikiamos ekspertinės paslaugos, kai nevykdomi ProfitWeb sistemos modifikavimo, programavimo ar kitokie vystymo darbai, tačiau Pirkėjui teikiami mokymai, rekomendacijos dėl sistemos naudojimo, parametrizavimo, konfigūravimo, esamų funkcionalumų pritaikymo ar perduodamos ekspertinės žinios, reikalingos Pirkėjo darbuotojams kokybiškai ir savarankiškai atlikti leistinus veiksmus sistemoje.
Paslaugos – šios techninės specifikacijos apimtyje teikiamos ProfitWeb konsultavimo ir vystymo paslaugos, apimančios analizės, projektavimo, programavimo, testavimo, diegimo, dokumentavimo, konsultavimo ir kitus su sistemos pakeitimų įgyvendinimu ar sistemos galimybių taikymu susijusius darbus.
Pirkėjas – Viešoji įstaiga Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė.
ProfitWeb – Pirkėjo naudojama žmogiškųjų išteklių valdymo informacinė sistema, apimanti personalo duomenų valdymo, darbo laiko apskaitos, darbo užmokesčio apskaitos ir darbuotojų savitarnos funkcijas, kurios vystymo paslaugos yra šio pirkimo objektas.
Sprendimas – Tiekėjo pasiūlytas ir (ar) įgyvendintas ProfitWeb sistemos pakeitimas, modifikacija, papildymas ar kitas vystymo rezultatas, skirtas konkrečiam Pirkėjo poreikiui tenkinti.
Tiekėjas – ūkio subjektas, teikiantis ProfitWeb konsultavimo ir vystymo paslaugas pagal pirkimo dokumentų ir sutarties reikalavimus.
Užsakymas – Pirkėjo pateiktas konkretus poreikis atlikti ProfitWeb sistemos modifikavimo ar kitus vystymo darbus tokia apimtimi, kurios neįmanoma realizuoti vien esamomis sistemos konfigūravimo, parametrizavimo, funkcionalumų pritaikymo ar konsultavimo priemonėmis. Užsakymo pagrindu Tiekėjas atlieka analizę, pateikia pasiūlymą ir detalizavimo dokumentą bei vykdo suderintus darbus.

Esamos situacijos aprašymas
Pirkėjas eksploatuoja žmogiškųjų išteklių valdymo informacinę sistemą „ProfitWeb“, skirtą personalo duomenų valdymo, darbo laiko apskaitos, darbo užmokesčio apskaitos ir darbuotojų savitarnos procesams vykdyti. Sistema naudojama kaip centralizuota platforma, leidžianti vienoje aplinkoje tvarkyti darbuotojų duomenis, darbo santykių informaciją, organizacinę struktūrą, pareigybes ir etatus, darbo grafikus, darbo laiko apskaitos žiniaraščius, darbo užmokesčio skaičiavimus bei su tuo susijusią naudotojų savitarną.
ProfitWeb sistemoje realizuotos personalo administravimo funkcijos apima darbuotojų asmens ir darbo santykių duomenų kaupimą, paskyrimų ir perkėlimų istorijos tvarkymą, pareigybių ir etatų administravimą, dokumentų ir šablonų naudojimą, atostogų, komandiruočių, kvalifikacijos kėlimo ir kitų su darbuotojo ciklu susijusių procesų valdymą. Darbo laiko apskaitos srityje sistema naudojama darbo grafikams sudaryti, koreguoti ir tvirtinti, neatvykimams registruoti, tabeliams formuoti, darbo ir poilsio laiko kontrolei bei nepanaudotų atostogų rezervo apskaitai vykdyti.
Darbo užmokesčio apskaitos srityje sistema naudojama priskaitymų ir išskaitymų administravimui, darbo užmokesčio, avansų, atostoginių, ligos išmokų ir kitų išmokų skaičiavimui, mokėjimo failų formavimui, deklaracijų ir pranešimų valstybinėms institucijoms rengimui, taip pat įvairių pažymų ir ataskaitų sudarymui. Darbuotojų savitarnos modulis skirtas darbuotojams ir vadovams peržiūrėti aktualią informaciją, teikti prašymus, sekti atostogų likučius, darbo grafiką, tabelio duomenis, atsiskaitymo lapelius ir kitą su darbo santykiais susijusią informaciją pagal suteiktas teises.
Techninėje architektūroje sistema veikia kaip vientisa ir tarpusavyje integruota platforma, kurioje informacijos pakeitimai viename modulyje atsispindi kituose susijusiuose moduliuose, užtikrinant vienkartinio duomenų įvedimo principą. Sistemoje naudojamos naudotojų rolės ir teisės, audito įrašai, duomenų importo ir eksporto priemonės, integracijos su kitomis sistemomis, ataskaitų ir dokumentų formavimo priemonės bei konfigūruojami nustatymai, leidžiantys sistemą pritaikyti Pirkėjo veiklos ir teisės aktų reikalavimams.
ProfitWeb sistemoje yra realizuotos konfigūravimo, parametrizavimo ir kitų sistemos vidinių galimybių taikymo priemonės, todėl dalis Pirkėjo poreikių gali būti tenkinami ne tik vystymo darbais, bet ir konsultuojant Pirkėjo darbuotojus dėl esamų funkcionalumų pritaikymo, tinkamo nustatymų naudojimo ar savarankiškai atliekamų veiksmų ribose galimų pakeitimų.
Sistemos architektūriniai principai
ProfitWeb yra vientisa žmogiškųjų išteklių valdymo sistema, kurioje personalo duomenų valdymo, darbo laiko apskaitos, darbo užmokesčio apskaitos ir darbuotojų savitarnos funkcijos veikia bendroje architektūroje. Visi sistemos pakeitimai turi būti projektuojami taip, kad išlaikytų bendrą duomenų bei procesų valdymo logiką ir nekurtų dubliuojančių ar atskirai administruojamų sričių.
Sistemoje turi būti išlaikomas vienkartinio duomenų įvedimo principas: suvedus ar pakeitus informaciją viename funkciniame komponente, susiję duomenys turi būti prieinami ir naudojami kituose sistemos komponentuose pagal naudotojų teises ir nustatytus procesus, išvengiant rankinio dubliavimo. Sistemos pakeitimai turi būti įgyvendinami taip, kad nebūtų pažeistas jau veikiančių funkcionalumų, integracijų, duomenų struktūrų, naudotojų teisių modelio, klasifikatorių ar procesų veikimas. Konfigūruojami ir vystymo metu atliekami pakeitimai turi būti atsekami, fiksuojant reikšmingų pakeitimų datą, laiką, vykdytoją ir pakeistos informacijos turinį tais atvejais, kai tai numatyta sistemos logikoje ar audito mechanizmuose.
ProfitWeb eksploatuojama virtualizuotoje infrastruktūroje Pirkėjo tarnybinėse stotyse (angl. on premises) ir integruota su kitomis Pirkėjo naudojamomis sistemomis per esamas ar vystomas integracines sąsajas. Vystymo paslaugos turi būti teikiamos išlaikant esamą architektūrinį modelį, įskaitant integracijų tęstinumą, saugų duomenų apsikeitimą, rezervinio kopijavimo ir atstatymo galimybes, veiksmų auditą, centralizuotą naudotojų autentifikavimą ir teisių valdymą. Vystymo rezultatas turi stiprinti esamą vientisą sistemą, o ne kurti technologiškai ar funkciškai atskirtus papildomus sprendinius.
Planuojant sistemos konsultavimo ar vystymo sprendimus, prioritetas turi būti teikiamas galimybei poreikį įgyvendinti naudojant esamas sistemos konfigūravimo, parametrizavimo, procesų ir funkcionalumų pritaikymo priemones. Programiniai pakeitimai turi būti taikomi tais atvejais, kai vien konsultavimu, konfigūravimu ar esamų sistemos galimybių pritaikymu Pirkėjo poreikio tenkinti nepakanka.
Naudotojai prie sistemos jungiasi naudojant MS Active Directory centralizuotą paskyrų valdymo platformą. ProfitWeb sistema yra integruota su Active Directory ir kitomis Pirkėjo naudojamomis informacinėmis sistemomis, reikalingomis darbuotojų duomenų, organizacinės struktūros, darbo laiko ir kitų susijusių procesų vykdymui.

Pirkimo poreikio aprašymas

Pirkimo poreikis kyla iš būtinybės užtikrinti tolesnį žmogiškųjų išteklių valdymo informacinės sistemos „ProfitWeb“ konsultavimą ir vystymą, pritaikant sistemą prie kintančių Pirkėjo veiklos procesų, naujų ar tikslinamų naudotojų poreikių, integracinių sąsajų plėtros, vidaus tvarkų pokyčių ir taikomų teisės aktų reikalavimų. ProfitWeb yra didelės apimties ir funkciškai vientisa personalo, darbo laiko, darbo užmokesčio ir darbuotojų savitarnos sistema, todėl jos tolesnis tobulinimas turi būti vykdomas nuosekliai, išlaikant bendrą architektūrinį modelį, vieningą duomenų struktūrą, bendrus procesų valdymo principus ir esamų funkcionalumų tarpusavio suderinamumą.
Pirkimo objektas
Šiuo pirkimu siekiama įsigyti konsultavimo ir vystymo paslaugas, kurios leistų racionaliai naudoti ir tobulinti esamus ProfitWeb funkcionalumus sistemos viduje, neatskiriant naujų poreikių į savarankiškus išorinius ar satelitinius sprendinius. Dalį Pirkėjo poreikių turi būti galima tenkinti konsultacijomis, kai pakanka Tiekėjo ekspertinių žinių ir rekomendacijų dėl esamų sistemos galimybių panaudojimo, konfigūravimo ar parametrizavimo, o tais atvejais, kai vien konsultavimo nepakanka, turi būti vykdomi vystymo darbai. Paslaugos turi sudaryti galimybę įgyvendinti funkcinius poreikius, modifikuoti esamus procesus, tobulinti integracijas, papildyti duomenų apdorojimo, apskaitos, ataskaitų ir savitarnos scenarijus, kartu išsaugant sistemos stabilumą, duomenų vientisumą, centralizuotą teisių valdymą ir naudotojams įprastą darbo aplinką. Siekiamas rezultatas – nuosekliai konsultuojama, stabili, vientisa ir toliau modifikuojama ProfitWeb sistema, atitinkanti organizacijos veiklos poreikius.

[bookmark: _Hlk44402843]Pirkimo objektai pateikti 1 lentelėje.
lentelė 1
	Eil. Nr.
	Prekių/paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Orientacinis kiekis

	1.
	ProfitWeb sistemos užsakomosios konsultavimo ir vystymo paslaugos
	val.
	500



Paslaugų teikimo aprašymas
Visi vystymo paslaugų užsakymai ir su jais susijusios užklausos turi būti registruojami Tiekėjo naudojamoje HelpDesk sistemoje. Paslaugų apimtis, apskaita ir atsiskaitymui pripažįstamos tik už tas paslaugas, kurios susijusios su HelpDesk sistemoje tinkamai užregistruotais užsakymais ar užklausomis.

Konsultacijų teikimo tvarka:
1.1. Konsultacijos gali būti teikiamos telefonu, telekonferencijos principu arba kontaktiniu būdu atvykstant pas Pirkėją, priklausomai nuo klausimo pobūdžio, skubumo ir šalių suderinto konsultavimo būdo.
1.2. Konsultacijų apskaita turi būti vykdoma ne stambesniu kaip 15 minučių (ketvirčio valandos) tikslumu arba smulkesniu tikslumu, jeigu tai leidžia Tiekėjo naudojama apskaitos sistema ar praktika. Konsultacijų trukmė turi būti fiksuojama pagal faktinį konsultacijų laiką, įskaitant pasirengimą konsultacijai tiek, kiek jis yra tiesiogiai susijęs su konkretaus klausimo nagrinėjimu.
1.3. Tiekėjas turi registruoti konsultacijas taip, kad būtų galima identifikuoti bent konsultacijos datą, konsultacijos gavėją ar iniciatorių, konsultacijos temą, teikimo būdą, trukmę ir konsultaciją suteikusį specialistą. Pirkėjui pareikalavus ši informacija turi būti pateikiama kartu su periodinėmis ataskaitomis ar kitu sutartu būdu.
1.4. Konsultacijos turi būti teikiamos kompetentingų specialistų, turinčių pakankamas žinias apie ProfitWeb sistemos funkcionalumus, konfigūravimo ir parametrizavimo galimybes bei Pirkėjo naudojamą sistemos aplinką. Teikiamos konsultacijos turi būti orientuotos į praktinį pritaikomumą, mokymų kokybę ir ekspertinių žinių perdavimą, neturi klaidinti Pirkėjo dėl galimų savarankiškai atliekamų veiksmų ribų ar galimo poveikio sistemos stabilumui.
1.5. Jeigu konsultacijos metu paaiškėja, kad Pirkėjo klausimo ar poreikio negalima išspręsti vien konsultavimo būdu ir tam būtini vystymo darbai, Tiekėjas turi apie tai aiškiai informuoti Pirkėją ir nurodyti, kad tolesnis poreikio įgyvendinimas turi būti vykdomas kaip atskiras užsakymas pagal šio dokumento 3 punkte nustatytą tvarką.

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Pirkėjo pateikiamus užsakymus. Užsakymas laikomas konkrečiai suformuluotu poreikiu atlikti ProfitWeb sistemos modifikavimą ar kitus vystymo darbus tokia apimtimi, kurios neįmanoma realizuoti vien esamomis sistemos konfigūravimo, parametrizavimo, funkcionalumų pritaikymo ar konsultavimo priemonėmis. Užsakymų skaičius pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu nėra ribojamas; jie gali būti teikiami ir vykdomi lygiagrečiai, jeigu tai suderinta tarp šalių.
1.6. Vystymo paslaugos turi būti teikiamos esamos žmogiškųjų išteklių valdymo sistemos „ProfitWeb“ architektūros, duomenų modelio ir funkcinių sprendimų rėmuose, išlaikant sistemos vientisumą, integruotą veikimo logiką ir galimybę sistemą toliau modifikuoti bei vystyti.
1.7. Tiekėjas vystymo paslaugų teikimo laikotarpiu turi užtikrinti, kad visi kuriami pakeitimai būtų realizuojami kaip ProfitWeb sistemos vidinių funkcionalumų plėtra ar modifikavimas, nekuriant technologiškai ar funkciškai atskirtų išorinių ar satelitinių sprendinių, jeigu kitaip aiškiai nenustato Pirkėjas.

Vystymo paslaugų užsakymų teikimo ir jų vertinimo tvarka:
1.8. Gavęs užsakymą, Tiekėjas per 1 darbo dieną turi patvirtinti užsakymo gavimą ir priėmimą vertinimui. Pirminius preliminarius vertinimus ir siūlymus Tiekėjas turi pateikti per terminą, priklausantį nuo užsakymo apimties, bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo užsakymo gavimo dienos. Jeigu preliminariai vertinama, kad užsakymo įgyvendinimui gali prireikti daugiau kaip 50 vystymo valandų, Tiekėjas apie tai informuoja Pirkėją ir tolesnis užsakymo detalizavimas vykdomas pagal 3.2 papunktį. Mažesnės apimties užsakymams, kai dėl darbų turinio, apimties ir terminų pakanka aiškaus šalių žodinio suderinimo, detalizavimo dokumentas gali būti nerengiamas.
1.9. Jeigu preliminariai įvertinta, kad užsakymo įgyvendinimui gali prireikti daugiau kaip 50 vystymo valandų, Tiekėjas atlieka detalesnę analizę ir parengia sprendimo detalizavimo dokumentą. Detalizavimo dokumentas turi būti pateiktas Pirkėjui ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo užsakymo gavimo dienos, išskyrus atvejus, kai dėl objektyviai didelės užsakymo apimties šalys suderina kitą terminą.
1.10. Analizės metu Tiekėjas turi įvertinti, kaip užsakymas gali būti realizuotas sistemos viduje, nepažeidžiant jau naudojamų funkcionalumų, neardant bendros sistemos struktūros ir neišskaidant sprendimo į atskiras, dubliuojančias ar sunkiai prižiūrimas dalis.
1.11. Vystymo darbai gali būti pradedami tik po to, kai Pirkėjas įvertina ir patvirtina Tiekėjo pateiktą pasiūlymą bei (kai taikoma) sprendimo detalizavimo dokumentą arba kitu sutartu būdu patvirtina konkretų užsakymą.

Reikalavimai pakeitimų diegimui 
1.12. Visi vystymo paslaugų metu sukurti pakeitimai prieš diegimą į gamybinę aplinką turi būti ištestuoti Tiekėjo vystymo ar testavimo aplinkoje. Į gamybinę aplinką gali būti diegiami tik ištestuoti ir su Pirkėju suderinti sprendimai.
1.13. Diegimo į gamybinę aplinką darbai turi būti atliekami suderintu laiku ir tvarka, siekiant kuo mažesnio poveikio Pirkėjo veiklai. Tiekėjas neturi teisės savavališkai atlikti diegimų ar konfigūravimo darbų gamybinėje aplinkoje.
1.14. Po vystymo sprendimo įgyvendinimo Tiekėjas turi pateikti atnaujintą naudotojo ir, kai pokyčiai įtakoja, administravimo dokumentaciją, taip pat pakeitimų aprašymą, pakankamą sprendimo eksploatavimui, testavimui ir tolesnei priežiūrai.
1.15. Jeigu dėl įdiegtų pakeitimų pasikeičia naudotojų darbo eiga ar sistemos naudojimo scenarijai, Tiekėjas turi apmokyti Pirkėjo paskirtus darbuotojus arba kitu suderintu būdu pristatyti įdiegtų pakeitimų naudojimą.


Kibernetinio saugumo reikalavimai
Tiekėjui teikiant Paslaugas ir naudojantis prieiga prie Pirkėjo informacijos, dokumentų, duomenų ar informacinių sistemų, taikomi šie kibernetinio saugumo reikalavimai:
1.16. Jeigu Tiekėjui bus suteikiama nuotolinė prieiga prie Pirkėjo tinklų ir informacinių sistemų, ji bus vykdoma tik naudojant VPN technologiją, tik iš anksto suderintam laikotarpiui, o visi prisijungimai ir veiksmai bus registruojami žurnaliniuose įrašuose.
1.17. Jeigu paslaugų teikimui pasitelkiami subtiekėjai ar subrangovai, jiems taikomi ne mažesni kibernetinio saugumo, konfidencialumo, duomenų apsaugos ir atsakomybės reikalavimai negu pagrindiniam Tiekėjui. Tiekėjas išlieka visiškai atsakingas už subtiekėjų veiksmus ir jų atitiktį šios techninės specifikacijos reikalavimams.
1.18. Visi Tiekėjo darbuotojai, atstovai, subtiekėjai ar kiti pasitelkti asmenys, kuriems Paslaugų teikimo metu gali būti suteikiama prieiga prie Pirkėjo informacijos, informacinių sistemų, dokumentų ar kitų duomenų, iki Paslaugų teikimo pradžios turi būti pasirašę konfidencialumo pasižadėjimus. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad šie asmenys būtų tinkamai supažindinti su konfidencialumo, duomenų apsaugos ir informacijos saugumo reikalavimais bei jų laikytųsi visą Paslaugų teikimo laikotarpį.
Tiekėjas savo veikloje, infrastruktūroje ir valdomoje įrangoje privalo užtikrinti tokį kibernetinio saugumo lygį, kuris nekeltų rizikos Pirkėjo informacinėms sistemoms, duomenims ir paslaugų tęstinumui. Tiekėjas turi taikyti ne mažiau kaip šias technines ir organizacines priemones savo infrastruktūroje ir valdomoje įrangoje, kuri susijusi su Pirkėjui teikiamomis paslaugomis, kuriama, modifikuojama programine įranga ar Pirkėjo duomenimis:
1.19. Tiekėjas privalo užtikrinti savo vidinių darbuotojų saugų prieigų valdymą: prieigos turi būti suteikiamos tik pagal būtinumą žinoti ir tik tiek, kiek reikia paslaugoms teikti, kiekvienam naudotojui turi būti naudojamas individualus prisijungimo identifikatorius.
1.20. Tiekėjas privalo užtikrinti saugos įvykių ir veiklos žurnalų kaupimą, jų vientisumą, konfidencialumą ir prieinamumą pagal pareikalavimą. Žurnalai turi būti saugomi ne trumpiau kaip 180 dienų.
1.21. Tiekėjas privalo užtikrinti pažeidžiamumų valdymą savo infrastruktūroje ir valdomoje įrangoje, susijusioje su Pirkėjui teikiamomis paslaugomis, identifikuoti ir vertinti pažeidžiamumus bei laiku taikyti jų šalinimo ar rizikos mažinimo priemones, kad nebūtų keliama rizika Pirkėjo informacinėms sistemoms, duomenims ir paslaugų tęstinumui
1.22. Tiekėjas privalo ne vėliau kaip per 2 valandas informuoti Pirkėją apie kritinį ar svarbų saugumo incidentą, kuris gali turėti įtakos Pirkėjui teikiamomis paslaugomis, jų saugumui ar prieinamumui, Pirkėjo duomenų konfidencialumui, vientisumui ar prieinamumui, o per 24 valandas pateikti pradinę incidento ataskaitą ir vėliau teikti informaciją iki incidento uždarymo.
1.23. Tiekėjas, Pirkėjui pagrįstai pareikalavus, privalo sudaryti sąlygas Pirkėjui ar jo įgaliotiems asmenims atlikti Tiekėjo infrastruktūros, susijusios su Pirkėjui teikiamomis paslaugomis ir prieigos prie Pirkėjo infrastruktūros priemonėmis, kibernetinio saugumo patikrinimus, rizikos vertinimą ar kitus pagrįstus audito veiksmus, susijusius su šios specifikacijos ir sutarties reikalavimų laikymusi, bei neatlygintinai pateikti tam reikalingą informaciją ir dokumentus.

Pavyzdiniai planuojamų vystymo užsakymo darbų aprašymai
Pateikiami orientaciniai planuojamų vystymo darbų pavyzdžiai:
1.24. Pedagoginių vardų ir mokslinių laipsnių ataskaitos vystymas.
1.25. Ataskaitos „Darbuotojų gimtadienių sąrašas“ modifikavimas.
1.26. Darbuotojo sutikimo (valios pareiškimo) asmeninių duomenų tvarkymo klausimais saugojimo įgalinimas.


