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[bookmark: _Toc228366897][bookmark: _Toc229992666]ĮVADINĖ INFORMACIJA 
Perkančioji organizacija: AB „Klaipėdos energija“ (toliau – Perkantysis subjektas arba Užsakovas).
Pirkimo tikslas: įsigyti paslaugas, kurių rezultatas – vieninga duomenų integracija (toliau – AP integracinis modulis), kurį sudaro: sistemos „Energija“ (toliau – Energija arba Sistema), skirtos šilumos energijos paskirstymo, pardavimo, apskaitos ir duomenų analizės funkcijoms vykdyti, apsikeitimas duomenimis su Apskaitos prietaisų (AP) ir paslaugų valdymo sistema (toliau - PVS), pritaikant Energijos duomenų struktūrą, funkcionalumą bei procesų vykdymo Sistemoje logiką.
Pagrindas: Perkančiojo subjekto poreikis sukurti tarp skirtingų vidinių sistemų (Energija ir PVS) sinchronizuotus duomenis, realizuoti automatinius duomenų sinchronizavimo procesus, pritaikyti Energijos sistemą, keičiant apskaitos prietaisų ir rodmenų integracinį modulį.
1. 
[bookmark: _Toc229992667]Esama situacija
2. 
Sistema „Energija“ skirta šilumos energijos paskirstymo, pardavimo, apskaitos ir duomenų analizės funkcijoms vykdyti. Sistema realizuota remiantis trijų lygių programų architektūros modeliu (naudotojo lygis, veiklos logikos lygis, duomenų bazės lygis). Pagrindinė sistemos funkcija yra efektyvus ir greitas šilumos energijos kiekio paskirstymo, pardavimo ir apskaitos atlikimas, kuris pilnai arba iš dalies apima šių grupių veiklos procesus: klientų aptarnavimo, šilumos apskaitos, šilumos sistemos aptarnavimo, pastatų šilumos įrenginių,  apskaitos prietaisų aptarnavimo, vartotojo priežiūros, pardavimų apskaitos, mokėjimų administravimo, teisės, personalo, bei informacinių technologijų. Šioms vartotojų grupėms leidžia lengvai valdyti ir tvarkyti objektų, namų, pirkėjų, mazgų ir apskaitos prietaisų kartotekas, keisti kainas ir kitus duomenis klasifikatoriuose, greitai skaičiuoti paslaugų kiekius ir sumas, atlikti koregavimus ir perskaičiavimus, paskaičiuoti kompensacijas mažas pajamas gaunantiems asmenims, formuoti įvairių tipų sąskaitas už priskaitytas paslaugas, leidžia atlikti duomenų apsikeitimus (integracijas) su trečiųjų šalių sistemomis. Prie Sistemos naudotojai jungiasi naršyklės pagalba per LAN. 
Šiuo metu eksploatuojamą Sistemą sudaro šie komponentai:
2.1.1. Sistemos WEB aplikacija, kuria naudojasi 55 aktyvūs naudotojai. WEB aplikaciją sudaro:
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.2.1. 
2.2.1.1. Energijos posistemė;
2.2.1.2. Gyventojų posistemė;
2.2.1.3. Įmonių posistemė;
2.2.1.4. Finansų valdymo posistemė;
2.2.1.5. Vartotojų savitarnos posistemė (E-paslauga);
2.2.1.6. Administravimo posistemė;
2.2.1.7. Integracijų valdymo posistemė;
2.2.1.8. Skaičiavimo posistemė;
2.2.1.9. Pranešimų posistemė;
2.2.1.10. Archyvavimo posistemė;
2.2.1.11. Ataskaitų posistemė.
2.1.2. [bookmark: _Hlk120599405]Archyvinė ir produkcinė duomenų bazės, kurias sudaro:
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.2.1. 
2.2.2. 
2.2.2.1. 700 lentelių ir vaizdų produkcinėje, bei 746 lentelės ir vaizdai archyvinėje;
2.2.2.2. 125 funkcijos;
2.2.2.3. 1364 procedūros.
2.1.3. [bookmark: _Toc229672447][bookmark: _Toc229992668]Duomenų bazės optimizavimo posistemė.
Pagrindinės Sistemos funkcijos, susijusios su planuojamu apskaitos prietaisų ir rodmenų Integracinio modulio perdarymu:
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.1.4. [bookmark: _Toc229672448][bookmark: _Toc229992669]Objektų, namų, mazgų, šaltinių, vamzdynų, apskaitos prietaisų techninės informacijos tvarkymas;
2.1.5. [bookmark: _Toc229672449][bookmark: _Toc229992670]Apskaitos prietaisų nuėmimas ir pastatymas
2.1.6. 
2.1.7. 
;
1. [bookmark: _Toc229672450][bookmark: _Toc229992671]Šilumos energijos paslaugų ir apskaitos būdų, teikiamų paslaugų, apskaitos metodikų, skaičiavimo metodų aprašymų pritaikymo valdymas:
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.3.1. 
2.3.2. 
2.3.3. 
2.3.3.1. Rodmenų registravimas, suvartojimo apskaičiavimas ir perskaičiavimas;
2.3.3.2. Automatinių (normatyvinių) priskaitymų registravimas;
2.3.3.3. Šilumos ir karšto vandens suvartojimo aktų registravimas;
2.3.3.4. Šilumos paslaugų atjungimų registravimas.
[bookmark: _Hlk120599434]Sistemos architektūra:
2.1.9. Sistemos WEB serverio technologinį pagrindą sudaro Microsoft Internet Information Services (IIS) 10 web aplikacijų valdymo įranga. WEB aplikacija sukurta naudojant Microsoft ASP.NET MVC 5 technologiją ir yra diegta į Microsoft IIS 10 Web aplikacijų valdymo programinę įrangą. Siekiant užtikrinti, kad pasikeitus DBVS, pakeitimo kaštai būtų kuo mažesni, WEB aplikacijos konfigūracijoje yra naudojami prisijungimo prie DBVS duomenys.
2.1.10. Naudotojų sąsaja su Sistema realizuojama HTTPS protokolu, standartinės interneto naršyklės pagalba. Visos sistemos funkcijos veikia naudojant interneto naršyklę „MS Edge“. Įvairiapusis rezultatų atvaizdavimas ir publikavimas vidiniams naudotojams vykdomas per Sistemos portalą, kuris yra sukurtas ir vystomas naudojant Microsoft ASP.NET MVC 5 programavimo karkaso pagrindą.
2.1.11. Integracinę posistemę sudaro Microsoft .NET technologija suprogramuoti komponentai: žiniatinklio paslaugos ASP.NET Web API (angl. web services) kreipimuisi į trečių šalių duomenų integracinius servisus siekiant pateikti duomenis, Windows servisai bei eksportavimas į failus tam tikrais formatais.
2.1.12. Visi Sistemos duomenys kaupiami ir saugomi duomenų bazėje, sukurtoje ir veikiančioje Microsoft SQL Server SQL2019 Standard Edition (64-bit) DBVS.
2.1.13. DBVS serveryje įdiegta duomenų bazės optimizavimo posistemė, kurios pagalba yra palaikomas Sistemos duomenų bazės duomenų struktūrų optimalumas. Posistemė nustatytu periodiškumu atlieka: indeksų reorganizavimą, indeksų perkūrimą, statistikų atnaujinimą. Naudojant SQL Server dinaminius vaizdus, teikia informaciją apie ilgai trunkančias užklausas, trūkstamus ir nenaudojamus indeksus. 
2.1.14. Ataskaitų posistemę sudaro ataskaitos, veikiančios Microsoft SQL Server 2019 Reporting Services aplinkoje ir yra pasiekiamos iš Web aplikacijos.
3. [bookmark: _Toc229992672]Pagrindiniai esamo funkcionalumo vystymo tikslai ir apimtis
Perkantysis subjektas siekia įsigyti kvalifikuotas šilumos energijos paskirstymo, pardavimo, apskaitos, vartotojų aptarnavimo ir duomenų analizės esamos informacinės sistemos sprendimų projektavimo bei modernizavimo kompetencijos paslaugas, kurių pagalba bus sukurtas ir įdiegtas AP integracinis modulis, įgyvendinantis Perkančiajam subjektui svarbius susijusios veiklos pokyčius:
4. 
4.1. 
1. 
2. 
3. 
3.1. Sinchronizuojamų duomenų aktualizavimas, neaktualių ir perteklinių pašalinimas, atnaujinimas reikiamais atributais.
3.2. Sinchronizuojamų veiklos esybių įrašų atskyrimas suderintais požymiais.
3.3. Pradinių duomenų pateikimas PVS sistemai per integracijos programavimo sąsają (toliau – API).
3.4. Sistemos integracijos API metodų papildymas dėl duomenų įrašų identifikatorių perdavimo.
3.5. Realizuoti šią numatomą sinchronizacijos imtį: Pirkėjai (į PVS), Kontaktai (į PVS), Administruojančių ir prižiūrinčių kontaktai (į PVS), Mazgai (į PVS), Namai (į PVS), Objektai (į PVS), Apskaitos prietaisai, išskyrus buitinius šildymo bei mokesčių daliklius, tačiau apimant Vartotojo buitinius bei ne Užsakovo skaitiklius šilumos punktuose (į Energiją), Rodmenys (į PVS ir į Energiją) bei susiję klasifikatoriai (Energijos į PVS, PVS į Energiją) su šiomis esybėmis. Sinchronizavimo dažnis ir eiliškumas konfigūruojamas.
3.6. Realizuoti naudotojo sąsajos pakeitimus: susijusių esybių ir klasifikatorių sąrašų papildymas susijusiais atributais bei filtravimo galimybėmis.
3.7. Realizuoti daugiabučių namų kūrimo funkcijos susijusius pakeitimus.
3.8. Realizuoti apskaitos prietaisų (toliau – AP) keitimų funkcijų susijusius pakeitimus, kad nebūtų perrašoma keičiamų AP informacija ant tos pačios AP sistemos kortelės. Turi būti daromas pilnas nuėmimas ir pastatymas.
3.9. Sustabdyti tiesioginę AB „Klaipėdos vanduo“ AP keitimo aktų ir rodmenų gavimo integraciją, tačiau paliekant objektų patikros aktų importą.
3.10. Realizuoti papildomus metodus duomenų gavimui iš PVS ir žurnalų bei paketų funkcionalumą AP keitimams bei rodmenims registruoti su reikalingomis naujomis žymėmis klaidoms bei perspėjimams apdoroti (ypač aktualu dėl poreikio sukonfigūruoti apskaitą naujai pastatytiems AP). Peržiūrėti ir pagal poreikį pakeisti bei papildyti esamas rodmenų klaidų tikrinimo ir perspėjimo taisykles.
3.11. Realizuoti mechanizmus, kad sistema Energija saugos PVS esybių įrašų unikalų numerį (toliau – ID), o PVS saugos Energija sistemos esybių įrašų ID.
3.12. Realizuoti integraciją, kuri bus paremta duomenų apsikeitimu, kai užklausos grąžina duomenis už per nurodyta laikotarpį įvykusius pokyčius, taip pat su galimybe gauti duomenis už nurodyto įrašo ID.
3.13. Realizuoti reikiamus naujus serverio uždavinius informacijos priėmimui ir apdorojimui bei sekų užtikrinimui.
1. [bookmark: _Toc229992673]Kitos sąlygos
6. 
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Pirkimas negali būti skaidomas į atskiras pirkimo objekto dalis, todėl pasiūlymai turi būti teikiami visai nurodytai paslaugų apimčiai. 
4.2. Tiekėjas Paslaugų diegimo pradžioje turi pateikti ir suderinti su Perkančiuoju subjektu diegimo planą ir susitikimų grafiką.  
4.3. AP integracinis modulis turi būti suprojektuotas taip, kad ateityje galėtų būti sukonfigūruoti papildomi funkcionalumai. 
4.4. Prieš atliekant Paslaugas Tiekėjas bendrovei turi pateikti Paslaugų vadovo ir ekspertų, atliksiančių paslaugas, sąrašą saugiam nuotolinės prieigos suteikimui (Vardas, Pavardė, pareigos, el. pašto adresas, mobilaus telefono numeris) ir sertifikatų, įrodančių jų kvalifikaciją, kopijas. 
4.5. Paslaugos teikimo laikotarpiu, pasikeitus Paslaugų vadovui ar ekspertams, Perkančiojo subjekto Projekto vadovas el. paštu turi būti informuojamas apie pasikeitimus, turi būti pateiktas nebedirbančio su projektu darbuotojo Vardas, Pavardė bei naujo Paslaugų vadovo ar ekspertų, atliksiančių paslaugas, sąrašas ir sertifikatų, įrodančių jų kvalifikaciją, kopijos. Tiekėjo atstovams bus suteiktos saugios nuotolinės prieigos prie Sistemos „Energija“ fizinių bei programinių resursų.
5. [bookmark: _Toc229992674]Saugumas ir atitiktis 
5.1. AP integracinio modulio, kaip sudėtinės sistemos „Energija“ dalies, komunikacija turi vykti tik per šifruotus duomenų perdavimo protokolus. Sistema turi šifruoti bet kokį duomenų perdavimą išoriniame tinkle, jei toks vykdomas.
6. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. Teikiamos Paslaugos turi atitikti Užsakovo Minimalius informacijos saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimus Tretiesiems asmenims (išorės šalims). Pasikeitus nurodytiems teisės norminiams aktams, be atskiro papildomo susitarimo šalys vadovaujasi paslaugų atlikimo metu galiojančiais teisės norminiais aktais. 
5.3. Kadangi įsigyjamas pirkimo objektas, kurio BVPŽ kodas (72200000-7 Programinės įrangos programavimo ir konsultacinės paslaugos) patenka į VPĮ 92 straipsnio 13 dalyje numatytą sąrašą, taikomi nacionalinio saugumo reikalavimai. Tiekėjas negali turėti interesų pagal VPĮ 47 straipsnio 9 d., o Tiekėjo siūlomos prekės/paslaugos kelti grėsmės nacionaliniam saugumui pagal PĮ 50 straipsnio 9 dalies 2 p.  reikalavimus. Tiekėjo siūlomų paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
5.4. Priklausomai nuo prieigos prie Bendrovės TIS ir joje tvarkomos informacijos tipo gali būti taikomi papildomi techniniai ir organizaciniai reikalavimai, nurodyti galiojančiose redakcijose: 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. 
5.2. 
5.3. 
5.4. 
5.4.1. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme (2024 m. spalio 18 d. galiojančioje redakcijoje); 
5.4.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarime Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ (2024 m. lapkričio 6 d. Nr. 945 galiojančioje redakcijoje); 
5.4.3. Lietuvos standarte LST ISO/IEC 27001 „Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir privatumo apsauga. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“.
5.4.4. Žalieji reikalavimai AP integraciniam moduliui - perkamas nematerialaus pobūdžio produktas.
6. [bookmark: _Toc228366911][bookmark: _Toc229992675]Patikimumas ir veikimas 
Iki 2026 m. gruodžio 31 d. galioja sistemos „Energija“ priežiūros paslaugų sutartis. Jeigu Paslaugos Tiekėjui įdiegus AP integracinį modulį, kaip sudėtinės sistemos „Energija“ dalį, sistema „Energija“ nustos tinkamai funkcionuoti, Tiekėjas savo sąskaita turės nedelsiant atstatyti visos sistemos „Energija“ darbą, kad ji tinkamai funkcionuotų ir padengti AB „Klaipėdos energijos“ visas tiesiogines išlaidas dėl sistemos „Energija“ tinkamo darbo atstatymo, jeigu jį atliktų esamas tiekėjas pagal priežiūros sutartį. 
Jei AP integracinio modulio diegimo metu dėl Tiekėjo kaltės Užsakovas pagal LR buhalterinės apskaitos ir PVM įstatymus bei Šilumos tiekimo ir vartojimo taisykles negalėjo laiku, iki kiekvieno mėnesio 10 d., pateikti vartotojams sąskaitų, Tiekėjas Užsakovui pareikalavus turi sumokėti 5 000 (penki tūkstančiai eurų 0 ct) Eur baudą, taip pat atlyginti susijusius tiesioginius nuostolius bei savo sąskaita turi nedelsiant atstatyti sistemos veiklą, kad ji tinkamai funkcionuotų.
7. [bookmark: _Toc228366912][bookmark: _Toc229992676]PASLAUGŲ PRIĖMIMO TVARKA
[bookmark: _Toc228366913][bookmark: _Toc229672456][bookmark: _Toc229992677]Testavimo etapo priėmimo kriterijai: 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. Atliktas priėmimo testavimas pagal parengtą ir su Užsakovu suderintą testavimo planą, testavimo eigos principus ir scenarijų bus laikomas užbaigtu, jei to scenarijaus visi žingsniai įvykdyti sėkmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t.y. kiekvieno atlikto scenarijaus žingsnio laukiamas rezultatas atitinka sistemos „Energija“ AP integracinio modulio gautą rezultatą; 
7.2. Testavimas yra sėkmingai užbaigiamas per ne daugiau kaip tris priėmimo testavimus (iteracijas); 
7.3. Visos kritinės ir / ar svarbios klaidos yra išspręstos iki sistemos „Energija“ AP integracinio modulio bandomosios eksploatacijos pradžios. 
7.4. Atlikti administratorių bei sistemos vartotojų mokymai (nuotoliniai) iki sistemos „Energija“ AP integracinio modulio bandomosios eksploatacijos pradžios. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
7.2. 
7.3. 
7.4. 
7.4.1. Visi sistemos „Energija“ veikimo sutrikimo tipai aprašyti skyriuje „Reikalavimai Integracinio modulio garantiniams įsipareigojimams“.
7.4.2. Testavimo etape sprendimą, kokio tipo (kritinė, kita) yra nustatyta klaida, priima Užsakovas ir suderina su Tiekėju. Po klaidos pašalinimo atliekamas pakartotinis testavimas.
7.5. [bookmark: _Toc228366914][bookmark: _Toc229672457][bookmark: _Toc229992678]Bandomosios eksploatacijos etapo priėmimo kriterijai: 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
7.2. 
7.3. 
7.4. 
7.5. 
7.5.1. Bandomosios eksploatacijos etapo pradžioje (per pasirinktą ataskaitinį periodą) turi būti atliekama intensyvi AP integracinio modulio stebėsena bei kasdieninis kritinių funkcijų sutikrinimų šalinimas.
7.5.2. Atlikta bandomoji eksploatacija pagal parengtą ir su Užsakovu suderintą planą, eigos principus ir scenarijų bus laikoma užbaigta, jei to scenarijaus visi žingsniai įvykdyti sėkmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t.y. kiekvieno atlikto scenarijaus žingsnio laukiamas rezultatas atitinka sistemos „Energija“ AP integracinio modulio gautą rezultatą. 
8. [bookmark: _Toc228366915][bookmark: _Toc229992679]TERMINAS
AP integracinis modulio diegimo Paslaugos turi būti suteiktos per 3 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai Užsakovas pasirašo Tiekėjo pateiktą galutinį Paslaugų perdavimo - priėmimo aktą.
9. [bookmark: _Toc228366916][bookmark: _Toc229992680]PASLAUGŲ ATLIKIMO VIETA 
Danės g. 8, Klaipėda, arba nuotoliniu būdu.  
10. [bookmark: _Toc228366917][bookmark: _Toc229992681]DOKUMENTACIJA 
Su AP integracinis modulio diegimo paslaugomis turi būti pateikta: 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
10.1. Naudojimo instrukcija lietuvių kalba. 
10.2. Paslaugų perdavimo - priėmimo aktas. 
11. [bookmark: _Toc228366918][bookmark: _Toc229992682]REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI 
Sistemos „Energija“ AP integraciniam moduliui turi būti suteikiama 6 mėnesių garantija, pradedant skaičiuoti nuo AP integracinio modulio perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos. 
Paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 iki 16.00 val.  
12. [bookmark: _Toc229992683][bookmark: _Toc228366919]Reikalavimai AP Integracinio modulio garantiniams įsipareigojimams 
Lentelė 1. Sąvokos ir apibrėžimai:  
	Kreipinys  
	Užsakovo Paslaugų teikėjui pateikiamas pranešimas apie AP integracinio modulio neveikimą arba AP integracinio modulio klaidą;   

	Problema  
	AP integracinio modulio klaida, AP integracinio modulio neveikimas ar neaiškumas dėl jos veiklos;   

	Problemos sprendimas  
	Problemos analizė ir klasifikacija, atliekama kvalifikuoto Paslaugų teikėjo specialisto (Problemos sprendimo būdo ir informacijos dėl tolimesnių veiksmų pateikimas Užsakovui ir/ar papildomas užklausimas, siekiant surinkti informaciją, reikalingą Problemos analizei ir sprendimo būdui) bei pačios Problemos pašalinimas;   

	Reagavimo laikas  
	Laiko tarpas nuo Užsakovo tinkamai pateikto Kreipinio gavimo iki Problemos sprendimo pradžios;   

	AP integracinio modulio klaida  
	Situacija, kai ne dėl nuo Užsakovo ar jo pasitelkto Trečiojo asmens priklausančių priežasčių gaunamas numatyto AP integracinio modulio funkcionalumo neatitinkantis rezultatas;   

	AP integracinio modulio neveikimas  
	Situacija, kai negalima prisijungti prie AP integracinio modulio arba negalima prisijungus atlikti nors vieno iš AP integracinio modulio veiksmų, suformuoti ataskaitų ar kitų dokumentų, ar naudoti AP integracinio modulio pagal tiesioginę paskirtį.   


 

Lentelė 2. Pranešimų išsprendimo laikai garantiniu laikotarpiu:
	Sutrikimo tipas
	Poveikio aprašymas
	Reakcijos ir atkūrimo laikas val. (d. val.) 
	Maksimalus priimtinas atkūrimo
laikas val. (d. val.)  

	Kritinis 
	Kritinis poveikis veiklai 
Kritinio lygio Pranešimą nusako šios charakteristikos: 
· AP integracinis modulis neveikia (angl. „crash“) arba  
· Neveikia AP integracinio modulio funkcionalumas, Užsakovas dėl to negali tęsti savo veiklos ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui arba 
· Duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas ir Užsakovas dėl to negali tęsti savo veiklos.
	2
	4

	Svarbus 
	Svarbus poveikis veiklai 
Svarbaus lygio Pranešimą nusako šios charakteristikos: 
· Dalis AP integracinio modulio funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą ir Užsakovas gali tęsti savo veiklą, tačiau po 3 (trijų) ar mažiau darbo dienų negalės tęsti savo veiklos, ir nėra alternatyvaus funkcionalumo/kelio klaidos apėjimui arba 
· Neveikia AP integracinio modulio funkcionalumas, neveikiantis (netinkamai veikiantis) funkcionalumas yra skirtas įgyvendinti esminį Užsakovo verslo procesą ir nėra alternatyvaus funkcionalumo (kelio) apėjimui arba 
· Duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas ir Užsakovas dėl to gali tęsti savo veiklą 
	4
	6

	Minimalus 
	Minimalus poveikis veiklai 
Minimalaus poveikio Pranešimą nusako šios charakteristikos: 
· Dalis AP integracinio modulio funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą, Užsakovas gali vykdyti savo veiklą ir neveikiantis (netinkamai veikiantis) funkcionalumas nėra skirtas įgyvendinti esminį Užsakovo veiklos procesą arba 
· Dalis AP integracinio modulio funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą, tačiau yra alternatyvus funkcionalumas (kelias) apėjimui arba 
· Neteisingas AP integracinio modulio „elgesys“ neįtakojantis rezultatų teisingumo 
	8
	16
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