
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1 dalis

1.  Pirkimo objekto pavadinimas – Vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų surinkimą iš atliekų turėtojų ir atliekų tvarkymą Skuodo rajone mokėjimo pranešimų spausdinimo, lankstymo, vokavimo ir pristatymo paslaugos.
 	2. Pirkimo objekto apibūdinimas – Vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų surinkimą iš atliekų turėtojų ir atliekų tvarkymą (toliau – Rinkliava) Skuodo rajone mokėjimo pranešimų spausdinimas, lankstymas, vokavimas ir pristatymas rinkliavos mokėtojams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.
3. Rinkliavos mokėjimo pranešimas rinkliavos mokėtojui siunčiamas (pristatomas) mokėjimo pranešime nurodytu adresu.
 	4. Duomenys mokėjimo pranešimų spausdinimui pateikiami elektroniniu būdu (elektroniniu paštu), txt failu, PDF formatu ar kitu Pirkėjui priimtinu formatu. 
4.1. Prie duomenų, suderinus su Paslaugos teikėju, gali būti pateikiamas struktūrizuotas indeksinis failas (gatvė, namo numeris, buto numeris, vietovė, šalies kodas ir pašto kodas), išskaidytas atskirais laukais.
4.2. Jeigu dokumente turi būti spausdinamas siuntos brūkšninis kodas, Paslaugų tiekėjas suderina jo vietą dokumente su Perkančiuoju subjektu.
4.3. Gali būti suformuoti spausdinimui du failai mokėjimo pranešimų, juridinių asmenų mokėjimo pranešimai ir fizinių asmenų mokėjimo pranešimai.
5. Paslaugų teikėjas turi nedelsiant, ne vėliau kaip per 1 darbo dieną, atlikti neesminius pakeitimus ir pataisymus pagal Pirkėjo pateiktas pastabas ir pavyzdžius, nekeičiant paslaugų kainos.
6. Pastebėjęs netikslumus arba klaidas gautuose duomenyse Paslaugų teikėjas turi nedelsiant, ne vėliau kaip per 1 darbo dieną, informuoti apie tai Pirkėją. 
7. Mokėjimo pranešimo forma ir joje vaizduojami duomenys sutarties galiojimo laikotarpiu gali keistis, nekeičiant paslaugų kainos. Paslaugos teikėjas privalo turėti galimybę spausdinti mokėjimo pranešimus keliais šablonais. Turi būti numatyta galimybė atspausdinti papildomą informaciją mokėjimo pranešime, be papildomo mokesčio.
8. Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę kontroliuoti spausdinimui reikalingus duomenis ir pagal Pirkėjo prašymą sustabdyti spausdinimą arba papildyti duomenis.
 	9.Sumaketuotus ir parengtus spausdinimui mokėjimo pranešimus (vieną mokėjimo pranešimo pavyzdį, skirtą juridiniams asmenims, ir vieną mokėjimo pranešimo pavyzdį, skirtą fiziniams asmenims) el. paštu siųsti derinti Skuodo rajono savivaldybės administracijai. Po mokėjimų pranešimų suderinimo Pirkėjas neatsako už galimas spausdinimo, maketavimo klaidas mokėjimų pranešimuose.
 	10. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti technines galimybes ir atitinkamą įrangą automatizuotu būdu teikti šias paslaugas:
         	10.1. Spausdinti Mokėjimo pranešimų pagrindinius lapus dvipusiu spausdinimu, juoda spalva ant A4 formato balto popieriaus lapo.
10.2. Mokėjimo pranešimų papildomą lapą vienpusiu spausdinimu juoda spalva ant A4 formato balto popieriaus lapo.
            10.3. Mokėjimo pranešimai daugumoje susideda iš mokėjimo pranešimo pagrindinio lapo ir papildomo mokėjimo pranešimų lapo. 
         	10.4. Ant pagrindinių mokėjimo pranešimų ir mokėjimo pranešimų papildomo lapo spausdinti unikalius brūkšninius kodus.
         	10.5. Atspausdintus mokėjimo pranešimus ir mokėjimo pranešimų papildomus lapus automatizuotai sulankstyti ir suvokuoti į C5 formato vokus su langeliu kairėje pusėje 35x95 mm, atliekant automatinę dinaminę dokumentų sekos eiliškumo kontrolę. Automatinis dėjimas į vokus, turi užtikrinti dedamos informacijos konfidencialumą.
          	11. Paslaugos teikėjas turi būti pajėgus per vieną mėnesį (vienu užsakymu) nuo užsakymo pateikimo dienos, atspausdinti 8 200 vnt. pagrindinių mokėjimo pranešimų kartu 8 200 vnt. papildomų mokėjimo pranešimų ir 8 200 vnt. pristatyti rinkliavos gavėjams. 
          	12. Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo datos ir galioja 12 mėnesių. Sutartis raštišku Šalių susitarimu gali būti pratęsiama vieną kartą 12 mėnesių. 
[bookmark: _Hlk126316824][bookmark: _Hlk126515518]12.1. Apie paslaugų teikimo pradžią Užsakovas praneša Paslaugų teikėjui prieš 5 darbo dienas.
          	13.  Preliminarios paslaugų apimtys:

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Preliminarus kiekis/paslaugų apimtys, vnt. 
12 mėn.
	Preliminarus kiekis/paslaugų apimtys, vnt. 
24 mėn.
	Paslaugų detalizavimas

	1.
	Mokėjimo pranešimų spausdinimas, lankstymas ir vokavimas:

	1.1
	A4 formato baltas popieriaus lapas, dvipusis spausdinimas juoda spalva, lankstymas, vokavimas į C5 voką su langeliu kairėje pusėje
	8 200
	16 400
	Pagrindinį mokėjimo pranešimo lapą sudaro vienas A4 formato lapas.
Pagrindinis mokėjimo pranešimo lapas  spausdinamas iš abiejų pusių, antroje mokėjimo pranešimo lapo pusėje spausdinama papildoma informacija apie Rinkliavą.

	1.2.
	Papildomas mokėjimo pranešimas A4 formato balto popieriaus lapas, vienpusis spausdinimas juoda spalva, lankstymas ir  vokavimas į pagrindinį mokėjimo pranešimo C5 voką su langeliu kairėje pusėje

	8 200
	16 400




	Papildomo mokėjimo pranešimo A4 formato vienas lapas, vienpusiu spausdinimu.


	2.
	Laiško (be sekimo) iki 50 g pristatymas Lietuvoje

	2.1.
	1 zona
	100
	             200
	

	2.2.
	2 zona
	3 200
	6 400
	

	2.3.
	3 zona
	4 900
	9 800
	

	2.4.
	Siuntos apdorojimas ir grąžinimas neatpažinus gavėjo adreso iš pateiktų el. formatu duomenų (jei toks taikomas)			
	1
	2
	



14. Masiniu siuntimu mokėjimo pranešimai bus siunčiami vieną kartą per metus, po du A4 formato balto popieriaus lapus suvokuotus C5 voke su langeliu kairėje pusėje.
15. Masinių siuntimų periodiškumas gali keistis priklausomai nuo poreikio bei atliekų tvarkymą reglamentuojančių teisės aktų.
 	16. Mokėjimo pranešimai turi būti atspausdinti, sulankstyti ir suvokuoti ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo duomenų apie apskaičiuotas mokėtinas sumas gavimo iš Pirkėjo ir per 10 darbo dienų, po spausdinimo ir vokavimo darbų, pristatyti rinkliavos mokėtojams.
 	17. Paslaugų kiekiai yra preliminarūs. Pirkėjas neįsipareigoja įsigyti viso paslaugų kiekio. Mokėjimo pranešimų skaičius gali didėti/mažėti iki 10 proc.
18. Išlaidos popieriui, spausdinimui, lankstymui ir vokams, taip pat visos kitos išlaidos susijusios su paslaugos teikimu, turi būti įskaičiuotos į paslaugos kainą.
 	19. Paslaugos teikėjas turi nurodyti darbuotojus ir jų kontaktinius duomenis, kurie bus atsakingi už paslaugų teikimą. Pasikeitus darbuotojams arba jų kontaktams, nedelsiant informuoti Pirkėją.
20. Pirkėjui pareikalavus Paslaugos teikėjas turi patikrinti savo sistemoje ir raštu patvirtinti, kad gavo, atspausdino ir perdavė siuntimui rinkliavos mokėtojo duomenis.
 	21. Paslaugų teikėjas turi paruošti ir pateikti Pirkėjui elektroninę ir popierinę ataskaitą apie nerastus adresus. Nepristatyti mokėjimo pranešimai grąžinami Pirkėjui neatplėštuose, nepažeistuose vokuose.
 22. Mokėjimo pranešimų pristatymo paslaugos turi būti suprantamos ir teikiamos kaip tai yra numatyta Lietuvos Respublikos pašto įstatyme bei kituose teisės aktuose, reglamentuojančius pašto paslaugų teikimą. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Rinkliavos mokėtojų teisę į privatų gyvenimą ir jo duomenų slaptumą, t. y. garantuoti gaunamų asmeninių duomenų apie Rinkliavos mokėtoją apsaugą (vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu).
23. Laiškai (sąskaitos) bus pristatomi gavėjams tik į tvarkingas gaunamųjų laiškų dėžutes. Jei gavėjas neturi dėžutės arba ji yra netvarkinga  (pvz., pažeista konstrukcija, nerakinama pašto dėžutė ir pan.) laiškai bus saugomi 1 kalendorinį mėnesį pašte, kad gavėjas galėtų atsiimti juos jam patogiu laiku, ir, pasibaigus šiam saugojimo terminui, grąžinami Pirkėjui nurodant ant siuntos grąžinimo priežastį.
24. Neatpažinus gavėjo adreso automatiškai iš pateiktų el. formatu duomenų, už laiško ir siuntų apdorojimą ir grąžinimą taikomas Tiekėjo nustatytas mokestis (jei toks taikomas).

2 dalis

1.  Pirkimo objekto pavadinimas – valstybinės žemės nuomos mokesčio Skuodo rajone deklaracijų ir priminimų spausdinimo, lankstymo, vokavimo ir pristatymo paslaugos.
2.  Pirkimo objekto apibūdinimas – Valstybinės žemės nuomos mokesčio (toliau – Mokesčio) Skuodo rajone deklaracijų ir priminimų spausdinimas, lankstymas, vokavimas ir pristatymas mokesčio mokėtojams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.
3.  Mokesčio deklaracijos ir priminimai mokesčio mokėtojui siunčiamos (pristatomos) deklaracijoje ir priminime nurodytu adresu.
4.  Duomenys deklaracijų spausdinimui pateikiami elektroniniu būdu (elektroniniu paštu), PDF formatu ar kitu Pirkėjui priimtinu formatu.
                     4.1 Jeigu dokumente turi būti spausdinamas siuntos brūkšninis kodas, Paslaugų tiekėjas suderina jo vietą dokumente su Perkančiuoju subjektu.
                     4.2 Prie duomenų, suderinus su Paslaugos teikėju, gali būti pateikiamas struktūrizuotas indeksinis failas (gatvė, namo numeris, buto numeris, vietovė, šalies kodas ir pašto kodas), išskaidytas atskirais laukais.
5.  Paslaugų teikėjas turi nedelsiant, ne vėliau kaip per 1 darbo dieną, atlikti neesminius pakeitimus ir pataisymus pagal Pirkėjo pateiktas pastabas ir pavyzdžius, nekeičiant paslaugų kainos.
6.  Pastebėjęs netikslumus arba klaidas gautuose duomenyse Paslaugų teikėjas turi nedelsiant, ne vėliau kaip per 1 darbo dieną, informuoti apie tai Pirkėją. 
7.  Deklaracijos ir priminimo forma ir joje vaizduojami duomenys sutarties galiojimo laikotarpiu gali keistis, nekeičiant paslaugų kainos. Paslaugos teikėjas privalo turėti galimybę spausdinti deklaracijas ir priminimus keliais šablonais. Turi būti numatyta galimybė atspausdinti papildomą informaciją deklaracijoje ar priminime, be papildomo mokesčio.
8.  Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę kontroliuoti spausdinimui reikalingus duomenis ir pagal Pirkėjo prašymą sustabdyti spausdinimą arba papildyti duomenis.
9.  Sumaketuotas ir parengtas spausdinimui mokėjimo deklaracijas ir mokėjimo priminimus (vieną deklaracijos ir priminimo pavyzdį, skirtą juridiniams asmenims, ir vieną deklaracijos ir priminimo pavyzdį, skirtą fiziniams asmenims) el. paštu siųsti derinti Skuodo rajono savivaldybės administracijai. Po deklaracijų ir priminimų suderinimo Pirkėjas neatsako už galimas spausdinimo, maketavimo klaidas deklaracijose ar priminimuose.
10.  Paslaugų teikėjas turi užtikrinti technines galimybes ir atitinkamą įrangą automatizuotu būdu teikti šias paslaugas:
10.1. Spausdinti deklaracijas ir priminimus dvipusiu spausdinimu, juoda spalva ant A4 formato balto popieriaus lapo; 
10.2.  Ant deklaracijų lapų kitos pusės spausdinti unikalius brūkšninius kodus;
10.3.  Atspausdintus deklaracijas ir priminimus, automatizuotai sulankstyti ir suvokuoti į C5 formato vokus su langeliu kairėje pusėje, atliekant automatinę dinaminę dokumentų sekos eiliškumo kontrolę. Automatinis dėjimas į vokus turi užtikrinti dedamos informacijos konfidencialumą;
10.4. Paslaugos teikėjas turi būti pajėgus per dvi savaites (vienu užsakymu) nuo užsakymo pateikimo dienos, atspausdinti ir pristatyti iki 2 200 vnt. deklaracijų. 
10.5. Apie paslaugų teikimo pradžią Užsakovas praneša Paslaugų teikėjui prieš 5 darbo dienas.
11. Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo datos ir galioja 12 mėnesių. Sutartis raštišku Šalių susitarimu gali būti pratęsiama vieną kartą 12 mėnesių.
12.  Preliminarios paslaugų apimtys:

	Eil.
Nr.
	Pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis 12 mėn. laikotarpiui
	Preliminarus kiekis 24 mėn. laikotarpiui

	1.
	Mokėjimo pranešimų spausdinimas, lankstymas ir vokavimas:

	1.1.
	A4 formato baltas popieriaus lapas, dvipusis spausdinimas juoda spalva, vokavimas į C5 voką su langeliu kairėje pusėje. Mažoji nepirmenybinė korespondencijos siunta (neregistruota) iki 50 gramų Lietuvoje.

	vnt.
	2 200
	4 400

	1.2.
	Papildomų lapų dvipusis spausdinimas, automatinis vokavimas į voką (pagal poreikį)

	vnt.
	5
	10

	2.
	Laiško (be sekimo) iki 50 g pristatymas Lietuvoje

	2.1.
	I zona
	vnt.
	60
	120

	2.2.
	II zona
	vnt.
	900
	1 800

	2.3.
	III zona
	vnt.
	1 240
	2 480

	2.4.
	Siuntos apdorojimas ir grąžinimas neatpažinus gavėjo adreso iš pateiktų el. formatu duomenų (jei toks taikomas)			
	vnt.
	1
	2




13. Masiniu siuntimu deklaracijos ir priminimai siunčiami:
                     13.1. Už 2025 m. ir 2026 m. žemės nuomos mokesčio deklaracijos mokesčio mokėtojams turi būti pristatytos ne vėliau kaip iki einamųjų metų spalio 31 d. Preliminarus deklaracijų kiekis yra 4 400 vnt. 
14. Masinių siuntimų periodiškumas gali keistis priklausomai nuo poreikio bei reglamentuojančių teisės aktų.
15. Deklaracijos ir priminimai turi būti atspausdinti, sulankstyti ir suvokuoti ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo duomenų apie apskaičiuotas mokėtinas sumas gavimo iš Pirkėjo ir per 5 darbo dienas, po spausdinimo ir vokavimo darbų, pristatyti mokesčio mokėtojams.
16. Paslaugų kiekiai yra preliminarūs. Pirkėjas neįsipareigoja įsigyti viso paslaugų kiekio.
17. Išlaidos popieriui, spausdinimui, lankstymui ir vokams, taip pat visos kitos išlaidos susijusios su paslaugos teikimu, turi būti įskaičiuotos į paslaugos kainą.
18. Paslaugos teikėjas turi nurodyti darbuotojus ir jų kontaktinius duomenis, kurie bus atsakingi už paslaugų teikimą. Pasikeitus darbuotojams arba jų kontaktams, nedelsiant informuoti Pirkėją.
19. Pirkėjui pareikalavus Paslaugos teikėjas turi patikrinti savo sistemoje ir raštu patvirtinti, kad gavo, atspausdino ir perdavė siuntimui mokesčio mokėtojo duomenis.
20.  Paslaugų teikėjas turi paruošti ir pateikti Pirkėjui elektroninę ir popierinę ataskaitą apie nerastus adresus. Nepristatytos deklaracijos ir priminimai grąžinami Pirkėjui neatplėštuose, nepažeistuose vokuose.
21.  Deklaracijų ir priminimų pristatymo paslaugos turi būti suprantamos ir teikiamos kaip tai yra numatyta Lietuvos Respublikos pašto įstatyme bei kituose teisės aktuose, reglamentuojančius pašto paslaugų teikimą. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Mokesčio mokėtojų teisę į privatų gyvenimą ir jo duomenų slaptumą, t. y. garantuoti gaunamų asmeninių duomenų apie Mokesčio mokėtoją apsaugą (vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu).
22.  Įvertinus visuotinai žinomas rizikas, susijusias su užkrečiamų ligų, įskaitant, bet neapsiribojant, koronovirusinės infekcijos (COVID -19) plitimu ir taikomas priemones asmenų sveikatai užtikrinti, Paslaugų teikėjas paslaugas teikia atsižvelgdamas į valstybės, savivaldybių institucijų privalomus sprendimus (aktus) ir rekomendacijas, įskaitant ir juos įgyvendinant priimamus kitus sprendimus (aktus), kuriais taikomi ribojimai įprastiniam sutarties šalies veiklos organizavimui. Šalis, kurios veiklai yra taikomi šiame sutarties punkte nustatyti ribojimai, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 10 darbo dienų informuoti kitą sutarties šalį ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus. Paslaugų teikėjas yra atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutartyje nustatytų paslaugų teikimo sąlygų ir terminų nesilaikymą, jei jis yra sąlygotas valstybės ir (arba) savivaldybių priimtų sprendimų (aktų) arba su tuo susijusių ar to pasėkoje atsiradusių aplinkybių.  Išnykus šiame punkte nurodytoms aplinkybėms, paslaugos yra teikiamos sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais.
23.  Laiškai (sąskaitos) bus pristatomi gavėjams tik į tvarkingas gaunamųjų laiškų dėžutes. Jei gavėjas neturi dėžutės arba ji yra netvarkinga  (pvz., pažeista konstrukcija, nerakinama pašto dėžutė ir pan.) laiškai bus saugomi 1 kalendorinį mėnesį pašte, kad gavėjas galėtų atsiimti juos jam patogiu laiku, ir, pasibaigus šiam saugojimo terminui, grąžinami Pirkėjui nurodant ant siuntos grąžinimo priežastį.

