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„MOODLE“ ARBA KITOS LYGIAVERTĖS MOKYMOSI VALDYMO SISTEMOS, APIMANČIOS NAUDOTOJŲ REGISTRACIJĄ PER EL. VALDŽIOS VARTUS IR AUTENTIFIKACIJĄ, DIEGIMO, PRITAIKYMO, APMOKYMO IR PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

PAGRINDINĖ INFORMACIJA APIE VYKDOMĄ PIRKIMĄ

[bookmark: _Hlk63870367]Pirkimo pavadinimas:
 „Moodle“ arba kitos lygiavertės mokymosi valdymo sistemos, apimančios naudotojų registraciją per el. valdžios vartus ir autentifikaciją, diegimo, pritaikymo, apmokymo ir priežiūros paslaugos (toliau – paslaugos).

Pirkimo pagrindinis uždavinys:
Išsirinkti tiekėją, kuris teiktų paslaugas, skirtas sukurti ir įdiegti centralizuotą registracijos ir mokymosi valdymo sistemą, pritaikytą trečiųjų šalių (ne Europos Sąjungos narių) piliečių ir asmenų be pilietybės lietuvių kalbos mokymams. 

Pirkimo objektas - „Moodle“ arba kita lygiavertė mokymosi valdymo sistema, apimanti naudotojų registraciją per el. valdžios vartus ir autentifikaciją, diegimo, pritaikymo, apmokymo ir priežiūros paslaugas. Pirkimo objektą sudaro viena įdiegta ir veikianti sistema, įskaitant sistemos įdiegimą, funkcionalumų pritaikymą, integracijų įgyvendinimą, naudotojų mokymus ir sistemos priežiūrą viso projekto laikotarpiu.

Paslaugų teikimo sąlygos:
 Paslaugų teikimo sąlygos nustatomos paslaugų teikimo sutartyje.

Paslaugų teikimo terminas:
Maksimalūs paslaugų teikimo terminai:
- Sistemos sukūrimas ir įdiegimas – per 3 mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos; 
- Sistemos priežiūra ir techninė pagalba – nuo įdiegimo momento iki 2028 m. gruodžio 31 d.
- Naudotojų mokymai pradedami po sistemos priėmimo-perdavimo akto pasirašymo ir užbaigiami iki 2026 m. spalio 30 d.
Paslaugų teikimo terminų pratęsimas nenumatomas.
Paslaugų teikimo kaina:
Maksimali paslaugų įsigijimo kaina (pirkimo / sutarties vertė) – 87 480,00 Eur (aštuoniasdešimt septyni tūkstančiai keturi šimtai aštuoniasdešimt eurų) be PVM; 105 850,80 Eur (šimtas penki tūkstančiai aštuoni šimtai penkiasdešimt eurų aštuoniasdešimt centų) su PVM.

PASLAUGOS CHARAKTERISTIKOS IR TECHNINIAI REIKALAVIMAI (PARAMETRAI)
	Eil. Nr.
	

	Tiekėjas gali siūlyti „Moodle“ arba kitą lygiavertę mokymosi valdymo sistemą, atitinkančią šioje techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus

	1.
	Centralizuota registracija į mokymus, kuriuos užtikrina skirtingi mokymų teikėjai vienoje sistemoje.

	2.
	Naudotojų autentifikacija:

	2.1.
	autentifikavimas per el. valdžios vartus

	2.2.
	galimybė identifikuoti, kad naudotojas yra trečiųjų šalių (ne Europos Sąjungos narių) pilietis arba asmuo be pilietybės

	2.3.
	alternatyvus identifikavimo būdas, leidžiantis nustatyti, ar registruojamas į mokymus asmuo yra trečiųjų šalių (ne Europos Sąjungos narių) pilietis arba asmuo be pilietybės

	3.
	Mokymosi proceso administravimas:

	3.1.
	mokymosi sutarties pasirašymas el. būdu (pavyzdžiui: DocSign)

	3.2.
	kursų pasirinkimas

	3.3.
	grupių formavimas

	3.4.
	dalyvių registracijos administravimas

	4.
	Sistema turi būti pritaikyta su išlaidomis nesiejamo projekto finansavimo (SINPF) modelio įgyvendinimui:

	4.1.
	duomenų apie mokymosi dalyvius ir jų dalyvavimą mokymuose tiek kontaktiniu būdu, tiek nuotoliu stebėsena (lankomumas, pažangos registravimas, nubyrėjimas, dalyvių perskirstymas tarp mokymų teikėjų);

	4.2.
	duomenų valdymas, užtikrinant duomenų kaupimą ir galimybę generuoti projekto rodikliams reikalingas ataskaitas (filtravimas, paieška, eksportas, atsekamumas);

	4.3.
	automatinis sertifikatų generavimas, sėkmingai užbaigusiems mokymus;

	4.4.
	išorinių dokumentų įkėlimas į sistemą, kad būtų galima patikrinti projekto rezultatų pasiekimą.

	5.
	Sprendimas turi būti pritaikytas naudoti skirtingomis kalbomis (lietuvių, anglų, rusų).

	6.
	Užtikrinamas asmens duomenų saugumas ir konfidencialumas, tai patvirtinant sertifikatu.

	7.
	Sprendimas turėtų būti pritaikomas tolesnei veiklai.

	8.
	Tiekėjas turi užtikrinti naudotojams mokymus ir techninę pagalbą viso projekto termino laikotarpiu. Incidentų šalinimo terminai:

	8.1.
	Kai sistema neveikia arba neveikia esminiai funkcionalumai - ne vėliau kaip per 8 darbo valandas;

	8.2.
	Kai sistema veikia, tačiau nustatyti funkcionalumo sutrikimai - ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.

	9. 
	Sistema laikoma tinkamai įdiegta ir perduota Užsakovui, kai pasirašytas sistemos priėmimo–perdavimo aktas.

	10.
	Pasibaigus sutarčiai, tiekėjas privalo perduoti Užsakovui visas administratoriaus teises, prieigas, sistemos konfigūracijas ir kitą informaciją, būtiną sistemos naudojimo tęstinumui užtikrinti.



