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PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
[bookmark: _Toc349135964]1 lentelė. Bendrieji reikalavimai.
	Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Spaudai turi būti kokybiški, ryškūs ir aiškūs, be pašalinių dėmių ar linijų, nesusilieję. Negali būti baltų dėmių ar neatspausdintų raidžių tekste. Ant spaudo esantys dažomieji milteliai negali tepti pačio spaudo ar naudotojų rankų. Negali būti išsiliejęs spaudo fonas ar spaudas pernelyg tamsus. Dažomieji milteliai turi būti vienodai pasiskirstę.

	2.
	Tiekėjas eksploatacinės medžiagas (dažomieji milteliai, būgnai, nešėjai ir pan.) turės tiekti pro aktyviai, t. y. likus 15% nominalaus eksploatacinės medžiagos resursų. Tiekėjas eksploatacines medžiagas privalo pristatyti į konkretaus įrenginio buvimo vietą (adresą).
Eksploatacinių medžiagų pakeitimą organizuoja ir vykdo pats Pirkėjas.
Tiekėjas privalo surinkti ir utilizuoti panaudotas eksploatacines medžiagas, pagal teisės aktų nustatytus reikalavimus.

	3.
	Tiekėjas turi konsultuoti Pirkėjo informacinių sistemų administratorius su Paslaugos teikimu susijusios, techninės bei programinės įrangos naudojimo, diegimo, konfigūravimo ir administravimo klausimais.

	4.
	Tiekėjas turės atlikti, VMI priklausančios ir Paslaugos vykdymui pateiktos (3 lentelė. „Paslaugos teikimui naudojami VMI turimi spausdintuvai“ ir 4 lentelė. „Paslaugos teikimui naudojami VMI turimi daugiafunkciniai įrenginiai“), techninės ir programinės įrangos gedimų pašalinimą, įrangos profilaktikos paslaugas, laiku atlikti besidėvinčių detalių keitimą pagal biuro įrenginių gamintojo rekomenduojamą periodiškumą, Konkurso dokumentuose nurodytomis sąlygomis ir terminais, įskaitant reikiamas keisti detales.
3 ir 4 lentelėse nurodytai ir * pažymėtai įrangai netaikomas šio punkto reikalavimas. Šios įrangos remontas gali būti atliekamas Šalių sutarimu įkainiais nurodytais Tiekėjo pasiūlymo kainų lentelėje 3. Paslaugos atlikimui reikalingas detales ir medžiagas Tiekėjas įsipareigoja parduoti su ne didesniu nei 10 procentų antkainiu. 
Aptarnaujamos įrangos sąrašas sutarties galiojimo laikotarpiu papildomas tuo laikotarpiu Pirkėjo įsigyjama įranga.

	5.
	Tiekėjas turi nuolatos vykdyti teikiamų paslaugų kokybės kontrolę, teikti konsultacijas bei, suderinus su Pirkėju, optimizuoti Paslaugą. Pasikeitus (padidėjus ar sumažėjus) spausdinimo bei kopijavimo apimtims, užsakovas gali reikalauti peržiūrėti naudojamos biuro įrangos panaudojimo efektyvumą bei reikalauti įrangos tipo pakeitimo, ne prastesniu nei nurodyta techniniuose reikalavimuose, atitinkamai pagal pasikeitusią situaciją arba padidinti/ sumažinti biuro įrangos kiekį. Pakeitus biuro įrangą, spaudinio-kopijos kaina keistis negali.

	6.
	Tiekėjas vykdo biuro įrangos darbingumo stebėjimą nuotoliniu būdu. 
Tiekėjo atsakingi asmenys, gavę pranešimą apie stebimos sistemos sutrikimus arba gedimus, sprendžia juos nuotoliniu būdu be Pirkėjo atstovų įsikišimo arba atvyksta į Pirkėjo patalpas pašalinti sutrikimo.

	7.
	Pranešimai apie biuro įrangos galimus ar įvykusius darbingumo sutrikimus, turi būti automatiškai siunčiami TiekėjuI be Užsakovo atstovų papildomo įsikišimo. Pirkėjo atstovui (atstovams) elektroniniu paštu ar kitu sutartu būdu.

	8.
	Pirkėjas turi turėti galimybę apie biuro įrangos ir Paper Cut-MF programinės sutrikimus pranešti TEIKĖJUI centralizuotai, Tiekėjo nurodytu telefono numeriu (ir) arba elektroniniu paštu (ir) arba kitu sutartu būdu.

	9.
	Tiekėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Pirkėjo biuro darbą ir nereikalauti atskiro Užsakovo darbuotojų įsitraukimo bei papildomų specialistų resursų šios paslaugos vykdymui skyrimo. Eksploatacinių medžiagų tiekimo, remonto darbus atlieka Tiekėjo atstovai.

	10.
	Tiekėjas pateikia PaperCut MF programinės įrangos gamintojo garantijos atnaujinimo licenciją už Tiekėjo pasiūlymo detalizacijos 2 lentelėje nurodytą kainą bei teikia VMI turimos Paper Cut-MF programinės įrangos aptarnavimą, sutrikimų šalinimą, naujų programinės įrangos versijų pateikimą ir diegimą visą šios sutarties galiojimo laikotarpį.

	11.
	Paslaugos valdymui ir kokybei užtikrinti turi būti priskirtas Tiekėjo paslaugų vadovas, kuris bus atsakingas už komunikaciją su Pirkėjo atstovais, paslaugų koordinavimą, paslaugų teikimo proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir vystymo projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą.

	12.
	Tiekėjas turi suteikti lygiavertę pakaitinę įrangą darbingumui atstatyti, kai nėra įmanoma gedimo pašalinti per numatytą atstatymo laiką.

	13.
	Tiekėjas turi suteikti kritinėse darbo vietose eksploatacinių medžiagų (dažomųjų miltelių) ir/ arba pakaitinės biuro įrangos rezervą. Rezervo kiekiai ir vietos turi būti suderintos su Pirkėju per 10 dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo.

	14.
	Pirkėjas turi teisę sumažinti arba padidinti biuro įrangos kiekį pagal poreikį.

	15.
	Spaudų skaičiavimo principas - nespalvoto ar spalvoto spaudo/kopijos kaina privalės būti skaičiuojama vertinant standartinį A4 formato lapo 5% padengimą dažomaisiais milteliais:
· 1 spaudas: vienpusis A4 arba mažesnio formato puslapis;
· 2 spaudai: dvipusis A4 arba mažesnio formato puslapis;
· 2 spaudai: vienpusis didesnio nei A4 formato puslapis;
· 4 spaudai: A3 dvipusis.
Sąskaita išrašoma pagal spausdinimo apskaitos ir valdymo programinės įrangos parodymus, dauginant spaudų kiekį iš tiekėjo pasiūlyme pateiktų tarifų.

	16.
	Skenuojami dokumentai negali būti apmokestinami.
Gautos faksogramos persiuntimas į elektroninį paštą negali būti apmokestinamas.
Siunčiamos faksogramos negali būti apmokestinamos.

	Pasirengimas vykdyti sutartį

	18.
	Per 10 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi būti:
· Tiekėjas turi pateikti ir suderinti su Pirkėju išsamų Paslaugos įdiegimo projekto planą;
· parengtos ir suderintos tiekėjo pagalbos tarnybos procedūros (gedimų registracijos tvarka, ataskaitų formos ir pan.); 
· atliktos reikiamos techninės ir programinės įrangos konfigūravimo paslaugos;
surengti Administratorių mokymai PaperCut-MF sistemos administravimo, konfigūravimo, diegimo klausimais.

	19.
	Per 15 darbo dienų nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo, Tiekėjas turi atlikti naudojamos įrangos išsidėstymo, apkrovimo atsižvelgiant į įrangos gamintojo nurodytus dienos, mėnesio ar metų naudojimo resursus ir kt. analizę bei pateikti pasiūlymus dėl jos naudojimo optimizavimo bei pateikti suderinimui su Užsakovu detalų optimizacijos bei paslaugų įgyvendinimo planą, kuriame nurodomas tikslus biuro įrangos kiekis ir jos pastatymo vieta. Papildomus pasiūlymus dėl naudojamos įrangos optimizavimo Tiekėjas gali pateikti bet kuriuo metu per sutarties galiojimo laikotarpį jei nustato, kad Pirkėjo turima įranga naudojama neoptimaliai, t. y. neatitinka įrangos gamintojo rekomendacijų dėl įrangos apkrovimo.



2 lentelė. Paslaugos kokybės lygio reikalavimai, SLA (Service Level Agreement).
	[bookmark: _Toc349135970]Eil. Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Spausdinimo paslaugos turi būti teikiamos 7 dienas per savaitę, 24 valandas per parą.

	2.
	Tiekėjo atsakingi asmenys gavę Kreipinį apie Sistemos sutrikimus, turi reaguoti šios lentelės 4 punkte nurodytais terminais.

	3.
	Tiekėjas turi įsipareigoti suteikti lygiavertę pakaitinę įrangą darbingumui atkurti, kai nėra įmanoma gedimo pašalinti per šios lentelės 4 punkte nurodytą laiką. 

	4.
	Reagavimo laikas į gedimus, Pirkėjo darbo valandomis (darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00) - ne ilgesnis kaip 4 darbo valandos. 
Sutrikusi spausdinimo taško veikla turi būti atkuriama ne ilgiau kaip per 16 darbo valandų.
Įvykus didelio masto gedimui (kai daugiau kaip 30% sistemos neveikia) tiekėjas privalo atkurti sugedusios Sistemos darbą ne ilgiau kaip per 8 darbo valandas.
Jeigu Sistema nustoja visiškai funkcionuoti, Tiekėjas privalo pašalinti gedimą per 4 valandas.

	5.
	Tiekėjas be papildomo mokesčio visą pirkimo sutarties galiojimo laikotarpį turi teikti Sistemos priežiūrą (Sistemos programinės ir techninės įrangos ir jų priedų sutrikimų, klaidų šalinimas, jeigu reikia, įrenginių programinės įrangos atnaujinimų diegimas (angl. firmware), rekomendacijos ir konsultacijos Sistemos plėtros, optimizavimo bei funkcionalumo didinimo klausimais).

	6.
	Siūlomas spausdinimo ir kopijavimo paslaugų sprendimas turi užtikrinti nenutrūkstamą Perkančiosios organizacijos darbą. Už eksploatacinių medžiagų pristatymą, biuro įrangos taisymo paslaugas, atsakingas Tiekėjas.

	7.
	Pirkėjas turi turėti galimybę gauti informaciją apie visų registruotų Kreipinių (užklausų) eigą ir būseną tikruoju laiku.

	8.
	Tiekėjas privalo turėti pagalbos tarnybos sistemą (Service Desk), prieinamą Pirkėjui internetu. Pirkėjas turi turėti galimybę apie įrangos ir Sistemos sutrikimus pranešti tiekėjo centralizuotos pagalbos tarnybos užklausų registravimo sistemoje, Tiekėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	9.
	Tiekėjas įsipareigoja valdymui ir kokybei užtikrinti paskirti atsakingą asmenį (taip pat paskirti jį pavaduojantį asmenį), kuris bus atsakingas už bendravimą su Pirkėjo atstovais, pirkimo sutarties koordinavimą, proceso priežiūrą ir pakeitimus, optimizavimo ir plėtros projektų inicijavimą, ataskaitų teikimą, pagal Pirkėjo poreikius.

	10.
	Dažomųjų miltelių (tonerių) pristatymo laikas į rezervą nuo pranešimo iš sistemos gavimo momento - 16 darbo valandų.




3 lentelė. Paslaugos teikimui naudojami VMI turimi spausdintuvai.
	Eil. Nr.
	Gamintojas
	Modelis
	ALYTUS
	MARIJAMPOLĖ
	TELŠIAI
	Šiauliai
	UTENA
	KLAIPĖDA
	PANEVĖŽYS
	KAUNAS
	TAURAGĖ
	VLINIUS
	DRUSKININKAI

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Kyocera
	FS-1300D
	
	 
	
	
	1
	
	
	
	 
	1
	 

	2.
	Kyocera
	FS-2020
	
	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	7
	 

	3.
	Kyocera
	FS-3820N
	
	
	
	
	3
	4
	7
	
	5
	13
	

	4.
	Kyocera
	FS-3900DN
	2
	3
	
	4
	21
	8
	12
	7
	10
	18
	 1

	5.
	Kyocera
	FS-3920DN
	
	 1
	
	
	 
	1
	
	4
	
	12
	 

	6.
	Kyocera
	FS-920
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	2
	

	7.
	Kyocera
	FS-C5025N
	
	 1
	
	 
	1
	
	
	2
	
	 
	 

	8.
	Kyocera
	FS-C5030N
	
	 
	
	 
	1
	
	
	
	
	4
	 

	9.
	Kyocera
	FS-C5015N
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	1
	 

	10.
	Kyocera
	FS-6950DN
	
	
	
	 
	 
	
	1
	2
	
	4
	 

	11.
	HP
	LaserJet 2300dn *
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	 

	12.
	HP
	HP Laserjet Pro 400 *
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	2
	

	13.
	HP
	LaserJet 4050N *
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	 
	 


Pastaba * - pažymėtiems modeliams netaikomos Paslaugų teikimo techninės specifikacijos 1 lentelės 4 punkto pirmos pastraipos nuostatos.


4 lentelė. Paslaugos teikimui naudojami VMI turimi daugiafunkciniai įrenginiai.
	Eil. Nr.
	Gamintojas
	Modelis
	ALYTUS
	MARIJAMPOLĖ
	TELŠIAI
	Šiauliai
	UTENA
	KLAIPĖDA
	PANEVĖŽYS
	KAUNAS
	TAURAGĖ
	VLINIUS
	DRUSKININKAI

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Konica Minolta
	Bizhub 363 *
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	

	2.
	Konica Minolta
	Bizhub C352 *
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	3.
	Konica Minolta
	Bizhub C450 *
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	4.
	Konica Minolta
	Magicolor C25 *
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	

	5.
	HP
	LaserJet 3050 AIO/FAX *
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	6.
	Kyocera
	6525 MFP
	2
	4
	3
	3
	6
	
	
	3
	4
	5
	1

	7.
	Kyocera
	Kyocera M6526 cdn
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	

	8.
	Kyocera
	TASKalfa 3501i
	1
	
	
	2
	
	6
	4
	5
	
	10
	

	9.
	Kyocera
	TASKalfa 4002i
	
	1
	
	1
	
	2
	2
	2
	
	10
	

	10.
	Kyocera
	TASKalfa
3212i
	3
	2
	3
	5
	4
	6
	5
	7
	3
	16
	2

	11.
	Kyocera
	TASKalfa
4053ci
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	

	12.
	Kyocera
	TASKalfa
MZ3200i
	3
	2
	1
	8
	3
	4
	6
	6
	1
	6
	2

	13.
	Kyocera
	M4125idn
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	14.
	Triumph-Adler
	TA P-C3062i MFP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	

	15.
	Kyocera
	TASKalfa 4054ci
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	
	2
	

	16.
	KYOCERA
	ECOSYS MA3500cix
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	3
	

	17.
	Triumph-Adler
	PC3563i MFP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	


Pastaba * - pažymėtiems modeliams netaikomos Paslaugų teikimo techninės specifikacijos 1 lentelės 4 punkto pirmos pastraipos nuostatos. 
5 lentelė. Aplinkos apsaugos reikalavimai Paslaugos atlikimo metu tiekiamoms eksploatacinėms medžiagoms.
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Reikalavimo aprašymas

	1
	Atliekų surinkimas ir perdirbimas
	Tiekėjas įsipareigoja organizuoti naudotų tuščių kasečių surinkimą iš Pirkėjo patalpų Lietuvos teritorijoje savo sąskaita ir užtikrinti jų tinkamą perdirbimą.

	2
	Sertifikatai ir deklaracijos
	Tiekėjas patvirtina, kad visi tiekiami toneriai atitinka ES reglamentus.  Tiekėjas kartu su eksploatacinėmis medžiagomis privalo pateikti REACH, RoHS atitikties deklaracijas ir Saugos duomenų lapą (SDS), ar kitus ecolabel sertifikatus.

	3
	Kenksmingų medžiagų nebuvimas
	Toneryje neturi būti pavojingų tirpiklių, sunkiųjų metalų pertekliaus.

	4
	Pakuotės ekologija
	Naudoti 100% perdirbtą arba lengvai perdirbamą pakuotę, minimalų plastiką, ženklinti pakuočių atliekų rūšiavimui. Teikiamų Eksploatacinių medžiagų  pakuotė turi būti pagaminta iš perdirbamų medžiagų ir ženklinta atitinkamais ženklais pagal Pakuočių atliekų tvarkymo reikalavimus.

	5
	Ataskaitų teikimas
	Tiekėjas kasmet (arba sutarties pabaigoje) pateikia ataskaitą, kiek tonerių eksploatuota Sutarties galiojimo metu. 

	6
	Ecodesign / ilgaamžiškumas
	Kasetės turi būti suprojektuotos taip, kad būtų lengvai pildomos ir atnaujinamos. 



1. Tiekėjas turi teisę atsisakyti vykdyti negarantinį remontą konkrečiam aptarnaujamos įrangos modeliui, jei šios įrangos gamintojas nutraukė to modelio įrangos palaikymą, negamina ir netiekia jai atsarginių dalių. Apie tai Tiekėjas turi raštiškai informuoti Pirkėją, tai gali būti atliekama elektroniniu paštų informuojant Pirkėjo darbuotojus atsakingus už sutarties vykdymą.
2. Tiekėjas turi teisę dalinai atsisakyti vykdyti negarantinį remontą už savo lėšas jei Pirkėjas nesilaiko Tiekėjo rekomendacijų dėl įrangos naudojimo optimizavimo (1 lentelė „Bendrieji reikalavimai“ 19 punktas), t. y. Pirkėjo naudojama įranga apkraunama žymiai viršijant įrangos gamintojo nustatytus parametrus ir pan. Tokiu atveju Tiekėjas gali paprašyti Pirkėjo papildomai apmokėti už remonto metu naudojamas detales. Detalių kaina negali viršyti jų įsigijimo savikainos su nedidesniu nei 10 procentų antkainiu.

