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PROJEKTAS


TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI, REIKALAUJAMI KOKYBĖS VADYBOS STANDARTAI IR SU NACIONALINIU SAUGUMU SUSIJĘ REIKALAVIMAI


1 Lentelė. Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami dokumentai
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimus įrodantys dokumentai

	1.1.
	Tiekėjas, per paskutinius 3 metus[endnoteRef:1] iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos turi būti tinkamai įvykdęs bent 1 (vieną) panašią sutartį, kurios vertė ne mažesnė kaip 660 000,00 (šeši šimtai šešiasdešimt tūkstančių) Eur be PVM (neįskaitant ūkio subjektų, kurių pajėgumais buvo pasiremta ar partnerių suteiktų paslaugų ir techninės bei programinės įrangos vertės).  [1:  Paslaugos gali būti pradėtos teikti anksčiau, nei prieš 3 metus, tačiau paslaugų suteikimo terminas (pasirašytas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas) turi patekti 3 metų laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos.
_____________________] 

Panašia sutartimi laikoma sutartis, kurios/ių objektas ar objekto dalis – informacinės sistemos kūrimo, diegimo ir/ar modernizavimo paslaugos įstaigoje/organizacijoje/įmonėje, kurios informacinių sistemų tvarkomi duomenys priskiriami svarbios elektroninės informacijos antrai kategorijai.

	Teikėjas turi pateikti dokumentus, patvirtinančius atitikimą nurodytam reikalavimui, kuriuose būtų: sutarties pavadinimas; trumpas sutarties aprašymas; duomenys apie užsakovą (įmonės pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinis asmuo); sutarties pasirašymo data ir galiojimo data; sutarties įvykdymo data ir vertė, dokumentas, patvirtinantis sutarties įvykdymą (sutarties šalių pasirašytas perdavimo – priėmimo aktas ir/arba užsakovo raštiškas patvirtinimas apie atliktas paslaugas ir pan.). Jei paslauga buvo atlikta pagal subrangos sutartį, tai Teikėjas privalo pateikti subrangos sutarties išrašą, kuriame matytųsi atliktų paslaugų vertės dalis sutartyje.
Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti įvykdytų ar vykdomų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių bei projekto objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį). Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie įvykdytą ar vykdomą sutartį, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su Teikėjo nurodytu užsakovo atstovu. 

	1.2.
	Tiekėjas turi pasiūlyti ekspertus, kuriems lietuvių kalba turi būti gimtoji kalba, arba turi turėti C1 kalbos lygį, arba teikėjas pats turi užtikrinti kokybiškas vertimo paslaugas ir apmokėti už jas iš bendros sutartyje nurodytos sumos. Vienas ekspertas (specialistas) gali vykdyti daugiau nei vienos srities eksperto (specialisto) funkcijas, jei jo kvalifikacija atitinka tos pozicijos ekspertui (specialistui) keliamus reikalavimus.

Ekspertai turi atitikti šiuos reikalavimus:
	Tiekėjas turi pateikti:
1) Siūlomų specialistų sąrašą (9 priedas), kuriame nurodoma kiekvieno specialisto patirties trukmė prašomose srityse, t. y. pateikiant projektų, kuriuose dalyvavo, aprašymus (nurodant projekto pavadinimą ir trumpą aprašymą, paslaugų gavėjo kontaktinį asmenį, projekto vykdymo laikotarpį (metai, mėnuo), eksperto vaidmenį projekte).

Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti profesinės veiklos aprašyme pateiktą informaciją, turi teisę (jei mano, kad tai yra reikalinga) be išankstinio įspėjimo susisiekti su minėtame aprašyme nurodytu užsakovu. 
Ekspertų (specialistų) kvalifikaciją įrodančių diplomų, sertifikatų ir kitų kvalifikaciją ir patirtį pagrindžiančių oficialių dokumentų kopijas, patvirtintas teisės aktų nustatyta tvarka. Mokymų kursų išklausymo pažymėjimai nevertinami (pateikiama skenuota dokumento kopija elektroninėmis priemonėmis). 

	1.2.1.
	Ekspertas Nr. 1 - Projekto vadovas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų per pastaruosius 5 (penkerius) metus vadovavimo informacinių technologijų projektams informacinių sistemų ir / ar registrų kūrimo (modernizavimo) paslaugų srityje patirtį, atliekant paslaugų teikimo valdymą ir eigos kontrolę, projekto rizikos veiksnių valdymą, kokybiško paslaugų vykdymo kontrolę, vadovaujant specialistų, dalyvaujančių vykdant sutartį, komandai;
- tarptautiniu mastu pripažįstamą projektų valdymo eksperto kvalifikaciją.
	Projektų vadovo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (PMP, Prince 2 Practitioner, CompTIA Project+, ar jam lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.



	1.2.2.
	Ekspertas Nr. 2 – Veiklos procesų analizės ekspertas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų patirtį sistemų analizės srityje, naudojant vartotojo panaudojimo atvejus (angl. Use cases);
- per pastaruosius 3 (trejus) metus įvykdytą ne mažiau kaip 1 (vieną) sutartį, kurios vykdymo metu:
a) buvo sukurta / modernizuota ir įdiegta informacinė sistema, turinti integracijas su kitomis valstybės informacinėmis sistemomis ar registrais, naudojant duomenų mainų integracines sąsajas, paremtas atvirais duomenų apsikeitimo standartais – žiniatinklio paslaugomis (ang. Web Services), ar lygiaverte technologija;
b) buvo naudojama UML (Unified Modeling Language) arba lygiavertė notacija atliekant veiklos procesų analizę, poreikių (reikalavimų) specifikavimą; 
- tarptautiniu mastu pripažįstamą veiklos procesų analitiko kvalifikaciją.
	Veiklos procesų analitiko kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (Certified Business Analysis Professional ar jam lygiavertis), ar lygiavertį dokumentą. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.


	1.2.3.
	Ekspertas Nr. 3 – Informacinių sistemų programuotojas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų darbo patirtį informacinių sistemų programavimo srityje, praktinę darbo patirtį įgyvendinant bent 3 (tris) informacinių sistemų ir / arba registrų kūrimo / ar modernizavimo ir/ar priežiūros paslaugų  projektus (sutartis);
- tarptautiniu mastu pripažįstamą programuotojo kvalifikaciją.
	Programuotojo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (OCP (Oracle Certified Profesional), arba JCP (Java Certified Programmer), ar jam lygiavertis), ar lygiavertį dokumentą. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.



	1.2.4.
	Ekspertas Nr. 4 – Ergonomikos (vartotojo sąsajos) ekspertas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų darbo patirtį, teikiant informacinių sistemų ar registrų naudotojų poreikių analizės ir naudotojų sąsajų kūrimo paslaugas;
- ergonomikos specialisto kvalifikaciją.
	Ergonomikos (vartotojo sąsajos) specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (CUA (Certified Usability Analyst), BCPE (Board of Certification in Professional Ergonomics), Certified Professional for Usability and User Experience arba  ar lygiavertį dokumentą). 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos

	1.2.5.
	Ekspertas Nr. 5 – Integracijų modeliavimo ekspertas privalo turėti:
- integracijų modeliavimo specialisto darbo patirties, per pastaruosius 3 (trejus) metus įgyvendinant bent 1 (vieną) sutartį, kurios vykdymo metu  modeliuojamos informacinės sistemos ir procesai UML priemonėmis;
- integracijų modeliavimo specialisto kvalifikaciją.
	Integracijų modeliavimo specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (Process Orchestration arba  ar lygiavertį dokumentą. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.


	1.2.6.
	Ekspertas Nr. 6 – Informacinės sistemos testavimo specialistas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų darbo patirtį testuojant informacines sistemas, kai turėjo būti parengti sistemos testavimo planai, parengti testavimo scenarijai ir atlikti testavimai bei parengtos testavimo ataskaitos pagal reikalavimus;
- testuotojo patirtį bent 1 (viename) įvykdytame (baigtame) projekte (sutartyje), kurio apimtyje vykdė informacinės sistemos, integruotos su jau veikiančiomis informacinėmis sistemomis ir / ar registrais, testavimą.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą testuotojo kvalifikaciją.
	Informacinių sistemų testuotojo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (ISEB Foundation Certificate in Software Testing, arba ISTQB Certified Tester, ISTI Software Tester ar jam lygiavertį), ar lygiavertį dokumentą. 

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.



	1.2.7.
	Ekspertas Nr. 7 – Informacinės sistemos architektas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 metų informacinių sistemų projektavimo ir/arba kūrimo patirtį;
- būti dalyvavęs kaip informacinių sistemų architektas ir/arba projektuotojų ir/arba programuotojų grupės vadovas bent vienos informacinės sistemos, paremtos Tiekėjo siūlomomis naudoti šiame projekte technologijomis ir programiniais sprendimais bei produktais, kūrimo (modernizavimo) ir diegimo projekte, kurio metu sukurtos informacinės sistemos atitinka visus žemiau numatytus reikalavimus (bent vienos, jei pateikiamas dalyvavimas daugiau nei vienoje sistemoje):
a) turi integraciją su bent 1 informacine sistema (sąveikos lygis ne mažesnis kaip automatizuoti dvipusiai duomenų mainai);
b) naudoja paslaugomis grindžiamą architektūrą (angl. Service Oriented Architecture);
c) nenutrūkstamai (veikiančias 24 valandas per parą kiekvieną dieną) teikia elektronines paslaugas autentifikuotiems išoriniams naudotojams.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų architekto kvalifikaciją.
	Architekto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (pvz., TOGAF, Intermediate Certificate in Enterprise & Solution Architecture, ar lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą. 

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.




	1.2.8.
	Ekspertas Nr. 8 – Informacinių sistemų saugos ekspertas (bent 1 specialistas) turi turėti:
- ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų informacinių sistemų saugos eksperto darbo patirtį, vykdant informacinių sistemų ar registrų kūrimo (modernizavimo) ir diegimo paslaugų teikimo sutartis (projektus);
- turi informacinės sistemos saugos eksperto kvalifikaciją.
	Informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (pvz., CISSP arba CompTIA Security+, arba CISM ar lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą. 

Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.




2. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, tiekėjas perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
3. Kai tiekėjas pageidauja remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, jis privalo perkančiajai organizacijai pasiūlyme įrodyti, kad vykdant pirkimo sutartį ūkio subjektų, kurių pajėgumais jis remiasi, ištekliai jam bus prieinami. Dalyvis pasiūlyme privalo išviešinti žinomus subtiekėjus ir kitus ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi ir nurodyti juos pasiūlymo formoje.

2 lentelė. Reikalaujami kokybės vadybos standartai
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Atitiktį įrodantys dokumentai

	2.1.
	Tiekėjas yra įsidiegęs Informacinių technologijų (toliau – IT) paslaugų valdymo sistemą pagal ISO/IEC 20000-1:2018 standartą arba lygiavertę IT paslaugų valdymo vadybos sistemą, kurios objekte yra IT infrastruktūros sistemų priežiūros ir aptarnavimo paslaugos
	Kompetentingos institucijos išduotas IT paslaugų valdymo sistemos, pagal ISO/IEC 20000-1:2018 standartą, sertifikatas arba lygiavertės kokybės sistemos sertifikatas arba lygiavertis dokumentas („lygiaverčio dokumento“ lygiavertiškumą įrodyti turi tiekėjas).


	2.2.
	Tiekėjas turi būti įdiegęs informacijos saugumo valdymo sistemą, atitinkančią ISO/IEC 27001:2017 standarto reikalavimus arba lygiavertes informacijos saugumo valdymo priemones.
	Kompetentingos institucijos išduotas galiojantis sertifikatas arba lygiavertis dokumentas, patvirtinantis tiekėjo informacijos saugumo valdymo sistemos atitikimo konkrečiam (ISO/IEC 27001:2017) standartui įvertinimą. Pateikiamo „lygiaverčio“ dokumento lygiavertiškumą įrodyti turi tiekėjas.



3 lentelė. Su nacionaliniu saugumu susiję reikalavimai
	3.1.
	Paslaugų teikimas nebus vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų;
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti užpildytą ir pasirašytą Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaraciją (konkurso sąlygų priedas).
Iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaujama pateikti:
a) Jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantis asmuo yra juridinis asmuo, pateikiama:
- juridinio asmens vadovo patvirtinta juridinio asmens steigimo dokumentų kopija;
- Juridinių asmenų registro išplėstinio išrašo su istorija kopija;
- Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašo kopija arba atitinkami valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentai; 
b) Jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo, pateikiama asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopija, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopija ir pažyma apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkami valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentai.
Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 (trims) mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus (jeigu duomenys per nurodytą laikotarpį reikalaujamuose pateikti dokumentuose keitėsi, pateikiami dokumentai su aktualiais duomenimis).
Pateikiami dokumentai elektroninėje formoje.

	3.2.
	Tiekėjas, jo subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
	



