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LIETUVOS
PASTAS

AKCINE BENDROVE LIETUVOS PASTAS

DEL ATSAKYMO (-U) | GAUTA (-US) KLAUSIMA (-US)

Akcinés bendrovés Lietuvos pasto vieSyjy pirkimy komisija (toliau — Pirkéjas) vykdydama Microsoft
arba lygiavertés programinés jrangos licencijy nuomos pirkimg (pirkimo numeris CVP IS — (7941428) (toliau —
Pirkimas), pateikia atsakymg (-us) j gautg (-us) klausimg (-us).

(Siekiant iSvengti turinio interpretacijy, tiekéjy klausimai cituojami tiksliai taip, kaip buvo pateikti CVP IS priemonemis

(tekstas neredaguotas)).

Tiekéjo klausimai/sialymai:

Dokumento
Nr./ pavadinimas/
No. Name of a

document

Punktas ar skyrius dokumente,
dél kurio teikiamos
pastabos/sitalymai/

Clause or Section in the
document which are subject to
the supplier's
comments/suggestions

Tiekéjo pastabos/sitlymai/klausimai
The supplier’s
comments/suggestions/questions

Prekiu pirkimo -
1. pardavimo
sutartis BD

17.4

Sutarties sglygos Sutarties galiojimo
laikotarpiu negali bati keiCiamos, iSskyrus
tokias Sutarties salygas, kuriy keitimas
numatytas Sutartyje ir (ar) galimas
vadovaujantis |statymo nuostatomis.
Taciau, kiek Sutarties dalykg sudaro
.Microsoft“ programinés jrangos licencijos
ir (ar) debesijos paslaugos, jy apimtis,
techninés charakteristikos, taikomos
garantinés nuostatos, paslaugy teikimo
lygiai, licencijavimo taisyklés, galiojimo
salygos, mazinimo, nutraukimo ar kitos
naudojimo sglygos nustatomos ne
Tiekéjo, o gamintojo ,Microsoft"
standartinése licencijavimo saglygose,
todél Tiekéjas neturi teisés jy vienasaliskai
ar dvi8aliu susitarimu su Pirkéju keisti tiek,
kiek tai nesuderinama su privalomai

Prekiu pirkimo -
2. pardavimo
sutartis BD

17.6

taikomomis ,Microsoft* sglygomis.
A . 0 . . . .
Sa.ll'lb‘ nespu.tslulll_ne_- atveju—sprendimo—teise

Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé
priklauso Pirkéjui, iSskyrus atvejus, kai
nesutarimas kyla dél ,Microsoft” nustatyty




licencijavimo salygy, techniniy parametry,
garantiniy salygy, paslaugy teikimo lygiuy,
prenumeratos laikotarpiy, licencijy
mazinimo, nutraukimo ar kity salygy, kuriy
Tiekéjas objektyviai negali keisti, nes jos
nustatomos tiesiogiai gamintojo
,Microsoft* taikomose standartinése
sglygose. Tokiais atvejais sprendimas
negali bati priimamas vienasalidkai tiek,
kiek jis prieStarauty privalomoms
,Microsoft“ sglygoms.

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.7

Tuo atveju, kai sustabdymas susijes su
,Microsoft* debesijos paslaugomis, Salys
patvirtina, kad tokiy paslaugy
prieinamumas, testinumas, paslaugy
teikimo lygiai ir techninis veikimas
priklauso nuo ,Microsoft”, kaip gamintojo ir
paslaugy teikéjo, taikomy sglygy bei SLA,
todél Tiekéjas neatsako uz tokio
sustabdymo technines pasekmes tiek,
kiek jos nepriklauso nuo Tiekéjo valios ir
veiksmuy.

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.9

FI elle_|vu| at_ue_jul I'ek.e’.lu.' Z'a SUMOkama t'llé. HE
ehenes, fakliskai—pristatylas,—kokybiskas
II .' elle_e.s_je_leles Ielen.npens.-aeljes aF-Auostoliai

Tokiu atveju Tiekéjui sumokama uz iki
Sutarties nutraukimo dienos tinkamai
pristatytas Prekes. Tais atvejais, kai pagal
Sig Sutartj tiekiamos ,Microsoft"
programinés jrangos licencijos ir (ar)
debesijos paslaugos, Pirkéjas taip pat
jsipareigoja atsiskaityti uz licencijas ir (ar)
paslaugas, kurios iki Sutarties nutraukimo
dienos buvo uzsakytos, aktyvuotos,
priskirtos, suteiktos naudojimui,
suvartotos, tapo neatSaukiamai
jsipareigotos arba kuriy apmokéjimas
pagal ,Microsoft* taikomas licencijavimo
taisykles yra privalomas, nepriklausomai
nuo faktinio naudojimo apimties. Tiekéjui
nekompensuojami tik tie nuostoliai, kurie
néra susije su jau Tiekéjo prisiimtais ir
neatSaukiamais jsipareigojimais

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.10.1

.Microsoft* atzvilgiu pagal Sig Sutart].
Broke v -

Prekés perdavimo—priémimo metu
neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy
ir Tiekéjas véluoja iStaisyti Prekiy

trdkumus ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)




kalendoriniy dieny nuo Sutarties SD
numatyto trakumy Salinimo termino
pabaigos, iSskyrus atvejus, kai pagal Sig
Sutartj tiekiamos ,Microsoft* programinés
jrangos licencijos ir (ar) debesijos
paslaugos, kuriy atitiktis, funkcionalumas,
klaidy kvalifikavimas ir jy Salinimas
nustatomi bei vykdomi pagal gamintojo
.Microsoft taikomas sglygas ir
proceduras, o Tiekejas tokiy trikumy pats
techniskai nesalina;

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.10.2

Prekiy—garantinio—aptarnavimo—metu

Prekiy garantinio aptarnavimo metu
paaiSkéja Prekiy trikumai ir Tiekéjas
véluoja panaikinti Prekiy trikumus daugiau
kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
Sutarties SD numatyto trukumy S$alinimo
termino pabaigos, iSskyrus atvejus, Kkai
pagal Sig Sutartj tiekiamoms ,Microsoft*
programinés jrangos licencijoms ir (ar)
debesijos paslaugoms garantijos,
palaikymo, paslaugy atkdrimo, klaidy
taisymo ir kitos susijusios prievolés
taikomos ir vykdomos tiesiogiai gamintojo
,Microsoft* pagal jo nustatytas sglygas;
tokiais atvejais Tiekéjas teikia tik
tarpininkavimo ir administracing pagalba,
kiek tai jmanoma pagal jo statusg ir teises.

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.10.3

JeiPrekiy-trokumai-pasireiSkia-daugiau-nei
El;v IE'ISEE"“’! Eustaty.te Prokiy Iulellule_ |;|ue

Jei Prekiy trakumai pasireiSkia daugiau nei
30 procenty pristatyto Prekiy kiekio nuo
UZsakyme ar Sutartyje numatyto kiekio; Si
nuostata netaikoma tais atvejais, kai
Sutarties dalykg sudaro skaitmeninés
licencijos, prenumeratos ar debesijos
paslaugos, kurios néra tiekiamos kaip
atskiros fizinés prekés vienetais ir kuriy
veikimo, prieinamumo ar funkcinio atitikimo
vertinimas atliekamas pagal ,Microsoft"
taikomas paslaugy teikimo ir licencijavimo

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.10.7

salygas.
Tioke: oidE = : -

Tiekéjas  pazeidzia  Sios  Sutarties
nuostatas, reglamentuojancias
konkurencija, intelektinés nuosavybes ar




konfidencialios informacijos  valdyma;
taCiau, kiek tai susije su ,Microsoft”
produkty intelektinés nuosavybés teisémis,
Salys patvirtina, kad visos teisés j tokius
produktus, ju programinj koda,
dokumentacijg, paslaugy architektirg ir
kitus susijusius objektus priklauso iSimtinai
.Microsoft, o Tiekéjas veikia tik kaip
teisétas perpardavéjas / licencijy tiekéjas ir
neperduoda Pirkéjui jokiy teisiy platesne
apimtimi, nei tai tiesiogiai nustatyta

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

17.12

,Microsoft” licencijavimo sglygose.

Jei-Sutartis-nutravkiamaTekeéjui-s-esmes

Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo
esminio Sutarties pazeidimo arba Tiekéjui
nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymag
ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu
Sutarties SD néra numatyta, kad tinkamas
Sutarties jvykdymas uZtikrinamas Sutarties
garantu, Tiekéjas |sipareigoja sumokéti
Pirkéjui 10 (deSimties) procenty bendros
Sutarties kainos, nejskaitant PVM, dydzio
baudg ir atlyginti tiesioginius nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu. Pirkéjui
pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus
nuostolius, baudos suma jskaitoma |
nuostoliy atlyginimg. Siame  punkte
nustatyta atsakomybé netaikoma tiek, kiek
nejvykdymas ar netinkamas vykdymas kilo
deél ,Microsoft“ produkty trikumy, saugumo
incidenty, paslaugy sutrikimy, gamintojo
taikomy techniniy apribojimy, ,Microsoft®
sprendimy dél licencijavimo ar kity
aplinkybiy, kurios nepriklauso nuo Tiekéjo
valios ir kuriy Tiekéjas negali kontroliuoti ar
pasalinti savo veiksmais.

10.

Prekiu pirkimo -
pardavimo
sutartis BD

NAUJAS PUNKTAS - 17.17.4
(rekomenduojamas papildymas)

Jeigu tarp Sios Sutarties nuostaty ir
,Microsoft" programinés jrangos
licencijoms ir (ar) debesijos paslaugoms
taikomy gamintojo salygy, jskaitant
,Microsoft Product Terms“, ,Online
Services Terms®, paslaugy teikimo lygiy
susitarimus (SLA) ar kitas privalomai
taikomas ,Microsoft” nuostatas, atsirasty
prieStaravimy, tokiy licencijy ir (ar)




paslaugy atzvilgiu taikomos ,Microsoft*
nustatytos salygos tiek, kiek jos yra
privalomos pagal atitinkamg licencijavimo
modelj ir produkto pobud;.

11.

Prekiy pirkimo -
pardavimo
sutartis SD

7.11

Nuomojamy licencijy kokybé turi atitikti
Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje
nurodytus reikalavimus, kiek tai
neprieStarauja ,Microsoft® nustatytoms
standartinéms licencijavimo salygoms, bei
teisés akty, reglamentuojanCiy Prekiy
kokybés, saugos ir tiekimo reikalavimus,
nuostatas. Salys patvirtina, kad ,Microsoft"
programineés jrangos licencijy ir debesijos
paslaugy kokybés, funkcionalumo,
saugumo, suderinamumo ir Kity techniniy
parametry apibrézimas nustatomas
gamintojo ,Microsoft“ taikomose sglygose
(jskaitant ,Product Terms® ir ,Online
Services Terms®), kuriy Tiekéjas negali
keisti ar modifikuoti.

12.

Prekiy pirkimo -
pardavimo
sutartis SD

Licencijy nuomos trikumais laikomi
neatitikimai  Sutarties ir  Techninés
specifikacijos reikalavimams bei teisés
aktams, reglamentuojantiems licencijy ir jy
nuomos kokybe ir (ar) tiekimg, iSskyrus
atvejus, kai tokie neatitikimai atsiranda dél
.Microsoft programinés jrangos ar
debesijos paslaugy savybiy,
funkcionalumo, veikimo apribojimy ar kity
aplinkybiy, kurios yra nustatytos gamintojo
,Microsoft® dokumentuose ir (ar) nuo
Tiekéjo nepriklauso. Tokiais atvejais
trdkumy Salinimas vykdomas pagal
.Microsoft® nustatytas procedidras, o
Tiekéjas teikia tik tarpininkavimo ir
administracine pagalba.

13.

Prekiy pirkimo -
pardavimo
sutartis SD

8.1

0,05 proc. dydzio delspinigiai nuo
véluojamy pristatyti licencijy ir jy nuomos
kainos uz kiekvieng uzdelstg dieng (taciau
bet kokiu atveju ne maziau kaip 500 EUR
(penki Simtai eury) uz vieng vélavimo
laikotarpj), iSskyrus atvejus, kai vélavimas
atsirado dél nuo Tiekéjo nepriklausanciy
aplinkybiy, jskaitant, bet neapsiribojant,
,Microsoft* sistemy veikimo, licencijy
aktyvavimo, prieinamumo, tiekimo procesy
ypatumy, techniniy ar organizaciniy
apribojimy, nustatyty ,Microsoft®, ar kity
gamintojo veiksmy ar neveikimo.

0,05 proc. dydzio delspinigiai nuo trakumy
turinCiy licencijy ir jy nuomos kainos uz
kiekvieng uzdelstg dieng, véluojant
pasalinti licencijy nuomos trikumus (taciau
bet kokiu atveju ne maziau kaip 500 EUR
(penki Simtai eury) uz vieng vélavimo
laikotarpj), iSskyrus atvejus, kai triGkumy
Salinimas priklauso nuo ,Microsoft‘, kaip




gamintojo, teikiamy paslaugy, sprendimy,
atnaujinimy ar techninio  palaikymo
procesy. Tokiais atvejais Tiekéjas
neatsako uz trokumy S$alinimo terminus
tiek, kiek jie nepriklauso nuo jo valios, ir
jsipareigoja  veikti  kaip  tarpininkas,
siekdamas kuo operatyvesnio problemos
iSsprendimo per ,Microsoft® nustatytus
kanalus.

14.

Prekiy pirkimo -
pardavimo
sutartis SD

54

Prekiy trokumams Salinti nustatytas
terminas — 5 (penkios) darbo dienos nuo
praneSimo apie nustatytg trdkumag
iSsiuntimo  Tiekéjui  dienos, iSskyrus
atvejus, kai pagal Sig Sutartj tiekiamos
.Microsoft“ programinés jrangos licencijos
ir (ar) debesijos paslaugos.

Tokiais atvejais trikumy Salinimo terminai
priklauso nuo ,Microsoft‘, kaip gamintojo ir
paslaugy teikéjo, taikomy palaikymo
procesy, techniniy galimybiy, atnaujinimy
cikly ir paslaugy teikimo sglygy (jskaitant
.oervice Level Agreements®), todél
Tiekéjas neatsako uz trukumy pasalinimo
terminus tiek, kiek jie nepriklauso nuo jo
valios.

Tiekéjas jsipareigoja veikti kaip tarpininkas
ir déti pagrjstas pastangas, kad trOkumai
baty pasalinti kuo operatyviau per
.Microsoft  nustatytus  pagalbos ir
palaikymo kanalus.

15.

Prekiy pirkimo -
pardavimo
sutartis SD

9.2

Atsizvelgdami | pirkimo dokumentuose
nustatytas Sutarties saglygas, norétume
atkreipti Jusy démesj j tai, kad Sutarties 9.2
punkte nustatytas Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dydis — 146 500,00 Eur — musy
vertinimu yra neproporcingas, nepagrjstas
bei neatitinkantis Sutarties dalyko ir Tiekéjo
prisimamos faktinés rizikos pobadzio.

Pazymétina, kad pagal Sig Sutartj
numatomas .Microsoft" programinés
jrangos licencijy ir (ar) debesijos paslaugy
tiekimas vykdomas vadovaujantis
»Microsoft Enterprise Agreement
(EAJ/EAS)" modeliu, pagal kurj licencijos ir
paslaugos yra standartizuotos, teikiamos
tiesiogiai gamintojo ,Microsoft, o jy
veikimas, prieinamumas, techniniai
parametrai bei kokybé nuo Tiekéjo
nepriklauso. Tiekéjas Siuo atveju veikia tik
kaip jgaliotas perpardavéjas (LSP),
neturintis galimybés keisti ar kitaip jtakoti
.Microsoft* nustatyty salygy, jskaitant
paslaugy teikimo lygius, funkcionalumg ar
technines charakteristikas.

Atsizvelgiant | tai, Tiekéjas objektyviai
neprisiima tokio masto vykdymo rizikos,
kuris galéty pagrjsti tokio dydzio finansinio




uztikrinimo reikalavimg. Be to, ,Microsoft*
licencijavimo veikloje taikomos marzos yra
minimalios, o kartu su kitomis Sutartyje
numatytomis finansinémis ir
administracinémis prievolémis toks
uztikrinimo  dydis  sukelia  akivaizdy
disbalansg tarp Tiekeéjo prisimamos rizikos
ir gaunamos ekonominés naudos.

Taip pat atkreipiame démesj, kad didzioji
dalis jsipareigojimy pagal EA/EAS modelj
yra tiesiogiai susieta su ,Microsoft®
nustatytomis sglygomis ir vykdoma per jos
sistemas, dél ko Tiekéjas neprisiima pilnos
sutartinés atsakomybés uZ paslaugy
veikimg ar kokybe. Atsizvelgiant | tai,
nustatytas uztikrinimo dydis neatitinka
viesujy pirkimy principy, ypac
proporcingumo ir sgZiningos konkurencijos
uztikrinimo, kadangi sudaro nepagrijstai
didele finansine nastg ir gali riboti tiekéjy
dalyvavimg pirkime.

Atsizvelgdami | iSdéstytas aplinkybes,
sillytume perzidréeti Sutarties 9.2 punkte
nustatytg Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
dydj ir jj sumazinti iki tokio lygio, kuris
atitikty realy Tiekéjo prisimamos rizikos
pobddj ir apimtj, arba nustatyti jj kaip
proporcingg dalj nuo faktinés Tiekéjo
ekonominés naudos pagal Sutartj.

Pirkéjo atsakymas j Tiekéjo klausimus/sitilymus:

Pirkéjas sutartj sudaro su Tiekéju, o ne su programinés jrangos gamintoju. Todél uz sutarties vykdyma, sutartiniy
jsipareigojimy apimtj ir atitiktj pirkimo dokumentams atsako Tiekéjas. Tiekéjo santykiai su gamintoju negali automatiskai
pakeisti ar apriboti Tiekéjo jsipareigojimy Pirkéjui. Pagal bendruosius sutarCiy principus treciojo asmens (gamintojo)
taisyklés savaime nesukuria pareigy Pirkéjui. Atkreipiame démesj, kad sutartis negali bati grindZziama vien ,Microsoft*
standartinémis salygomis, nes pirkimo objektas leidzia sitlyti ir lygiaver&ius produktus. Gamintojo licencijavimo politika
ar paslaugy salygy poky¢iai negali bati automatidkai perkeliami Pirkéjui. Tiekéjas, teikdamas pasitlyma, turi jvertinti
visas su pasirinktu gamintoju susijusias rizikas. Primintina, kad pirkimas vykdomas skelbiamy deryby badu, atitinkamai
deryby metu Pirkéjas ir tiekéjas gali derétis dél tokios nuostatos jtraukimo ,Programinés jrangos naudojimui gali bati
taikomos gamintojo licencijavimo sglygos tiek, kiek jos reglamentuoja galutinio naudotojo teise naudotis programine
jranga. Tacliau tokios sglygos negali keisti, riboti ar panaikinti Tiekéjo pagal Sig Sutartj prisiimty jsipareigojimy,
atsakomybés, garantijy, paslaugy teikimo apimties ir kity Sutarties sglygy®. Atkreiptinas démesys, kad pirkimo salygy
specialiosios dalies 11.3 eilutéje yra nurodyta dél ko bus vykdomos derybos. Tarp nurodyty deryby objekty yra ir
sutarties jvykdymo uztikrinimas, atitinkamai Siame etape Pirkéjas salygy susijusiy su sutarties vykdymo uztikrinimu
nekeis, o diskutuos dél jy su kiekvienu j derybas pakviestu tiekéju bei priims sprendima dél jo keitimo/nekeitimo.

Pagarbiai,
VieSojo pirkimo komisija



