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1. [bookmark: _Toc231884605][bookmark: _Toc335201954][bookmark: _Toc147739116]Bendra informacija
1.1. Perkančioji organizacija – Šilutės rajono savivaldybės administracija, juridinio asmens kodas 188723322, adresas Dariaus ir Girėno g. 1, LT-99133, Šilutė, darbo laikas I-IV nuo 8.00 iki 17.00 val., V nuo 8.00 iki 15:45 val., pietų pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val. Perkančioji organizacija nėra PVM mokėtoja.
1.2. Pirkimą perkančiosios organizacijos vardu atlieka Šilutės rajono savivaldybės centrinė perkančioji organizacija: Šilutės rajono savivaldybės administracija, 18872332, adresas – Dariaus ir Girėno g. 1, 99133 Šilutė, darbo laikas I-IV nuo 8.00 iki 17.00 val., V nuo 8.00 iki 15:45 val., pietų pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.  Sutartį pasirašys perkančioji organizacija.
1.3. 	Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes VšĮ CPO.LT kataloge nėra perkamų paslaugų.
1.4. 	Perkančioji organizacija nerezervuoja teisės dalyvauti pirkime.
1.5. 	Stebėtojai dalyvauti Komisijos posėdžiuose nėra kviečiami.
1.6. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3 punktu (kai perkama nematerialaus pobūdžio paslauga ).
1.7. Šiame pirkime netaikomi energijos vartojimo efektyvumo reikalavimai, nustatyti vadovaujantis Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2015 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. 1-154.
1.8. Išankstinis skelbimas apie pirkimą nebuvo paskelbtas. 
1.9. Pirkime  perkančioji organizacija nenumato skelbti pranešimo dėl savanoriško ex ante skaidrumo.
1.10. Pirkime neleidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. 
1.11. Jeigu Pirkimo metu bus atliekama patikra Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka, dalyvis turės pateikti tokiai patikrai atlikti reikalingus dokumentus. 
1.12. Bendrosios pirkimo sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.
1.13. Tiesioginį ryšį su tiekėjais įgalioti palaikyti:
Viešųjų pirkimų klausimais -  Viešųjų pirkimų skyriaus specialistas Paulius Sadauskas, tel. +370 441 79 296, el. paštas paulius.sadauskas@silute.lt;
Klausimais dėl pirkimo objekto ar techninės specifikacijos – Komunikacijos skyriaus vedėjo pavaduotojas Ričardas Čaikys, tel. +370 651 22 903 el. p. ricardas.caikys@silute.lt. 
1.14.	Pirkimui skirta lėšų suma – 120 000,00 Eur su PVM (99 173,55 Eur be PVM).
[bookmark: _Ref39426332][bookmark: _Ref39426338][bookmark: _Toc231884606]2. Pirkimo objektas
2.1. Perkančioji organizacija numato įsigyti judriojo (mobiliojo) ryšio, skambučių valdymo sistemos, pokalbių įrašymo ir duomenų perdavimo paslaugas (toliau – Paslaugos). Reikalavimai pirkimo objektui nustatyti specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priede (Techninė specifikacija).
2.2. Pirkimo sutarties galiojimo terminas – sutartis įsigalioja kai abi Šalys pasirašo sutartį ir galioja iki tol, kol pirkimo sutarties galiojimas pasibaigia (visiškai įvykdomi įsipareigojimai), šalys sutaria ją nutraukti arba ji nutraukiama pirkimo sutartyje nustatytais atvejais.
2.3. Paslaugų teikimo trukmė – ne ilgiau kaip 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
2.4. Finansavimo šaltinis – Šilutės rajono savivaldybės biudžeto lėšos.
2.6. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priede (Techninė specifikacija) ir 9 priede (Sutarties projektas). 
2.7. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.8. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
[bookmark: _Toc231884607][bookmark: _Ref39427921][bookmark: _Ref39427927][bookmark: _Ref39740354]3. Susitikimai su tiekėjais ir objekto apžiūra
3.1	Perkančioji organizacija nerengs susitikimo su tiekėjais dėl pirkimo sąlygų paaiškinimo.
3.2. Perkančioji organizacija nerengs objekto apžiūros.
[bookmark: _Ref39473754][bookmark: _Ref39473761][bookmark: _Ref39474188][bookmark: _Toc231884608]4. Tiekėjų pašalinimo pagrindai ir kvalifikacijos reikalavimai
[bookmark: _Hlk41039660]4.1. Reikalavimai dėl tiekėjo ir subtiekėjų (jei taikoma), ūkio subjektų, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, pašalinimo pagrindų nebuvimo bei jų nebuvimą patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiųjų pirkimo sąlygų 3 priede (Tiekėjų pašalinimo pagrindai). 
4.2. Tiekėjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai ir (arba) reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų laikymosi ir jų atitiktį patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priede (Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai). 
[bookmark: _Toc231884609]5.Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu 

[bookmark: _Ref39666794][bookmark: _Ref39666796]5.1. Perkančioji organizacija laiko, kad pirkimo objektas kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis atitinka VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte numatytas sąlygas. Tiekėjai kartu su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją (Specialiųjų pirkimo sąlygų 8 priedas). Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje numatytą dokumentą. Perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu turi teisę pareikalauti dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, nurodytų VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje.
Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas.
5.2. Perkančioji organizacija laiko, kad tiekėjas turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, jei jis, jo subtiekėjas (-ai) ar ūkio subjektas (-ai), kurių pajėgumais remiamasi, kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys atitinka VPĮ 47 straipsnio 9 dalyje nustatytas sąlygas. Tiekėjas su pasiūlymu turi pateikti Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytos formos atitikties deklaraciją (Specialiųjų pirkimo sąlygų 8 priedas). Perkančioji organizacija iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – kelis) VPĮ 51 straipsnio 12 dalyje numatytą dokumentą. 
Jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, ar juos kontroliuojantys asmenys yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams nurodytas reikalavimas nėra taikomas.

[bookmark: _Toc231884610]6. Specialieji reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui
6.1. Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS pateikiamų ir žemiau nurodytų dokumentų visuma:
6.1.1. tiekėjo pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 6 priede pateiktą pasiūlymo formą.
6.1.2. užpildytas EBVPD (specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priedas). Pasirašydamas pasiūlymą, tiekėjas patvirtina ir EBVPD tikrumą;
6.1.3. jungtinės veiklos sutarties kopija (jeigu pirkime dalyvauja ūkio subjektų grupė jungtinės veiklos sutarties pagrindu);
6.1.4. dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo, kuris pasirašė pasiūlymą (jei jis ne tiekėjo vadovas), turėjo teisę jį pasirašyti;
6.1.5. pasiūlymo galiojimą užtikrinantis dokumentas (jeigu reikalaujama);
6.1.6. jei tiekėjas pasitelkia ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi, – įrodymai, kad šie ištekliai bus prieinami per visą sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpį;
6.1.7.  jei tiekėjas pasitelkia subtiekėjus, subtiekėjo deklaracija ar kitas dokumentas, patvirtinantis jo sutikimą būti subtiekėju pirkime;
6.1.8. dokumentai, patvirtinantys, kad ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, atsižvelgdamas į specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priede nustatytus ekonominio ir finansinio pajėgumo reikalavimus, kartu su tiekėju įsipareigoja solidariai atsakyti už tiekėjo įsipareigojimų pagal sutartį vykdymą ir atlyginti bet kokią žalą, kuri kiltų dėl tiekėjo netinkamo įsipareigojimų vykdymo ar nevykdymo (jei perkančioji organizacija kelia tokius kvalifikacijos reikalavimus ir reikalauja prisiimti solidarią atsakomybę);
6.1.9.  pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 8 priedą parengta ir užpildyta nacionalinio saugumo atitikties deklaracija (pateikiama kartu su pasiūlymu).
6.2.	Visas pasiūlymas privalo būti pasirašytas fiziniu parašu arba kvalifikuotu elektroniniu parašu. Jeigu tiekėjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninį, o ne fizinį parašą, elektroninis parašas turi atitikti VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl dokumentų tikrumo, ji turi teisę reikalauti pateikti dokumentų originalus. Gali būti pateikiami:
6.2.1. pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai;
6.2.2. skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti);
6.3. Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių kalba. Jei kurie nors su pasiūlymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi būti pateiktas tikslus vertimas į reikalaujamą kalbą. Perkančiajai organizacijai turint įtarimų dėl pasiūlyme pateikto dokumento vertimo kokybės ir (ar) jo atitikties dokumento originalo turiniui, perkančioji organizacija reikalauja pateikti vertimą atlikusio asmens parašu ir vertimų biuro antspaudu (jei turi) patvirtintą šio dokumento vertimą. 
6.4. Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) su PVM  turi būti nurodoma dviejų skaičių po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikštos neribojant skaičių po kablelio kiekio. Pasiūlyme kaina nurodoma eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos turės būti perskaičiuojamos į eurus pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį pasiūlymų pateikimo dieną.
6.5. Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, įskaitant PVM. 
7. [bookmark: _Toc91497102][bookmark: _Toc91497103][bookmark: _Toc91497104][bookmark: _Toc91497105][bookmark: _Toc91497106][bookmark: _Ref39430768][bookmark: _Ref39430779][bookmark: _Toc231884611]Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas
7.1.  Perkančioji organizacija nereikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą, tačiau pasilieka teisę kreiptis į teismą dėl žalos, atsiradusios dėl to, kad pasiūlymo galiojimo laikotarpiu tiekėjas pakeičia ar atšaukia savo pasiūlymą ar pirkimo laimėtojas atsisako sudaryti sutartį, atlyginimo.
8. [bookmark: _Ref39658218][bookmark: _Ref39658226][bookmark: _Ref39658248][bookmark: _Ref39658251][bookmark: _Toc231884612][bookmark: _Ref39485250][bookmark: _Ref39485258]Elektroninis aukcionas
8.1. Perkančioji organizacija pirkime netaikys elektroninio aukciono.
9. [bookmark: _Ref39667303][bookmark: _Ref39667308][bookmark: _Toc231884613]Pasiūlymų vertinimas
[bookmark: _Hlk91157291]9.1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą, kuri turi būti apskaičiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiųjų pirkimo sąlygų 7 priede.
9.2. Laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje. 
9.3. Perkančioji organizacija atmes tiekėjo pasiūlymą, jeigu kartu su pasiūlymu nebus pateikti šie pirkimo sąlygose reikalaujami pateikti dokumentai: netaikoma. Kiti pasiūlymų atmetimo pagrindai nurodyti Viešojo atviro konkurso bendrųjų sąlygų 18.1. punkte.
10. [bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc231884614]Sutarties sudarymas
10.1. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs, o jei pirkimas skaidomas į dalis – su tiekėjais, kurių pasiūlymai bus pripažinti laimėję. Sutarties sąlygos pateikiamos Pirkimo sąlygų 9 priede „Sutarties projektas“.


__________
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[bookmark: _Toc231884615]Pirkimo sąlygų 1 priedas „Terminai“

	Eil.Nr.
	VEIKSMAS
	DATA/DIENŲ SKAIČIUS/ LAIKAS
(Lietuvos laiku)
	PASTABOS

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	nurodytas skelbime 
	Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.

	2.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	Pradedamas ne anksčiau nei po 30 minučių po pasiūlymų pateikimo termino pabaigos
	

	3.
	Prašymą paaiškinti, patikslinti pirkimo sąlygas tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	6 (šešios) dienos iki pasiūlymų pateikimo termino dienos
	

	3. 
	Perkančioji organizacija pirkimo sąlygų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems tiekėjams ne vėliau kaip:
	4 (dienos) dienos iki pasiūlymų pateikimo termino dienos
	

	4. 
	Objekto apžiūra bus vykdoma:
	NETAIKOMA
	

	5. 
	Perkančioji organizacija rengs susitikimus su tiekėjais dėl pirkimo sąlygų paaiškinimo
	NETAIKOMA
	

	6. 
	Tiekėjai turi pateikti prekių pavyzdžius
	NETAIKOMA
 
	

	7. 
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip
	90 (devyniasdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos
	

	8. 
	Perkančioji organizacija atsako tiekėjui, ar ji sutinka priimti tiekėjo siūlomą pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantį dokumentą ne vėliau kaip per 
	NETAIKOMA

	

	9. 
	Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas pirkimo dalyviui grąžinamas (arba atsisakoma teisių į jį) per
	NETAIKOMA

	

	10. 
	Perkančioji organizacija informuoja pirkimo dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	11. 
	Perkančioji organizacija pirkimo dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	12. 
	Perkančioji organizacija, pirkimo dalyviui raštu paprašius, jam pateikia VPĮ 58 straipsnio 2 dalyje nustatytą informaciją ne vėliau kaip per
	15 (penkiolika) dienų nuo pirkimo dalyvio raštu pateikto prašymo gavimo dienos
	

	13. 
	Tiekėjas turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai, pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui ne vėliau kaip per
	5 (penkias) darbo dienas nuo perkančiosios organizacijos pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos arba nuo paskelbimo apie perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus dienos, jei VPĮ nenumato reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie  perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus
	

	14. 
	Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti tiekėjo pretenziją priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam tiekėjui ir suinteresuotiems pirkimo dalyviams ne vėliau kaip per
	6 (šešias) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos
	

	15. 
	Jeigu perkančioji organizacija per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, tiekėjas turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per (išskyrus ieškinį dėl sutarties pripažinimo negaliojančia) 
	per 15 (penkiolika) dienų nuo dienos, kurią perkančioji organizacija turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą pretenziją pateikusiam tiekėjui,   suinteresuotiems pirkimo dalyviams.
	

	16. 
	Perkančioji organizacija negali sudaryti sutarties anksčiau kaip po
	5 (penkių) darbo dienų, nuo pranešimo apie sprendimą sudaryti sutartį (o jei buvau gauta pretenzija – nuo pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą dėl pretenzijos) išsiuntimo iš perkančiosios organizacijos pirkimo dalyviams dienos, o jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis, – ne anksčiau kaip po 15 (penkiolikos) dienų.
	

	17. 
	Jeigu suinteresuotas dalyvis paprašys perkančiosios organizacijos pateikti laimėjusį pasiūlymą
	VPĮ 102 straipsnio 1 dalyje nustatytas terminas ir atidėjimo terminas pratęsiami papildomam terminui, jį skaičiuojant nuo suinteresuoto dalyvio prašymo pateikti laimėjusį pasiūlymą pateikimo perkančiajai organizacijai dienos iki tol, kol suinteresuotam dalyviui bus pateiktas minėtas pasiūlymas. Jeigu laimėjusio dalyvio pasiūlymas pateikiamas tą pačią dieną, kai buvo paprašyta, VPĮ 102 straipsnio 1 dalyje nustatytas terminas ir atidėjimo terminas pratęsiami vienai darbo dienai. 
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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
1. Bendroji informacija

0. Pirkimo objektas – Šilutės rajono savivaldybės administracija  (toliau – Perkančioji organizacija) judriojo (mobiliojo) ryšio, pokalbių įrašymo ir duomenų perdavimo paslaugos (toliau kartu – Paslaugos).
0. Perkančioji organizacija šiuo metu naudojasi apie 550 judriojo (mobiliojo) ryšio numerių, iš kurių 190 numerių naudojasi skambučių valdymo sistema.  
0. Paslaugų teikimo trukmė – 36 mėn.

1. Paslaugų apimtis:

1. Reikalavimai Judriojo (Mobiliojo) ryšio paslaugoms
0. Paslaugų teikėjas turi teikti skambinimo ir skambučių priėmimo, trumpųjų žinučių (SMS), duomenų perdavimo (mobiliojo interneto) ir mobiliojo elektroninio parašo (m. parašo) paslaugas. 
0. Numatomas preliminarus aktyvių judriojo (mobiliojo) ryšio abonentų skaičius – 537.
0. Paslaugų teikėjas privalo sudaryti galimybę Perkančiajai organizacijai sutarties galiojimo metu abonentų skaičių pagal poreikį mažinti arba didinti. 
0. Visiems judriojo (mobiliojo) ryšio abonentams, įskaitant prijungtus pirkimo sutarties galiojimo metu, taikomi sutartyje ir viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai ir kainos. Naujiems abonentams paslaugos teikiamos iki sutarties galiojimo termino pabaigos.
0. Perkančiosios organizacijos turimų mobiliojo (judriojo) ryšio abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas Paslaugų teikėjui pasirašius sutartį. Visos galimos numerio išlaikymo ar operatoriaus keitimo paslaugos turi būti teikiamos be papildomų mokesčių. 
0. Paslaugų teikėjas privalės aprūpinti Perkančiosios organizacijos abonentus SIM kortelėmis (SIM kortelių išdavimo išlaidos turi būti įskaičiuotos į viešojo pirkimo pasiūlymo kainą). Perkančiajai organizacijai prašant, turi būti užtikrintas reikiamo kiekio nepriskirtų SIM kortelių suteikimas iš anksto.  Tiekėjas negali riboti ir (ar) taikyti jokių SIM kortelių išdavimo, keitimo, naujų SIM kortelių aktyvavimo administracinių ar vienkartinių mokesčių.
0. SIM kortelės nemokamai pristatomos į visus perkančiosios organizacijos skyrius ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo užsakymo dienos. Nekokybiškos, brokuotos SIM kortelės nemokamai pakeičiamos ne vėliau kaip per 1 (vieną) dieną.
0. Nekokybiškos, brokuotos SIM kortelės turi būti nemokamai keičiamos ir Paslaugų teikėjo prekybos salonuose. Tiekėjas negali riboti ir (ar) taikyti jokių SIM kortelių išdavimo, keitimo, naujų SIM kortelių aktyvavimo administracinių ar vienkartinių mokesčių, jei ši paslauga buvo suteikta Paslaugų teikėjo salone.
0. Perkančiosios organizacijos naujų abonentų (SIM kortelių) užsakymo, pajungimo ir pristatymo Perkančiajai organizacijai arba Perkančiosios organizacijos nebereikalingų abonentų atsisakymo paslaugos turi būti teikiamos be papildomų mokesčių. 
0. Abonento, perėjusio iš kito operatorius tinklo, numerio perkėlimo į Paslaugų teikėjo tinklą paslaugos turi būti suteiktos nemokamai. 
0. Mobiliojo elektroninio parašo (m. parašo) paslauga užsakoma pagal poreikį, jos aktyvavimas ir išjungimas turi būti atliekamas be papildomų mokesčių. 
0. Paslaugų teikėjas pasiūlyme nurodo mėnesio mokestį, į kurį visiems judriojo (mobiliojo) ryšio abonentams, įskaitant prijungtus pirkimo sutarties galiojimo metu, turi įeiti: 
11. neriboti pokalbiai Lietuvoje į visus tinklus;
11. neribotos SMS žinutės į visus Lietuvos operatorių tinklus;
11. neribotų GB mobiliojo interneto paslauga Lietuvoje (be internetinio greičio ribojimo);
11. ne mažiau kaip 5 GB duomenų perdavimas telefone ES / EEE šalyse.
0. Paslaugų teikėjas privalo nemokamai sujungti Perkančiosios organizacijos judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru (112).
0. Tarptinklinio (roaming) ryšio paslauga visiems Perkančiosios organizacijos judriojo ryšio abonentams turi būti įjungta automatiškai ir be papildomo mokesčio.
0. Perkančiosios organizacijos abonentams pagal poreikį turi būti nemokamai suteikti trumpieji numeriai, skambinti kitiems Perkančiosios organizacijos judriojo (mobiliojo) ryšio abonentams. Pokalbiai tarp Perkančiosios organizacijos abonentų turi būti nemokami.
0. Paslaugų teikėjas už pasiūlyme nurodytą minimalų mėnesio mokestį privalo Perkančiosios organizacijos judriojo (mobiliojo) ryšio paslaugos abonentams ta pačia SIM kortele teikti ir judriojo (mobiliojo) ryšio duomenų perdavimo paslaugą (internetas telefone).
0. Perkančiosios organizacijos abonentams judriojo (mobiliojo) ryšio duomenų perdavimo paslaugos, kur leidžia techninės sąlygos, turi būti teikiamos sparčiausiomis technologijomis, palaikomomis Paslaugų teikėjo tinkle, nepriklausomai nuo pasirinkto duomenų perdavimo plano, neribojant abonento pasirinkimo ir galimybės naudotis 4G (LTE) ir (ar) 5G (NR)  arba lygiaverčių parametrų ar pažangesnėmis technologijomis . Lygiaverčių technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų. Paslaugų teikėjas turi nemokamai teikti VoLTE (angl. Voice over LTE) paslaugą.
0. Pokalbių trukmės apvalinimas:
17. Skambinant į užsienį (ES šalyse) ne didesnis nei 60 sekundžių; 
17. Skambinant tarptinkliniu (roaming) ryšiu po pirmų 30 sekundžių - ne didesnis nei 1 sekundė. 
0. Perkančiosios organizacijos abonentams turi būti galimybė nedelsiant savitarnoje arba paskambinus į klientų aptarnavimo centrą nemokamai blokuoti SIM kortelę.
0. Turi būti galimybė 24 valandų laikotarpyje savitarnoje arba paskambinus į Paslaugų teikėjo klientų aptarnavimo centrą nemokamai nukreipti įeinančius skambučius, įjungti/atjungti balso paštą, skambučio laukimo paslaugą ir kitas papildomas paslaugas.
0. Perkančiosios organizacijos įgaliotam asmeniui (asmenims) turi būti sudaryta galimybė nemokamai savitarnoje administruoti visus Perkančiosios organizacijos abonentus, atliekant šias funkcijas:
20. laikinai blokuoti paslaugas ar jų atsisakyti;
20. matyti einamąsias (nepasibaigusio mėnesio) ir ankstesnes (ne mažiau 6 mėn.) PVM sąskaitas faktūras ir detalias ataskaitas, pokalbių ir kitų paslaugų statistiką.
0. Paslaugų teikėjas turi nemokamai teikti skambučio laukimo paslaugą.
0. Paslaugų teikėjas turi teikti nemokamų SMS pranešimų apie praleistus skambučius, kai Perkančiosios organizacijos abonento telefonas buvo išjungtas ar ne ryšio zonoje, paslaugą.
0. Paslaugų teikėjas privalo teikti automobilių stovėjimo apmokėjimo paslaugą (parkavimas).
0. Paslaugų teikėjas privalo turėti galimybę teikti telekonferencijos paslaugą techniškai per Paslaugų teikėjo telekonferencijos paslaugų sistemą.
0. Tarptautinės (pokalbių, SMS, MMS) paslaugos turi būti teikiamos pagal Paslaugų teikėjo viešai skelbiamus tai dienai jo taikomus tarptautinius tarifus. 
0. Nenurodytoms paslaugoms taikomi tos dienos viešai Paslaugų teikėjo internetinėje svetainėje skelbiami įkainiai.
0. Visų judriojo (mobiliojo) ryšio abonentų detalios ataskaitos Perkančiajai organizacijai nemokamai turi būti pateikiamos kas mėnesį kartu su sąskaita.
1. Reikalavimai duomenų perdavimo paslaugoms 
1. Perkančiosios organizacijos abonentams turi būti teikiama neriboto duomenų kiekio duomenų perdavimo kompiuteriuose ir kituose galiniuose ryšio įrenginiuose paslauga.
1. Numatomas preliminarus aktyvių duomenų perdavimo kituose galiniuose įrenginiuose abonentų skaičius – 13 . 
1. Paslaugų teikėjas privalo sudaryti galimybę Perkančiajai organizacijai sutarties galiojimo metu abonentų skaičių pagal poreikį mažinti arba didinti. 
1. Visiems abonentams, įskaitant prijungtus pirkimo sutarties galiojimo metu, taikomi sutartyje ir viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai ir kainos. Naujiems abonentams paslaugos teikiamos iki sutarties galiojimo termino pabaigos.
1. Paslaugų teikėjas privalės aprūpinti Perkančiosios organizacijos abonentus SIM kortelėmis (SIM kortelių išdavimo, keitimo išlaidos turi būti įskaičiuotos į viešojo pirkimo pasiūlymo kainą). Perkančiajai organizacijai prašant, turi būti užtikrintas reikiamo kiekio nepriskirtų SIM kortelių suteikimas iš anksto.  Tiekėjas negali riboti ir (ar) taikyti jokių SIM kortelių išdavimo, keitimo, naujų SIM kortelių aktyvavimo administracinių ar vienkartinių mokesčių.
1. SIM kortelės nemokamai pristatomos į Perkančiosios organizacijos skyrius, ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo užsakymo dienos. Nekokybiškos, brokuotos SIM kortelės nemokamai pakeičiamos ne vėliau kaip per 1 (vieną) dieną.
1. Nekokybiškos, brokuotos SIM kortelės turi būti nemokamai keičiamos ir Paslaugų teikėjo prekybos salonuose. Tiekėjas negali riboti ir (ar) taikyti jokių SIM kortelių išdavimo, keitimo, naujų SIM kortelių aktyvavimo administracinių ar vienkartinių mokesčių, jei ši paslauga buvo suteikta Paslaugų teikėjo salone.
1. Naujų abonentų (SIM kortelių) užsakymo, pajungimo ir pristatymo Perkančiajai organizacijai arba Perkančiajai organizacijai nebereikalingų SIM kortelių atsisakymo paslaugos turi būti teikiamos be papildomų mokesčių. 
1. Paslaugų teikėjas pasiūlyme nurodo mėnesio mokestį už neribotą duomenų perdavimo Lietuvoje paslaugą.
1. Duomenų perdavimo abonentams turi būti suteiktas neribotas duomenų kiekis Lietuvoje, neribojant duomenų perdavimo spartos.
1. Duomenų perdavimo paslaugos užsienyje turi būti aktyvuojamos automatiškai ir be papildomo mokesčio. 
1. Nenurodytoms paslaugoms taikomi tos dienos viešai Paslaugų teikėjo internetinėje svetainėje skelbiami įkainiai.
1. Reikalavimai skambučių valdymo paslaugoms 
2. Skambučių valdymo įdiegimas, paleidimas ir testavimas (Mato vienetas – 1 komplektas).  Į šių paslaugų kainą turi būti įskaičiuotas ir balsinių pranešimų (preliminarus balsinių pranešimų skaičius iki 10 vnt. Sutarties galiojimo laikotarpiu) įkėlimas ir paleidimas. Tiekėjas įsipareigoja visos Sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkėjui pareikalavus abiejų Šalių suderintais terminais įkelti naujus balsinius pranešimus (ištrinti senus ir pan.) - šių paslaugų kaina turi būti įskaičiuota į Skambučių centro valdymo įdiegimo, paleidimo ir testavimo kainą. Už balsinių pranešimų turinį ir įgarsinimo paslaugos suteikimą atsakingas Pirkėjas.
2. Skambučių centro, kuris susideda iš skambučių centro funkcijas palaikančių  iki 190 vnt.   fiksuoto ryšio abonentų ir 190 vnt. judriojo ryšio vartotojų (konsultantų), palaikymas. Pirkėjas įsipareigoja per 5 d. d. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos nurodyti Paslaugų teikėjui tikslų pirmo ir antro lygio skambučių  centro funkcijas palaikančių judriojo ryšio vartotojų (konsultantų) skaičių; Mato vienetas - pirmo lygio konsultantas (1 asmuo - skaičius). I lygio konsultanto funkcijų palaikymas per 1 mėn. yra mokamas visada toks pat nepriklausomai (kad pvz.;  lygio konsultanto funkcijų palaikymo paslauga teikta ne visą kalendorinį mėnesį). Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekėjas įsipareigoja, Pirkėjui pareikalavus, abiejų Šalių suderintais terminais, keisti pirmo ir antro lygio konsultantų skaičių - apmokama tiekėjui už faktinį pirmo lygio konsultantų skaičių (jeigu mėnesio eigoje pirmo lygio konsultantų skaičius kito (buvo ir mažesnis ir didesnis skaičius) – apmokama tą mėnesį pagal didesnį pirmo lygio konsultantų skaičių).
2. Organizacijos atsakingų darbuotojų nuotoliniai mokymai, naudojantis Microsoft teams ar kitu su Pirkėju suderintu įrankiu, (iki 5 val.) Sutarties galiojimo laikotarpiu dirbti su skambučių centro valdymo sistema. Dėl konkretaus mokymų laiko ir trukmės bei dalyvių skaičiaus Pirkėjas su Paslaugų teikėju susiderina iš anksto. Mokymų paslaugų užsakymai raštu gali būti teikiami tiekėjui 36 mėnesių laikotarpyje nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, tačiau mokymų teikimas negali trukti ilgiau nei 36 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Papildomos mokymo paslaugos, viršijančios numatytas 5 valandas, užsakomos ir perkamos pagal poreikį. Apmokama už mokymo paslaugas po mokymo paslaugų suteikimo tiekėjui pateikus sąskaitą faktūrą. Mato vienetas – 1 val. 
1. Pirkėjas neįsipareigoja nupirkti visų Techninės specifikacijoje nurodytų Paslaugų apimčių. 
1. Paslaugų teikimo terminai:
4. Parengiamieji paslaugų teikimo darbai (konfigūravimo paslaugos, derinimas (pvz., abonentų skaičiaus nurodymas Tiekėjui ir kita), kurie reikalingi nepertraukiamam Paslaugų teikimui  turi būti atlikti per 10 d. d. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (Tiekėjas ir Pirkėjas turi bendradarbiauti parengiamųjų paslaugų teikimo darbų proceso metu). Paslaugos teikiamos ne ilgiau kaip 36 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
4. Vystymo (tobulinimo) paslaugas užsakyti gali 36 mėn. laikotarpyje nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Konkretus vystymo paslaugos užsakymo paslaugos teikimo terminas yra suderinamas užsakyme ir negali būti ilgesnis nei 36 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
4. Jeigu keičiasi Paslaugų tiekėjas (viešąjį pirkimą laimi kitas Paslaugų tiekėjas nei buvęs iki tol) pagal šią Techninę specifikaciją Paslaugas teikiantis tiekėjas turi bendradarbiauti su buvusiu tiekėju, kad būtų užtikrintas nepertraukiamas paslaugų teikimas ir sklandus proceso suvaldymas keičiantis tiekėjams.
4. Paslaugos turi būti įdiegtos, sukonfigūruotos ir pradėtos teikti visa apimtimi Paslaugų teikėjo infrastruktūroje.  Pirkėjas visą Sutarties galiojimo laikotarpį turi teisę paprašyti Paslaugų teikėjo pademonstruoti skambučių centro valdymo sistemos veikimą. Šios išlaidos turi būti įskaičiuotos į paslaugos įdiegimo kainą.

REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR JŲ TEIKIMUI
1. Paslaugų teikėjas turi užtikinti Paslaugų tinkamą veikimą, priežiūrą ir palaikymą. 
1. Reikalavimai skambučių centro valdymo sistemai ir funkcionalumui:
	Eil. Nr.
	Parametro pavadinimas
	Minimalūs reikalavimai

	2.7.1.
	Sistema
	Sistema turi būti įdiegta ir eksploatuojama Paslaugų teikėjo informacinės infrastruktūros aplinkoje arba Paslaugų teikėjo debesijos platformoje, kuri turi užtikrinti, kad debesų technologijomis paremtoms paslaugoms teikti būtų naudojami tik Europos Sąjungoje veikiantys duomenų centrai, neperduoti asmens duomenų į ne Europos Sąjungos ir Europos ekonominės erdvės valstybes arba tarptautinėms organizacijoms.
Sistema turi veikti Pirkėjo kompiuterinėse darbo vietose, kuriose įdiegtos Microsoft Windows operacinės sistemos.
Sistema turi veikti kaip WEB aplikacija per naršyklę, neturi būti reikalavimo į kompiuterį diegti papildomas aplikacijas, įskiepius ar pan.
Sistema turi gebėti palaikyti ne mažiau kaip 200 vartotojų

	2.7.2.
	Skambučių aptarnavimas
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti neribotą ir  vienalaikių pokalbių kanalų kiekį įeinantiems ir išeinantiems pokalbiams (šios išlaidos turi būti įskaičiuotos į paslaugų kainą).
Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti galimybę konsultantams skambinti / priimti skambučius:
· Į / iš Lietuvos fiksuoto ir judriojo ryšio tinklus;
· nemokamais numeriais Lietuvoje;
· nemokamai sujungti su priešgaisrine apsauga, greitąja medicinine pagalba, policija bei bendruoju pagalbos telefonu 112.
Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti 1 sekundės tikslumo pokalbių trukmės apskaitą.
Programinė įranga privalo palaikyti vidinę trumpąją numeraciją ir užtikrinti skambučius tarp konsultantų (šios išlaidos turi būti įskaičiuotos į paslaugų kainą).
Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti galimybę konsultantams aptarnauti interesantų skambučius naudojant paprastus mobiliuosius telefonus, neturi būti reikalavimo į telefonus diegti papildomą programinę įrangą, arba naudoti specialaus modelio mobiliuosius telefonus.

	2.7.3.
	Skambučių valdymas
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti telefoninių skambučių valdymą, naudojant interaktyvų balso atsakiklį (toliau – IVR) – automatinio balso pranešimo sistemą:
· turi būti galimybė IVR medyje pridėti neribotą šakų skaičių; 
· turi būti galimybė skambinančiajam pasirinkti pokalbio temą iš IVR medžio;
Pirkėjas be Paslaugų teikėjo pagalbos, savarankiškai gali keisti:
· darbo ir nedarbo laiką;
· informacinius balsinius pranešimus.

	2.7.4.
	Skambučių skirstymas 
	Sistema turi turėti skambučių paskirstymo pagal įgūdžius (angl. Skill Based Routing) galimybę: vartotojams turi būti galima pridėti reikiamus įgūdžius, pvz., kalbos priskyrimas, aukštesnės kompetencijos priskyrimas. Atėjus skambučiui skambutis prioriteto tvarka turi būti siunčiamas aukštesnį reikiamą įgūdį turinčiam vartotojui, tik jam nesant prisijungusiam prie sistemos ar esant pertraukoje siunčiamas kitam vartotojui su žemesniu įgūdžiu. Vienas vartotojas gali turėti daugiau nei vieną įgūdį. Turi būti galimybė derinti kelis įgūdžius, pvz., aukštesnės kompetencijos ir kalbos įgūdis.

	2.7.5.
	Dviejų lygių aptarnavimas
	Konsultantai yra skirstomi į pirmo lygio ir antro lygio konsultantus.
Pirmo lygio konsultantai aptarnauja skambučius iš Pirkėjo nemokamos linijos ryšio numerio bendros interesantų eilės:
· turi galimybę jungtis prie konsultanto darbalaukio;
· dirba per programinį telefoną (angl. softphone), pasiekiamą naršyklės pagalba, arba mobilų telefoną (konsultanto pasirinkimu);
· aptarnauja tiesioginius interesantų skambučius;
· turi galimybę skambutį perjungti kitam pirmo arba antro lygio konsultantui tiesiogiai, arba į kitą pirmo lygio aptarnavimo eilę, arba į antro lygio aptarnavimo eilę;
· visi įeinantys ir išeinantys pokalbiai į ir iš Pirkėjo nemokamos linijos ryšio numerio yra įrašomi;
· kai perskambinama, interesantams turi būti matomas viešai skelbiamas Pirkėjo nemokamos linijos ryšio numeris;
· turi būti galimybė nustatyti konsultantų būseną (Užimtas), kurią gali aktyvuoti patys konsultantai (nusistačius būseną, skambučiai nėra kreipiami). 
Antro lygio konsultantai aptarnauja skambučius, perjungtus iš pirmo lygio konsultantų:
· dirba per mobilų telefoną;
· neturi galimybės jungtis prie konsultanto darbalaukio ir skambučių aptarnavimui nenaudoja kompiuterio;
· skambučio perjungimo / peradresavimo iš pirmo lygio konsultanto atveju, pakėlus ragelį pasileidžia iš anksto įrašytas pranešimo tekstas;
· skambučio perjungimo / peradresavimo iš pirmo lygio konsultanto atveju, pokalbiai yra įrašomi;
· mobilus numeris yra naudojamas tiek kaip paprastas darbinis  numeris, tiek skambučiams skambučių centre aptarnavimui;
· [bookmark: _Hlk207045333]tiesioginiai skambučiai į mobilų numerį nėra įrašomi;
· galimybė skambinančiam rodyti tiek savo mobilų numerį (standartinis veikimas), tiek vienam skambučiui įjungti bendro skambučių centro numerio rodymą (pvz., skambinant pridėti prefiksą ar pan.);
· jei skambinant yra rodomas bendras skambučių centro numeris – tokie pokalbiai yra įrašomi;
· jei skambinant yra rodomas savo mobilus numeris – tokie pokalbiai nėra įrašomi;
· jei skambinant yra rodomas bendras skambučių centro numeris – interesantui atsiliepus turi būti galimybė perklausyti iš anksto įrašytą pranešimo tekstą apie pokalbio įrašymą.

	2.7.6.
	Klientų pokalbių vertinimas
	Po pokalbio klientai turi turėti galimybę įvertinti aptarnavimo kokybę. Vertinimas atliekamas po pokalbio klaviatūroje pasirenkant vertinimo rezultatą ( pvz. 0 arba 5). Vertinimo rezultatai turi būti fiksuojami prie vertinto pokalbio. Ataskaitose turi būti galimybė sistemoje atsifiltruoti vertinimus reikiamais pjūviais: geriausias vertinimas, blogiausiais, pagal vertintus darbuotojus);

	2.7.7.
	Pokalbių vertinimo anketos kūrimas, pokalbių vertinimas
	Sistema turi turėti galimybę kurtis vartotojui pokalbių vertinimo anketas. Anketa turi turėti galimybę kurti reikiamą vertinimo temų bei potemių kiekį priskiriant reikiamą balų skaičių konkrečiam vertinimui.
Vertinimo anketa pasiekiama tiesiai prie pokalbio įrašo, vertinimas fiksuojamas prie konkretaus pokalbio įrašo. Turi būti galimybė filtruoti vertinimus pagal reikiamus kriterijus, eksportuoti duomenis XLS formatu.

	2.7.8.
	Konsultanto darbalaukis
	Konsultanto darbalaukis – tai per interneto naršyklę pasiekiama savitarnos svetainė, kuria naudojasi pirmo lygio konsultantai didesniam skambučių aptarnavimo efektyvumui pasiekti. Visi aprašyti funkcionalumai turi veikti tiek konsultantui dirbant per programinį telefoną (angl. softphone), tiek per mobilųjį telefoną.
Konsultanto darbalaukyje turi būti galimybė:
· realiu laiku matyti vykusių konsultanto skambučių statistiką, be konkrečių interesantų telefono numerių;
· matyti unikalių praleistų, gautų ir inicijuotų telefoninių skambučių statistiką;
· matyti realiu laiku ne mažiau kaip einamosios dienos visų konsultanto skambučių statistiką, be konkrečių interesantų telefono numerių;
· peržiūrėti aptarnautų telefoninių skambučių žymes bei su šiais skambučiais susijusius veiksmus;
· matyti bendrą savo dirbtą laiką, bendrą savo laiką pertraukose (Užimtas), matyti savo atsilieptų, praleistų skambučių skaičių; 
· rankiniu būdu uždaryti praleistą skambutį pasirenkant uždarymo priežastį;
· matyti istoriją apie skambutį ( kada skambinta, su kuo kalbėta, kas praleido skambutį ir kad vartotojas pats padėjo ragelį nesulaukęs skambučio.
· Išsiskleisti arba sutraukti informaciją apie reikiamą skambutį. Jei skambinta 10 kartų to pačio numerio tai matyti informacija vienoje eilutėje su numeriu ir atitinkamų statusų informacija pvz. 7 skambučiai praleisti, 2 atskambinti, vienas atsilieptas);
· Turėti galimybe paieškos lauke ieškoti reikiamo numerio;
· Turėti galimybę atsifiltruoti reikiamą skambučių kiekį;
· Turėti galimybę prisijungti/atsijungti nuo sistemos, prisijungti prie aptarnaujamos eilės, dėtis galimas pertraukas;

	2.7.9.
	Pertraukų tipai
	Klientas turi turėti galimybę kurtis neribotą pertraukų tipų kiekį, pvz. pietūs, aptarnavimai gyvai ir t.t. Vartotojai gali turėti neribotą  reikiamų pertraukų kiekį; Turi būti galimybė ataskaitose matyti kiek laiko, kokio tipo pertraukose vartotojas buvo pasirinktu periodu. Turi būti galimybė detaliai matyti, kada, į kokią pertrauką vartotojas išėjo ir grįžo.

	2.7.10.
	Saugumo reikalavimai 
	Visi išvardinti reikalavimai galioja visiems sistemos moduliams (konsultanto darbalaukis, analitika, pokalbių įrašų perklausa):
· naudotojo autorizacija nustatoma naudojant kelių faktorių autorizaciją (2FA); 
· konsultantų slaptažodį turi sudaryti ne mažiau kaip 12 simbolių, administratoriaus slaptažodį turi sudaryti ne mažiau kaip 15 simbolių, slaptažodis turi būti sudarytas iš didžiųjų ir mažųjų raidžių, skaičių ir specialiųjų simbolių;
· didžiausias leistinas mėginimų įvesti teisingą slaptažodį skaičius – iki 5 kartų. Viršijus leistiną mėginimų įvesti teisingą slaptažodį skaičių, paskyra turi užsirakinti ir neleisti identifikuotis ne trumpiau nei 15 minučių;
· slaptažodžiai negali būti saugomi ar perduodami atviru tekstu ar užšifruojami nepatikimais algoritmais;
· slaptažodis turi būti keičiamas ne rečiau kaip kas 2 mėnesius ir keičiant slaptažodį neturi būti leidžiama sudaryti konsultantų slaptažodžio iš buvusių 6 paskutinių slaptažodžių, o administratoriaus slaptažodžio iš buvusių 8 paskutinių slaptažodžių;
· pirmojo prisijungimo prie sistemos metu turi būti automatiškai inicijuojamas laikino slaptažodžio pakeitimas;
· sistemos naudotojas turi teisę savarankiškai pasikeisti slaptažodį sistemoje;
· sistemos naudotojas, pamiršęs savo slaptažodį, jį gali savarankiškai atkurti.
· programinė įranga privalo kaupti pokalbių įrašų perklausymo įvykių žurnalą, kuriame kaupiama informacija apie visus bandymus perklausyti įrašus: įvykio datą ir laiką, perklausyti bandžiusį vartotoją, pokalbio įrašo identifikatorių. 
· Slaptažodžio galiojimo trukmė 60 d. likus 15 dienų iki slaptažodžio galiojimo pabaigos vartotojas informuojamas apie poreikį keisti slaptažodį. Nepasikeitus reikiamu laiku slaptažodžio sistema yra blokuojama. Pasikeitus slaptažodį sistema atblokuojama.

	2.7.11.
	Skambučių valdymas pokalbio metu
	Atsiliepusiam pirmo lygio konsultantui, kompiuterio naršyklės lange turi būti atidaromas individualus skambučio valdymo langas su galimybe:
· nutraukti skambutį;
· nukreipti (angl. Transfer) skambutį kitam darbuotojui naudojant besąlyginį nukreipimą arba nukreipimą su palyda;
· parinkti pokalbio kategoriją ir / ar subkategoriją;
· turi būti galimybė pridėti daugiau negu vieną žymę vienam skambučiui;
· turi būti galimybė žymes atvaizduoti dviejų lygių medžio struktūroje – suskirstyti į kategorijas, su galimybe išsiskleisti pageidaujamas kategorijas;
· turi būti galimybė kategorijas pažymėti kaip privalomas; programinė įranga turi neleisti uždaryti skambučio valdymo lango, jei nėra parinkta bent po vieną žymę iš kiekvienos privalomos kategorijos;

	2.7.12.
	Pokalbių įrašymas ir administravimas
	Programinė įranga privalo užtikrinti:
· visų įeinančių ir išeinančių pokalbių įrašymo funkcionalumą į ir iš Pirkėjo nemokamos linijos ryšio numerio, išskyrus antro ir pirmo lygio konsultantų tiesioginių skambučių, kaip tai aprašyta šios techninės specifikacijos 8.5 papunktyje;
· įrašyti pokalbiai privalo būti saugomi 14 kalendorinių dienų. Po 14 kalendorinių dienų įrašai kartu su susijusiais duomenimis, išskyrus statistinę informaciją, turi būti sunaikinami automatiškai;
· jei pokalbis buvo peradresuotas kitam vidiniam darbuotojui ataskaitose turi būti skaidomas pokalbio įrašas. Dalis pokalbio lieka prie vieno darbuotojo, dalis prie antro. Peradresuojant skambučius trečiam darbuotojui skambučio įrašas taip pat turi fiksuotis prie trečio darbuotojo. 
· galimybę naudojant WEB sąsają sistemos administratoriui patogiai filtruoti pokalbių įrašus pagal telefono numerį, datą ir laiką, konsultantą;
· Pokalbių perklausymas galimas:
Realiu metu prisijungiant prie pokalbių;
Po pokalbio sistemoje;
Po pokalbio parsisiunčiant pokalbį;
Turi būti galimybė pajungti skirtingas pokalbių perklausimo teises;
Pokalbių perklausimas ir ar parsisiuntimas ir /ar klausimas realiu metu suteikiamas tik reikiamiems vartotojams.
· Skambinantys interesantai privalo būti informuojami apie tai, kad jų pokalbis bus įrašytas (pranešimus pateikia Pirkėjas). Pranešimas gali skirtis priklausomai nuo padalinio, į kurį skambina interesantas; 
· išeinančio į išorę skambučio metu, skambučio gavėjai privalo būti informuojami apie tai, kad jų pokalbis bus įrašytas (pranešimus pateikia Pirkėjas). Pranešimas gali skirtis priklausomai nuo padalinio, kurio darbuotojas skambina.
· Informacinis pranešimas tiek įeinančiam skambučiui tiek išeinančiam skambučiui apie tai, kad pokalbis bus įrašomas gali būti įrašomas kartu su pakalbiu įrašu arba gali nebūti  įrašomas kartu su pakalbiu įrašu; Informacinio pranešimo ištransliavimo metu pašnekovai neturi girdėti vienas kito pokalbio.
· Turi būti galimybė įrašyti arba neįrašyti vidinių įstaigos pokalbių tiek skambinant trumpaisiais įstaigos numeriais tiek ilgaisiais ( fiksuoto ryšio ir arba mobiliojo);
Pokalbių įrašai turi būti užšifruoti visu savo gyvavimo laikotarpiu taikant visuotinai priimtų informacijos ir kibernetinės saugos gerųjų praktikų rekomendacijas šifravimui. Šifravimo algoritmas ir jo parametrai (pvz., rakto ilgis, veikimo režimas ir pan.) turi atitikti naujausius šifravimo standartus ir būti laikomi atspariais užkoduotų pranešimų iššifravimo, neturint rakto, procesui (angl. cryptanalysis).  
Siekiant užtikrinti pokalbių įrašų konfidencialumą ir atitikimą duomenų apsaugos reikalavimams, pokalbių iššifravimo raktas ir (ar) slaptažodis turi būti saugomas pas Pirkėją. Praradus dešifravimo raktą sistemos administratorius turi susikurti naują dešifravimo raktą, senuoju raktu užkoduoti įrašai nauju raktu neatšifruojami. Šifravimo algoritmas, rakto ir (ar) slaptažodžio naudojimas turi būti taip realizuoti, kad Tiekėjas neturėtų galimybių iššifruoti saugomų pokalbių.

	2.7.13.
	Stebėjimas
	Sistema turi teikti realaus laiko skambučių centro stebėjimo galimybę. 
Turi būti galimybė stebėti bendrą konsultantų būsenų sąvadą:
· prisijungusių prie sistemos skaičių;
· aptarnaujančių įeinantį skambutį skaičių;
· aptarnaujančių išeinantį skambutį skaičių;
· būsenoje (Užimtas) skaičių;
· būsenoje laisvi skaičių.
Turi būti galimybė stebėti apibendrintą pjūvį klientų skambučių lygmenyje, kiekvienai eilei turi būti rodoma realiu laiku:
· eilėje laukiančių skambučių kiekis; 
· per dieną ir mėnesį gautų skambučių kiekis; 
· vidutinė klientų laukimo trukmė iki aptarnavimo;
· vidutinė pokalbių trukmė; 
· atsakytų skambučių dalis procentais.
Pirmo lygio konsultantams turi būti galimybė stebėti savo apibendrintą pjūvį realiu laiku matant savo:
· konsultanto statusą (aptarnauja skambutį, laisvas ir konkreti būsena (Užimtas);
· konsultanto statuso trukmė;
· skambučių skaičius per einamąją dieną: visi, įeinantys, išeinantys, praleisti;
· vidutinė įeinančių ir išeinančių skambučių trukmė.
Realiu metu prisijungti prie darbuotojų pokalbių.
Prisijungimo tipai:
· tik pasiklausymas;
· kalbėjimas su darbuotoju negirdint pašnekovui;
· įsiterpiant į darbuotojo ir kliento pokalbį;
Turi būti galimybė atlikti darbuotojo vertinimą prisijungus prie pasiklausymo realiu laiku.

	2.7.14.
	Užduočių kūrimo modulis
	Sistema turi galimybe pokalbio metu leisti kurti užduotis. 
Kuriant užduotį turi būti galimybė:
· Sukurti užduoties pavadinimą
· Pasirinkti kontaktinį asmenį su kuriuo susijusi užduotis;
· Priskirti užduotį:
· Sau
· Bet kuriam darbuotojui
· Darbuotojų grupei
· Nurodyti terminą iki kada reikia atlikti užduotį
· Surašyti laisvu tekstu ką galima atlikti
· Nurodyti kontaktinį asmenį su kuo bendrauti sprendžiant užduotį. Jis nebūtinai turi sutapti su užduoties kontaktiniu asmeniu;
Sistema turi leisti matyti savo priskirtas užduotis. Jas filtruoti:
· Priskirtos
·  Pabaigtos 
· Vykdomos
Turi būti matomi laikai kada priskirta užduotis, kada pakeistas statusas, kas pakeitė, palikti komentarus ir matyti kada uždaryta.

	2.7.15.
	Analitika
	Sistemoje jos administratoriui turi būti galimybė gauti skambučių ataskaitas su istorija, ne mažiau kaip žemiau aprašytais pjūviais. 
Detalus pjūvis, apimantis detalią informaciją apie kiekvieną įeinantį ir išeinantį skambutį:
· skambinančiojo numeris;
· skambučio data ir laikas;
· įeinančio skambučio eilės pasirinkimas;
· skambučio statusas (atsakytas, neatsakytas skambutis);
· laukimo laikas eilėje (iki atsakant konsultantui);
· pokalbio trukmė, jei skambutis buvo atsakytas;
· skambutį aptarnavęs konsultantas;
Apibendrintas pjūvis konsultantų lygmenyje:
· turi būti galimybė ataskaitoje pasirinkti kelis konsultantus arba konsultantų grupę;
· gautų skambučių kiekis (galimybė pasirinkti pagal konkrečią pasirinktą pokalbio temą, periodiškumą (mėnuo, savaitė, diena, valanda), terminą (nuo - iki), konsultantus ar konsultantų grupes;
· gautų, atsilieptų, praleistų, atskambintų skambučių kiekis;
· išeinančių skambučių kiekis; 
· vidutinė klientų laukimo trukmė iki aptarnavimo;
· bendra pokalbių trukmė;
· vidutinė aptarnautų skambučių trukmė; 
· įeinančių bei išeinančių skambučių kiekis, vidutinė pokalbio trukmė; 
· vidutinis konsultantų būsenų naudojimas per pasirinktą laiko intervalą;
Apibendrintas pjūvis klientų skambučių lygmenyje:
· turi būti galimybė ataskaitoje pasirinkti skambučių šaltinius (išorinius telefonų numerius, IVR pasirinkimus, eiles, ir pan.);
· gautų skambučių kiekis (galimybė pasirinkti pagal konkrečią pasirinktą pokalbio temą, periodiškumą (mėnuo, savaitė, diena, valanda), terminą (nuo - iki);
· gautų, atsilieptų, praleistų, peradresuotų, atskambintų skambučių kiekis;
· vidutinė klientų laukimo trukmė iki aptarnavimo;
· bendra pokalbių trukmė;
· vidutinė aptarnautų skambučių trukmė;

Skambučių analitika:
· peradresuotų skambučių pokalbių įrašai turi būti dalinami dalimis prie kalbėjusių vartotojų;

Užduočių analitika:
· matyti reikiamų/visų vartotojų grupių užduočių analitiką;
· matyti kam kiek užduočių priskirta, kokie jų statusai;
· perskirti realiu laiku užduotį kitam darbuotojui ar skyriui;

	2.7.16.
	Priežiūra ir sutrikimų šalinimas
	Gedimo ar sutrikimo atveju Paslaugų veikimas turi būti atstatytas per šios techninės specifikacijos 12 punkte gedimams ir sutrikimams pašalinti nustatytą laiką – Paslaugų teikėjui pranešus suderintu būdu (el. paštu arba telefonu).


1. [bookmark: _Hlk197540902]Reikalavimai skambučių centro valdymo ir funkcionalumo vystymo (tobulinimo) paslaugoms:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	2.8.1.
	Vystymo paslaugos užsakomos pagal Pirkėjo poreikį – preliminarus maksimalus kiekis iki 30 val. per visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Vystymo (tobulinimo) paslaugas užsakyti gali 36 mėn. laikotarpyje nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Konkretus vystymo paslaugos užsakymo paslaugos teikimo terminas yra suderinamas užsakyme ir negali būti ilgesnis nei 36 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

	2.8.2.
	Skambučių centro valdymo vystymo paslaugos yra susijusios su skambučių centro valdymo paslaugų tobulinimu, funkciniais atnaujinimais bei pritaikymu su integracijomis. 

	2.8.3.
	Vystymo paslaugos turi būti teikiamos pagal paslaugų valandinį įkainį, nurodytą Paslaugų teikėjo pasiūlyme, Pirkėjo įgaliotų atstovų raštu (el. paštu arba Pagalbos tarnyboje) pagal parengtą techninę užduotį pateiktų užsakymų pagrindu, nurodyta tvarka: 
Pirkėjas el. paštu arba Pagalbos tarnyboje suformuoja vystymo paslaugų poreikį aprašydama planuojamų įsigyti vystymo paslaugų objektą.

	2.8.4.
	Paslaugų teikėjas, gavęs Pirkėjo prašymą, ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas įvertina reikalingų atlikti paslaugų apimtis, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus ir, atlikęs minėtą įvertinimą bei apskaičiavęs numatomą paslaugų apimtį valandomis, pateikia informaciją Pirkėjui.

	2.8.5.
	Pirkėjui raštu patvirtinus vystymo paslaugos užsakymą (abiem Šalių raštu sudaromas susitarimas, kuriame yra apibrėžiamas vystymo paslaugų objektas, terminas, specialistų valandų skaičius ir kiti svarbūs aspektai), Paslaugų teikėjas pradeda numatytos užduoties vykdymą užsakyme nustatytais ir abiejų Šalių suderintais terminais.



1. Reikalavimai pagalbos tarnybai:
	Eil. Nr. 
	Minimalūs reikalavimai

	2.9.1.
	Paslaugų teikėjas privalo turėti 24/7 veikiančią pagalbos tarnybą, nemokamai registruojančią gedimus ir sutrikimus bei teikiančią konsultacijas telefonu ir elektroniniu paštu.

	2.9.2.
	Visi (tiek Paslaugų teikėjo nustatyti, tiek Pirkėjo pastebėti) gedimai ir sutrikimai, paklausimai dėl konsultacijos suteikimo ar prašymai dėl pagalbos suteikimo, susiję su Paslaugomis, turi būti registruojami pagalbos tarnyboje arba Paslaugų teikėjo nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu paštu.

	2.9.3.
	Paslaugų teikėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų atgalinį ryšį ir informacijos apie užklausą realiu laiku (angl. On-line) teikimą, automatiškai informuoti vartotoją apie registruotą užklausą. 



1. Paslaugų gedimų ir sutrikimų lygiai/prioritetai ir pašalinimo laikas:
	Eil. 
Nr.
	Aprašymas
	Pašalinimo laikas nuo pranešimo pateikimo momento

	2.10.1. 
	Pirkėjas apie Paslaugų gedimą ir sutrikimą Paslaugų teikėjui gali pranešti per pagalbos tarnybą, el. paštu ir / ar telefonu.
	-

	2.10.2.
	Kritinis (aukšto lygio) – neįmanoma naudotis Paslaugomis, nėra galimybės skambinti į kitus tinklus ir Paslaugų teikėjo tinklą, neįmanoma paskambinti iš kitų tinklų ir iš Paslaugų teikėjo tinklo.
	Ne ilgiau kaip per 1 val.

	2.10.3.
	Svarbus (vidutinio lygio) – neįmanoma naudotis kai kuriomis Paslaugomis arba jos veikia ne taip, kaip nurodyta techniniuose reikalavimuose ir tai riboja techninėse sąlygose nurodytą funkcionalumą.
	Ne ilgiau kaip per 2 val.

	2.10.4.
	Nesvarbus (žemo lygio) – bet koks gedimas ar sutrikimas, neleidžiantis ar apsunkinantis naudojimąsi teikiamomis Paslaugomis, skambučių centro valdymo sistemos funkcionalumo sutrikimas.
	Ne ilgiau kaip per 4 val.

	2.10.5.
	Jei Paslaugų teikėjas dėl objektyvių priežasčių ir (ar) nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių priežasčių negali gedimo ar sutrikimo pašalinti per nurodytą terminą, Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas abipusiu susitarimu gali suderinti (nustatyti) kitus Pirkėjui priimtinus gedimo ar sutrikimo pašalinimo terminus.
	-

	2.10.6.
	Paslaugų teikėjas nustatytus gedimus ar sutrikimus Paslaugų teikėjo pusėje pašalinti privalo savo sąskaita.
	-

	2.10.7.
	Gedimai ir sutrikimai šalinami Pirkėjo darbo laiku – nuo pirmadienio iki ketvirtadienio 8.00 – 17.00 val., penktadienį 8.00 – 15.45 val. Darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau. Suderinus su Pirkėju gedimai gali būti šalinami ir ne darbo metu.
	-



BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugų teikėjas privalo:
10. teikti Techninėje specifikacijoje nustatytas paslaugas;
10. sudaryti galimybę Abonentams naudotis Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta Vyriausybinio ryšio paslauga;
10. sudaryti galimybę Abonentui pasirinkti Kredito limitą, nemokamai sužinoti Kredito limito likutį ir baigiantis šiam limitui iš anksto apie tai įspėti Abonentą.
10. sudaryti galimybę Užsakovui nemokamai internete peržiūrėti kiekvieno Abonento SIM kortelės detalią ataskaitą, kurioje nurodomi suteiktų paslaugų pavadinimai, paslaugų suteikimo data, laikas, trukmė, adresatai (telefono Nr.), paslaugų kaina ir mokėtina suma;
10. neskelbti Abonentų telefono numerių bei kitų jų duomenų be Pirkėjo sutikimo, išskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisės aktuose; 
10. užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto ir judriojo ryšio operatoriais;
10. užtikrinti nemokamą Pirkėjo abonentų sujungimą (skambučius) Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinos pagalba, dujų avarine tarnyba bei bendruoju pagalbos centru (112).
1. Tiekėjas per 10 d. d. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos susiderina paslaugų teikimo ataskaitos formą (formos / formų turinio reikalavimus) ir jos pateikimo būdą (gali būti teikiamos kelios ataskaitos pagal paslaugų tipą). Atskaitoje kontrolės tikslu turi atsispindėti paslaugų tipai, ir paslaugų naudojimo kiekiai. Ši ataskaita turi būti teikiama iki kiekvieno mėnesio 7-os kalendorinės dienos imtinai (ataskaita gali būti nepasirašoma abejų Šalių, tačiau turi būti saugoma su Sutarties vykdymo dokumentais kaip paslaugų kontrolės dokumentas). Ši ataskaita yra sąskaitos faktūros už praėjusio mėnesio suteiktas Paslaugas pagrindas. Kai suteikiamos vystymo paslaugos – po vystymo paslaugų suteikimo sudaromas abiejų Šalių pasirašomas priėmimo-perdavimo aktas.
1. Paslaugų teikėjo  internetiniame puslapyje [Tiekėjo internetinio puslapio adresas] pateikiama informacija: 
12. Kredito limitą reglamentuojančios sąlygos; 
12. Paslaugų techninės priežiūros laikas; 
12. Paslaugų pateikiamumas; 
12. reikalavimai Užsakovo techninei ir programinei įrangai; 
12. paslaugų teikimo blokavimo būdai ir terminai, Abonentui praradus galinį įrenginį; 
12. informacija apie Abonento galimybę naudotis pagalbos iškvietimo paslaugas teikiančių institucijų paslaugomis ir apie bet kokius pagalbos iškvietimo paslaugų apribojimus, taip pat informacija apie skambinančio asmens vietos nustatymo duomenų teikimą Bendrajam pagalbos centrui;
12. informacija apie siūlomų Paslaugų užtikrinamą minimalią kokybę, įskaitant pradinio prisijungimo laiką bei kitus Paslaugų kokybės rodiklius, nustatytus Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos; 
12. informacija apie taikomas procedūras siekiant įvertinti ir sureguliuoti viešojo ryšių tinklo srautus, kad būtų išvengta šio tinklo pernelyg didelio apkrovimo, bei informacija apie tai, kaip šios procedūros galėtų paveikti viešojo ryšių tinklo kokybę; 
12. informacija apie siūlomas techninės priežiūros paslaugas, įskaitant ryšio paslaugų teikimo sutrikimų pašalinimo terminą dienomis ar valandomis ir sąlygas, pagalbos ryšio paslaugų gavėjams paslaugas bei būdus, kaip gauti techninės priežiūros paslaugas; 
12. informacija apie tai kokių veiksmų gali imtis Paslaugų teikėjas, reaguodamas į saugumo incidentus arba į grėsmes viešųjų ryšių tinklų ir (ar) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų saugumui ir vientisumui; 
12. kita informacija, su kuria Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka privalo būti supažindinamas Užsakovas.
1. Pokalbių paslaugos apmokestinamos: . skambinant Lietuvoje ir į užsienį po pirmos minutės - ne dažniau kaip kas 30 sekundžių;  skambinant tarptinkliniu (roaming) ryšiu ES ir EEE šalyse po pirmų 30 sekundžių - ne dažniau kaip kas 1 sekundę, kitose šalyse ne daugiau kaip kas 1 minutę;  duomenų perdavimas Lietuvoje apmokestinamas ne didesne nei 10 KB paklaida (t. y. ne mažesniu kaip 10 KB tikslumu).

ASMENS DUOMENŲ APSAUGA

1. Tiekėjas, teikdamas Paslaugą, turi vadovautis ir užtikrinti šiuose teisės aktuose nustatytų reikalavimų įgyvendinimą: 
14. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas)  
14. (OL 2006 L 119, p. 1-88) (toliau – BDAR); 
14. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas; 
14. Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas; 
14. Kiti Lietuvos Respublikos teisės aktai, reglamentuojantys asmens duomenų apsaugą. 
1. Įsigaliojus naujiems Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktams, ar jų pakeitimams, susijusiems su Paslaugos vykdymu, Tiekėjas privalo vykdyti tokių teisės aktų nuostatas nuo jų įsigaliojimo datos. Todėl kiekviena šioje Techninėje specifikacijoje nurodyta reikalavimų nuostata, neatitinkanti įsigaliojusio naujojo Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslauga, nuo tokio naujojo teisės akto ar jo pakeitimo įsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma įsigaliojusio naujojo Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusi su Paslauga, nuostata. 
1. Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos pasirašyta Viešojo pirkimo-pardavimo sutartis, įsigalioja tik pasirašius Asmens duomenų tvarkymo sutartį. 



[bookmark: _Ref38285444][bookmark: _Ref38291496][bookmark: _Toc231884617]Pirkimo sąlygų 3 priedas „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“

TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI

1. Su pasiūlymu teikiamas tik EBVPD. Perkančioji organizacija su pasiūlymu nereikalauja pateikti lentelėje nurodytų pašalinimo pagrindų nebuvimą įrodančių dokumentų. Šių dokumentų prašoma tik iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo prieš nustatant laimėjusį pasiūlymą. Vis dėlto, perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti kandidatų ar dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių jų pašalinimo pagrindų nebuvimą, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.
2. Pašalinimo pagrindai taikomi tiekėjui (kai pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – visiems tos grupės nariams) ir ūkio subjektams, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi. 
3. Perkančioji organizacija tiekėją pašalina iš pirkimo procedūros bet kuriame pirkimo procedūros etape, jeigu paaiškėja, kad dėl savo veiksmų ar neveikimo prieš pirkimo procedūrą ar jos metu jis atitinka bent vieną iš pirkimo dokumentuose nustatytų tiekėjo pašalinimo pagrindų, išskyrus VPĮ 46 straipsnio 10 dalyje nustatytus atvejus (tačiau atsižvelgiant į VPĮ 46 straipsnio 11 ir 12 dalių nuostatas). 
4. Perkančioji organizacija, priimdama sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros VPĮ 46  straipsnio 4 ir 6 dalyse nurodytais pašalinimo pagrindais, atsižvelgia į tai, ar vertinant tiekėjo patikimumą tiekėjo pašalinimas iš pirkimo procedūros proporcingas vertinamam tiekėjo elgesiui, VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto c papunkčio atveju – ar taikant šį tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros pagrindą nebūtų reikšmingai apribota konkurencija. Priimant sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 4 ir 6 punktuose nurodytais pašalinimo pagrindais, gali būti atsižvelgiama į pagal VPĮ 52 ir 91 straipsnius skelbiamą informaciją.
5. Perkančioji organizacija visų pirma reikalauja tokios rūšies pažymų ir tokių dokumentinių įrodymų formų, apie kuriuos pateikta informacija Europos Komisijos informacinėje dokumentų saugykloje „e-Certis“. Lentelės ketvirtame stulpelyje nurodomi dokumentai, kuriuos turi pateikti Lietuvos Respublikoje registruoti tiekėjai. Dėl dokumentų, kuriuos turi pateikti užsienio šalių tiekėjai, informaciją Perkančioji organizacija pasitikrina „e-Certis“, adresu https://ec.europa.eu/tools/ecertis/. 
6. Atliekant supaprastintus pirkimus, kai tiekėjas pateikia EBVPD, pažymų, patvirtinančių VPĮ 46 straipsnyje nurodytų tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą, nereikalaujama. Pažymų, patvirtinančių tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą, perkančioji organizacija gali reikalauti iš tiekėjų tik turėdama pagrįstų abejonių dėl šių tiekėjų patikimumo.
7. Jeigu tiekėjas negali pateikti nurodytų dokumentų, įrodančių, kad nėra pašalinimo pagrindų, numatytų VPĮ 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybėje narėje ar atitinkamoje šalyje tokie dokumentai neišduodami arba toje šalyje išduodami dokumentai neapima visų 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamų klausimų, jie gali būti pakeisti:
7.1. priesaikos deklaracija;
7.2. oficialia tiekėjo deklaracija, jeigu šalyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi būti patvirtinta valstybės narės ar tiekėjo kilmės šalies arba šalies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinės ar administracinės institucijos, notaro arba kompetentingos profesinės ar prekybos organizacijos.

	Eil. Nr.
	Tiekėjo pašalinimo pagrindai
	VPĮ straipsnis,  dalis, punktas bei EBVPD formos dalis pildymui 
	Pašalinimo pagrindų nebuvimą įrodantys dokumentai

	1. 
	Tiekėjas arba jo atsakingas asmuo, nurodytas VPĮ 46 straipsnio 2 dalies 2 punkte, nuteistas už šią nusikalstamą veiką:
1) dalyvavimą nusikalstamame susivienijime, jo organizavimą ar vadovavimą jam;
2) kyšininkavimą, prekybą poveikiu, papirkimą;
3) sukčiavimą, turto pasisavinimą, turto iššvaistymą, apgaulingą pareiškimą apie juridinio asmens veiklą, kredito, paskolos ar tikslinės paramos panaudojimą ne pagal paskirtį ar nustatytą tvarką, kreditinį sukčiavimą, neteisingų duomenų apie pajamas, pelną ar turtą pateikimą, deklaracijos, ataskaitos ar kito dokumento nepateikimą, apgaulingą apskaitos tvarkymą ar piktnaudžiavimą, kai šiomis nusikalstamomis veikomis kėsinamasi į Europos Sąjungos finansinius interesus, kaip apibrėžta Konvencijos dėl Europos Bendrijų finansinių interesų apsaugos 1 straipsnyje;
4) nusikalstamą bankrotą;
5) teroristinį ir su teroristine veikla susijusį nusikaltimą;
6) nusikalstamu būdu gauto turto legalizavimą;
7) prekybą žmonėmis, vaiko pirkimą arba pardavimą;
8) kitos valstybės tiekėjo atliktą nusikaltimą, apibrėžtą Direktyvos 2014/24/ES 57 straipsnio 1 dalyje išvardytus Europos Sąjungos teisės aktus įgyvendinančiuose kitų valstybių teisės aktuose.

Laikoma, kad tiekėjas arba jo atsakingas asmuo nuteistas už aukščiau nurodytą nusikalstamą veiką, kai dėl:
1) tiekėjo, kuris yra fizinis asmuo, per pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis ir šis asmuo turi neišnykusį ar nepanaikintą teistumą;
2) tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, kita organizacija ar jos struktūrinis padalinys, vadovo ar asmens (asmenų), turinčio (turinčių) teisę surašyti ir pasirašyti tiekėjo finansinės apskaitos dokumentus, per pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis ir šis asmuo turi neišnykusį ar nepanaikintą teistumą;
3) tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, kita organizacija ar jos struktūrinis padalinys, per pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis arba VPĮ 46 straipsnio 3 dalies atveju – galutinis administracinis sprendimas, jeigu toks sprendimas priimamas pagal tiekėjo šalies teisės aktų reikalavimus.
	VPĮ 46 straipsnio 1 dalis

EBVPD III dalies A1-A6 punktai

EBVPD III dalies D1 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų reikalaujama:
· išrašo iš teismo sprendimo arba
· Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų ministerijos pažymos, arba
· valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduoto dokumento, patvirtinančio jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis.

Iš ne Lietuvoje įsteigtų subjektų reikalaujama:
· atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumento[footnoteRef:2]. [2:  Jeigu tiekėjas negali pateikti nurodytų dokumentų, įrodančių, kad nėra pašalinimo pagrindų, numatytų Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybėje narėje ar atitinkamoje šalyje tokie dokumentai neišduodami arba toje šalyje išduodami dokumentai neapima visų 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamų klausimų, jie gali būti pakeisti: 
priesaikos deklaracija; 
oficialia tiekėjo deklaracija, jeigu šalyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi būti patvirtinta valstybės narės ar tiekėjo kilmės šalies arba šalies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinės ar administracinės institucijos, notaro arba kompetentingos profesinės ar prekybos organizacijos.] 


Nurodyti dokumentai turi būti išduoti ne anksčiau kaip 180 dienų iki tos dienos, kai tiekėjas perkančiosios organizacijos prašymu turės pateikti pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus. Pavyzdys: Jeigu perkančioji organizacija 2022-10-10 kreipėsi į tiekėją prašydama iki 2022-10-14 pateikti įrodančius dokumentus, jie turi būti išduoti ne anksčiau kaip 180 dienų, jas skaičiuojant atgal nuo 2022-10-14. 

Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jame nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančių dokumentų pagal EBVPD galutinis pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

PASTABA
Pažymų, patvirtinančių VPĮ 46 straipsnyje nurodytų tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą, pateikti nereikalaujama. Jų perkančioji organizacija reikalaus tik turėdama pagrįstų abejonių dėl tiekėjo patikimumo.



	2. 
	Tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose.
	VPĮ 46 straipsnio 2¹ dalis

EBVPD III dalies D2 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.


	3. [bookmark: _Hlk90887843]
	Tiekėjas yra nuteistas už įsipareigojimų, susijusių su mokesčių, įskaitant socialinio draudimo įmokas, mokėjimu, nevykdymą pagal šalies, kurioje registruotas tiekėjas, ar šalies, kurioje yra perkančioji organizacija, reikalavimus, kaip tai apibrėžta VPĮ 46 straipsnio 2 dalies 1 ir 3 punktuose, arba perkančioji organizacija turi kitų įrodymų apie šių įsipareigojimų nevykdymą. 

Laikoma, kad tiekėjas nuteistas už aukščiau nurodytą nusikalstamą veiką, kai dėl:
1) tiekėjo, kuris yra fizinis asmuo, per pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis ir šis asmuo turi neišnykusį ar nepanaikintą teistumą;
2) tiekėjo, kuris yra juridinis asmuo, kita organizacija ar jos struktūrinis padalinys, per pastaruosius 5 metus buvo priimtas ir įsiteisėjęs apkaltinamasis teismo nuosprendis arba VPĮ 46 straipsnio 3 dalies atveju – galutinis administracinis sprendimas, jeigu toks sprendimas priimamas pagal tiekėjo šalies teisės aktų reikalavimus.
Tačiau ši nuostata netaikoma, jeigu:
1) tiekėjas yra įsipareigojęs sumokėti mokesčius, įskaitant socialinio draudimo įmokas ir dėl to laikomas jau įvykdžiusiu šioje dalyje nurodytus įsipareigojimus;
2) įsiskolinimo suma neviršija 50 Eur (penkiasdešimt eurų);
3) tiekėjas apie tikslią jo įsiskolinimo sumą informuotas tokiu metu, kad iki paraiškų ar pasiūlymų pateikimo termino pabaigos nespėjo sumokėti mokesčių, įskaitant socialinio draudimo įmokas, sudaryti mokestinės paskolos sutarties ar kito panašaus pobūdžio įpareigojančio susitarimo dėl jų sumokėjimo ar imtis kitų priemonių, kad atitiktų 1 punkto nuostatas. Tiekėjas šiuo pagrindu nepašalinamas iš pirkimo procedūros, jeigu, perkančiajai organizacijai reikalaujant pateikti aktualius dokumentus pagal VPĮ 50 straipsnio 6 dalį, jis įrodo, kad jau yra laikomas įvykdžiusiu įsipareigojimus, susijusius su mokesčių, įskaitant socialinio draudimo įmokas, mokėjimu.
	VPĮ 46 straipsnio 3 dalis

EBVPD III dalies B1 ir B2 punktai
	1) Dėl įsipareigojimų, susijusių su mokesčių mokėjimu, įvykdymo iš Lietuvoje įsteigtų subjektų prašoma:

· išrašo iš teismo sprendimo (jei toks yra) arba Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos išduoto dokumento,
· arba valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduoto dokumento, patvirtinančio jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis.

Iš ne Lietuvoje įsteigtų subjektų reikalaujama:
· atitinkamos užsienio šalies institucijos dokumento[footnoteRef:3]. [3:  Jeigu tiekėjas negali pateikti nurodytų dokumentų, įrodančių, kad nėra pašalinimo pagrindų, numatytų Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybėje narėje ar atitinkamoje šalyje tokie dokumentai neišduodami arba toje šalyje išduodami dokumentai neapima visų 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamų klausimų, jie gali būti pakeisti: 
priesaikos deklaracija; 
oficialia tiekėjo deklaracija, jeigu šalyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi būti patvirtinta valstybės narės ar tiekėjo kilmės šalies arba šalies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinės ar administracinės institucijos, notaro arba kompetentingos profesinės ar prekybos organizacijos.] 


Nurodyti dokumentai turi būti  išduoti ne anksčiau kaip 120 dienų iki tos dienos, kai tiekėjas perkančiosios organizacijos prašymu turės pateikti pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus. Pavyzdys: Jeigu perkančioji organizacija 2022-10-10 kreipėsi į tiekėją prašydama iki 2022-10-14 pateikti įrodančius dokumentus, jie turi būti išduoti ne anksčiau kaip 120 dienų, jas skaičiuojant atgal nuo 2022-10-14. 

Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jame nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančių dokumentų pagal EBVPD galutinis pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.

2) Dėl įsipareigojimų, susijusių su socialinio draudimo įmokų mokėjimu, įvykdymo iš Lietuvoje įsteigtų subjektų prašoma:
2.1) Jeigu tiekėjas yra juridinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, iš jo nereikalaujama pateikti jokių šį reikalavimą įrodančių dokumentų. Perkančioji organizacija savarankiškai patikrina duomenis nacionalinėje duomenų bazėje,  adresu http://draudejai.sodra.lt/draudeju_viesi_duomenys/.

Jeigu dėl Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau – „Sodra“) informacinės sistemos techninių trikdžių Perkančioji organizacija neturės galimybės patikrinti neatlygintinai prieinamų duomenų apie tiekėją (juridinį asmenį), jis turės teisę prašyti tiekėjo (juridinio asmens) pateikti išrašą iš teismo sprendimo (jei toks yra) arba „Sodros“ nustatyta tvarka išduotą dokumentą, patvirtinantį atitiktį šiam reikalavimui. Tiekėjas taip pat gali pateikti valstybės įmonės Registrų centro Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotą dokumentą, patvirtinantį jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis.

2.2) Jeigu tiekėjas yra fizinis asmuo, registruotas Lietuvos Respublikoje, jis pateikia išrašą iš teismo sprendimo (jei toks yra) arba „Sodros“ išduotą dokumentą, arba valstybės įmonės Registrų centras Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka išduotą dokumentą, patvirtinantį jungtinius kompetentingų institucijų tvarkomus duomenis.

Iš ne Lietuvoje įsteigtų subjektų reikalaujama:
· atitinkamos užsienio šalies kompetentingos institucijos dokumento[footnoteRef:4]. [4:  Jeigu tiekėjas negali pateikti nurodytų dokumentų, įrodančių, kad nėra pašalinimo pagrindų, numatytų Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte, nes valstybėje narėje ar atitinkamoje šalyje tokie dokumentai neišduodami arba toje šalyje išduodami dokumentai neapima visų 46 straipsnio 1 ir 3 dalyse ir 6 dalies 2 punkte keliamų klausimų, jie gali būti pakeisti: 
priesaikos deklaracija; 
oficialia tiekėjo deklaracija, jeigu šalyje nenaudojama priesaikos deklaracija. Oficiali deklaracija turi būti patvirtinta valstybės narės ar tiekėjo kilmės šalies arba šalies, kurioje jis registruotas, kompetentingos teisinės ar administracinės institucijos, notaro arba kompetentingos profesinės ar prekybos organizacijos.] 


Nurodyti dokumentai turi būti  išduoti ne anksčiau kaip 120 dienų iki tos dienos, kai tiekėjas perkančiosios organizacijos prašymu turės pateikti pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančius dokumentus. Pavyzdys: Jeigu perkančioji organizacija 2022-10-10 kreipėsi į tiekėją prašydama iki 2022-10-14 pateikti įrodančius dokumentus, jie turi būti išduoti ne anksčiau kaip 120 dienų, jas skaičiuojant atgal nuo 2022-10-14.

Jei dokumentas išduotas anksčiau, tačiau jame nurodytas galiojimo terminas ilgesnis nei pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinančių dokumentų pagal EBVPD galutinis pateikimo terminas, toks dokumentas jo galiojimo laikotarpiu yra priimtinas.
PASTABA
Pažymų, patvirtinančių VPĮ 46 straipsnyje nurodytų tiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą, pateikti nereikalaujama. Jų perkančioji organizacija reikalaus tik turėdama pagrįstų abejonių dėl tiekėjo patikimumo.


	4. 
	Tiekėjas su kitais tiekėjais yra sudaręs susitarimų, kuriais siekiama iškreipti konkurenciją atliekamame pirkime, ir perkančioji organizacija dėl to turi įtikinamų duomenų.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 1 punktas

EBVPD III dalies C10 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.



	5. 
	Tiekėjas pirkimo metu pateko į interesų konflikto situaciją, kaip apibrėžta VPĮ 21 straipsnyje, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. 
Laikoma, kad atitinkamos padėties dėl interesų konflikto negalima ištaisyti, jeigu į interesų konfliktą patekę asmenys nulėmė viešojo pirkimo komisijos ar perkančiosios organizacijos sprendimus ir šių sprendimų pakeitimas prieštarautų VPĮ nuostatoms.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 2 punktas

EBVPD III dalies C12 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.



	6. 
	Pažeista konkurencija, kaip nustatyta VPĮ 27 straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 3 punktas

EBVPD III dalies C13 punktas 
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.


	7. 
	Tiekėjas pirkimo procedūrų metu nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją apie atitiktį VPĮ 46 ir 47 straipsniuose nustatytiems reikalavimams, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negali pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį. 
Šiuo pagrindu tiekėjas taip pat pašalinamas iš pirkimo procedūros, kai ankstesnių procedūrų, atliktų VPĮ, Viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatymo, Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo ar Koncesijų įstatymo nustatyta tvarka, metu nuslėpė informaciją ar pateikė šiame punkte nurodytą melagingą informaciją arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negalėjo pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį, dėl ko per pastaruosius vienus metus buvo pašalintas iš pirkimo ar koncesijos suteikimo procedūrų. 
Šiuo pagrindu tiekėjas taip pat pašalinamas iš pirkimo procedūros, kai, vadovaujantis kitų valstybių teisės aktais, ankstesnių procedūrų metu jis nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją arba dėl melagingos informacijos pateikimo negalėjo pateikti patvirtinančių dokumentų, dėl ko per pastaruosius vienus metus buvo pašalintas iš pirkimo ar koncesijos suteikimo procedūrų arba taikomos kitos panašios sankcijos.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 4 punktas

EBVPD III dalies C15 punktas 
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.


Priimant sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros šiame punkte nurodytu pašalinimo pagrindu, be kita ko, gali būti atsižvelgiama į pagal VPĮ 52 straipsnį skelbiamą informaciją: 

Melagingą informaciją pateikusių tiekėjų sąrašas - Viešųjų pirkimų tarnyba


	8. 
	Tiekėjas pirkimo metu ėmėsi neteisėtų veiksmų, siekdamas daryti įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams, gauti konfidencialios informacijos, kuri suteiktų jam neteisėtą pranašumą pirkimo procedūroje, ar teikė klaidinančią informaciją, kuri gali daryti esminę įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams dėl tiekėjų pašalinimo, jų kvalifikacijos vertinimo, laimėtojo nustatymo, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 5 punktas

EBVPD III dalies C15 punktas


	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.


	9. 
	Tiekėjas yra neįvykdęs sutarties, sudarytos vadovaujantis VPĮ, Viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatymu ar Pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymu, ar koncesijos sutarties arba yra netinkamai ją įvykdęs ir tai buvo esminis sutarties pažeidimas, kaip nustatyta Civilinio kodekso 6.217 straipsnyje (toliau – esminis sutarties pažeidimas), dėl kurio per pastaruosius 3 metus buvo nutraukta sutartis arba per pastaruosius 3 metus buvo priimtas ir įsiteisėjęs teismo sprendimas, kuriuo tenkinamas perkančiosios organizacijos, perkančiojo subjekto ar suteikiančiosios institucijos reikalavimas atlyginti nuostolius, patirtus dėl to, kad tiekėjas sutartyje nustatytą esminę sutarties sąlygą vykdė su dideliais arba nuolatiniais trūkumais, ar per pastaruosius 3 metus buvo priimtas perkančiosios organizacijos sprendimas, kad tiekėjas sutartyje nustatytą esminę sutarties sąlygą vykdė su dideliais arba nuolatiniais trūkumais ir dėl to buvo pritaikyta sutartyje nustatyta sankcija. 
Šiuo pagrindu tiekėjas taip pat pašalinamas iš pirkimo procedūros, kai, vadovaujantis kitų valstybių teisės aktais, per pastaruosius 3 metus nustatyta, kad jis, vykdydamas ankstesnę sutartį, ankstesnę sutartį su perkančiuoju subjektu arba ankstesnę koncesijos sutartį, sutartyje nustatytą esminį reikalavimą vykdė su dideliais arba nuolatiniais trūkumais ir dėl to ta ankstesnė sutartis buvo nutraukta anksčiau, negu toje sutartyje nustatytas jos galiojimo terminas, buvo pareikalauta atlyginti žalą ar taikomos kitos panašios sankcijos.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 6 punktas

EBVPD III dalies C14 punktas


	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.

Priimant sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros šiame punkte nurodytu pašalinimo pagrindu, gali būti atsižvelgiama į pagal VPĮ 91 straipsnį skelbiamą informaciją: 

Nepatikimi tiekėjai - Viešųjų pirkimų tarnyba
https://vpt.lrv.lt/lt/pasalinimo-pagrindai-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas-1/nepatikimu-koncesininku-sarasas



	10. 

	[bookmark: part_030e6c6c64ba4f96a23474e439d1b80c]Tiekėjas yra padaręs rimtą profesinį pažeidimą, dėl kurio perkančioji organizacija abejoja tiekėjo sąžiningumu, kai jis yra padaręs finansinės atskaitomybės ir audito teisės aktų pažeidimą ir nuo jo padarymo dienos praėjo mažiau kaip vieni metai.

	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto a papunktis

EBVPD III dalies C11 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD. Priimant sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros šiame punkte nurodytu pašalinimo pagrindu, be kita ko, atsižvelgiama į nacionalinėje duomenų bazėje adresu: https://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php
paskelbtą informaciją, taip pat į šiame informaciniame pranešime pateiktą informaciją:
https://vpt.lrv.lt/lt/naujienos/finansiniu-ataskaitu-nepateikimas-gali-tapti-kliutimi-dalyvauti-viesuosiuose-pirkimuose


	11. 
	Tiekėjas yra padaręs rimtą profesinį pažeidimą, dėl kurio perkančioji organizacija abejoja tiekėjo sąžiningumu,  kai jis (tiekėjas) neatitinka minimalių patikimo mokesčių mokėtojo kriterijų, nustatytų Lietuvos Respublikos mokesčių administravimo įstatymo 401 straipsnio 1 dalyje.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto b papunktis

EBVPD III dalies C11 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.

Priimant sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros šiame punkte nurodytu pašalinimo pagrindu, be kita ko, atsižvelgiama į nacionalinėje duomenų bazėje adresu https://www.vmi.lt/evmi/mokesciu-moketoju-informacija skelbiamą informaciją.

	12. 
	Tiekėjas yra padaręs rimtą profesinį pažeidimą, dėl kurio perkančioji organizacija abejoja tiekėjo sąžiningumu, kai jis yra padaręs draudimo sudaryti draudžiamus susitarimus, įtvirtinto Lietuvos Respublikos konkurencijos įstatyme ar panašaus pobūdžio kitos valstybės teisės akte, pažeidimą ir nuo jo padarymo dienos praėjo mažiau kaip 3 metai.
	VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 7 punkto c papunktis

EBVPD III dalies C11 punktas
	Iš Lietuvoje įsteigtų subjektų įrodančių dokumentų nereikalaujama. Užtenka pateikto EBVPD.

Priimant sprendimus dėl tiekėjo pašalinimo iš pirkimo procedūros šiame punkte nurodytu pašalinimo pagrindu, be kita ko, atsižvelgiama į nacionalinėje duomenų bazėje adresu: 
https://kt.gov.lt/lt/atviri-duomenys/diskvalifikavimas-is-viesuju-pirkimu skelbiamą informaciją. 



__________

[bookmark: _Ref38291223][bookmark: _Ref38291334][bookmark: _Ref38533412][bookmark: _Toc231884618]Pirkimo sąlygų 4 priedas „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai“

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ
1. Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus kvalifikacijai. Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimai nustatomi vadovaujantis Tiekėjo kvalifikacijos reikalavimų nustatymo metodika, patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 29 d. įsakymu Nr. 1S-105.

Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimas
	Atitiktį reikalavimui įrodantys  dokumentai
	Subjektas, kuris turi atitikti reikalavimą

	1. 
	Teisė verstis veikla

	1.1 
	Turi teisę verstis  elektroninių ryšių paslaugų tiekimo veikla ir būti Lietuvos Respublikos Ryšių reguliavimo tarnybos (RRT) įrašytas į elektroninių ryšių paslaugų teikėjų sąrašą.
Veiklos rūšis – viešojo mobiliojo ryšio tinklo ir (arba) viešųjų mobiliojo ryšio paslaugų, išskyrus su numeriu nesiejamas asmenų tarpusavio ryšio paslaugas, teikimas.
Teisinis pagrindas -  Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo 35 str.
	Perkančioji organizacija naudodamasi Ryšių reguliavimo tarnybos ( https://numeracija.rrt.lt/savitarna/user/#/communicationActivities ) duomenimis, patikrins atitiktį nustatytam reikalavimui.

Iš tiekėjų, registruotų Europos Sąjungos valstybėje narėje, Europos ekonominės erdvės valstybėje narėje, Šveicarijos Konfederacijoje, priimami tiekėjo kilmės šalies kompetentingų institucijų išduoti dokumentai dėl teisės užsiimti su pirkimo objektu susijusia veikla, tačiau toks užsienio šalies tiekėjas turi pareigą, per protingą laiką, kreiptis į atitinkamą Lietuvos Respublikos instituciją dėl teisės pripažinimo dokumento išdavimo. Užsienio tiekėjo turimos kvalifikacijos patvirtinimo dokumentai Lietuvoje gali būti išduoti ir po galutinės pasiūlymų pateikimo datos iki sutarties sudarymo dienos.
	Tiekėjas, kiekvienas tiekėjų grupės narys, jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiasi tiekėjas, pagal jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti.

Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuomet, kai tie subjektai, kurių pajėgumais buvo pasiremta, patys tieks prekes, teiks paslaugas ar atliks darbus, kuriems reikia jų pajėgumų.

Subtiekėjai, kuriuos tiekėjas pasitelks pirkimo sutarties vykdymui (kurių pajėgumais tiekėjas nesiremia, kad atitiktų pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus), privalo turėti teisę verstis ta veikla, kuriai jis pasitelkiamas. Tokių subtiekėjų, kvalifikacija netikrinama pirkimo procedūrų metu, tačiau tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys ir, sutarties vykdymo metu pareikalavus, tiekėjas turės pateikti dokumentus, įrodančius subtiekėjo teisę verstis atitinkama veikla, kuriai jis pasitelkiamas.

	2. 
	Finansinis ir ekonominis pajėgumas

	2.1. 
	NETAIKOMA
	
	

	3. 
	Techninis ir profesinis pajėgumas

	3.1. 
	NETAIKOMA
	
	

	4. 
	Aplinkos apsaugos vadybos priemonės:

	4.1
	NETAIKOMA
	
	



Tiekėjams keliami reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (ar) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų reikalavimai

1. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų.


__________
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EUROPOS BENDRASIS VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ DOKUMENTAS
„Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentas (EBVPD)“ pateikiamas .xml formatu.
__________


[bookmark: _Ref38540913][bookmark: _Ref38898051][bookmark: _Ref38901392][bookmark: _Toc231884620]Pirkimo sąlygų 6 priedas „Pasiūlymo forma“

Herbas arba prekių ženklas
(Tiekėjo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)

__________________________
(Adresatas (pirkimo vykdytojas))

PASIŪLYMAS
[bookmark: _Toc187831795][bookmark: _Toc187832263][bookmark: _Toc187833021][bookmark: _Toc187846622][bookmark: _Toc187851537]DĖL JUDRIOJO (MOBILIOJO) RYŠIO, SKAMBUČIŲ VALDYMO SISTEMOS, POKALBIŲ IR DUOMENŲ PERDAVIMO PASLAUGŲ

____________ Nr.______
(Data)
_____________
(Sudarymo vieta)

	Tiekėjo pavadinimas, kodas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai, kodai/
	

	Tiekėjo adresas /Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių adresai/
	

	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė, pareigos
	

	Telefono ir fakso numeris
	

	El. pašto adresas
	

	Asmens, pateikusio pasiūlymą CVP IS priemonėmis, vardas, pavardė, pareigos*
	


*jeigu pasiūlymą pateikia ne vadovas, pasiūlyme pateikiama įgaliojimo skaitmeninė kopija

1. Šiuo pasiūlymu pažymime, kad:
1) esame susipažinę su pirkimo dokumentais, taip pat su galiojančiais Lietuvos Respublikos įstatymais, poįstatyminiais teisės aktais, kurie reguliuoja viešųjų pirkimų atlikimo tvarką bei gali turėti įtakos bet kokiems tarp pirkimo vykdytojo ir tiekėjo susiklostantiems santykiams, kylantiems iš šio pirkimo ir (ar) susijusiems su šiuo pirkimu;
2) sutinkame su pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis ir procedūromis;
3) tuo atveju, jei mūsų pasiūlymas laimės šį viešąjį pirkimą, įsipareigojame pirkimo sutartyje numatytas paslaugas atlikti per šiose pirkimo sąlygose nurodytą terminą;
4) pasiūlymo dokumentuose pateikti duomenys ir informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam sutarties įvykdymui;
5) jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame pirkimo vykdytojui, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys;
6) pasiūlymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos.

2. Mes siūlome šias paslaugas:
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis per 1 mėn.
	Vnt. kaina Eur be PVM
	PVM, Eur
	Vnt. kaina Eur su PVM
	Bendra sąlyginė kaina, Eur su PVM (4x7)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Vienkartinis paslaugos įdiegimas, įskaitant skambučių valdymo centrą
	vnt.
	1
	
	
	
	

	2.
	Mėnesinis skambučių centro paslaugos ir fiksuotų linijų palaikymo mokestis
	vnt.
	1
	
	
	
	

	3.
	Fiksuoto ryšio vartotojų neriboti pokalbiai į fiksuoto ir judriojo ryšio tinklus Lietuvoje.
	abonentas
	190
	
	
	
	

	4.
	Judriojo (mobiliojo) ryšio vartotojo palaikančio skambučių valdymo sistemos funkcijas mėnesinis mokestis
	abonentas
	190
	
	
	
	

	5.
	Pokalbių įrašų darymas ir šifravimas
	abonentas
	190
	
	
	
	

	6.
	Judriojo (mobiliojo) ryšio vartotojo su neribotais pokalbiais į fiksuoto ir judriojo ryšio tinklus, SMS ir neribotais GB mėnesinis mokestis
	abonentas
	347
	
	
	
	

	7.
	Mobiliojo parašo paslaugos mokestis
	abonentas
	160
	
	
	
	

	8.
	Duomenų perdavimo (internetas kompiuteryje) paslaugos
	abonentas
	13
	
	
	
	

	BENDRA SĄLYGINĖ PASIŪLYMO KAINA (pasiūlymų palyginimui):
	



Bendra sąlyginė pasiūlymo kaina žodžiais:
_____________________________________________________________________________ Eur.

Į šią bendrą pasiūlymo kainą įeina visos tiekėjo išlaidos ir mokesčiai, taip pat ir PVM, kuris sudaro ___________________ Eur.

3. Informacija apie kiekvieno tiekėjų grupės partnerio savo jėgomis numatomų atlikti paslaugų dalies vertę (pildoma, kai pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė):
	Eil. Nr.
	Partnerio pavadinimas
	Numatomos atlikti paslaugos
	Partnerio paslaugų dalies vertė pasiūlymo kainoje

	
	
	
	Eur su PVM
	Proc.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Viso:
	
	



4. Informacija apie visus tiekėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamus trečiuosius asmenis (subtiekėjus ir/ar ūkio subjektus): 
	Eil. Nr.
	Trečiojo asmens (subtiekėjo ar ūkio subjekto) pavadinimas, kodas ir adresas
	Subtiekėjas** (pažymėti X, jei taikoma)
	Ūkio subjektas***
(pažymėti X,  jei taikoma)
	Numatomos atlikti paslaugos 
	Pirkimo sutarties dalis (procentais) pasiūlymo kainoje, kuriai ketinama pasitelkti trečiuosius asmenis

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Viso:
	


Pastabos:
** Subtiekėjas, kurio pajėgumais tiekėjas nesiremia – tiekėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija tiekėjas nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus.
*** Ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi – tiekėjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija tiekėjas remiasi, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus

5. Informacija apie specialistus (kvazisubtiekėjus)****:
	Eil. Nr.
	Vardas ir pavardė
	Specialisto dabartinė darbovietė

	
	
	

	
	
	


**** Kvazisubtiekėjas – specialistas, kurio kvalifikacija tiekėjas remiasi, ir kuris pasiūlymo teikimo metu dar nėra tiekėjo, ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, darbuotojas, tačiau jį ketinama įdarbinti, jei pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu.

6. Šiame pasiūlyme yra pateikta ir konfidenciali informacija (dokumentai su konfidencialia informacija įsegti atskirai) *****:
	Eil. Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumentas yra įkeltas šioje CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentai“

	
	
	

	
	
	


*****Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekėjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra pasiūlymo kaina arba, kad visas pasiūlymas yra konfidencialus. 

7. Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:
	Eil. Nr.
	Pateiktų dokumentų pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	
	
	

	
	
	

	
Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.




	
	
	
	
	
	

	(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)
	
	(Parašas)
	
	(Vardas ir pavardė)
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PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI ir Sąlygos

 1. Pirkimo vykdytojas ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainos kriterijų. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas mažiausios kainos pasiūlymas. 
2. Pasiūlymuose nurodytos kainos vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.
 
__________
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Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracijos tipinė forma,
patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos 
direktoriaus 2022 m. gruodžio 29 d.
įsakymu Nr. 1S-233


(Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracijos tipinė forma)
	
(tiekėjo pavadinimas)
	
(adresatas (perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto pavadinimas)

NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMŲ ATITIKTIES DEKLARACIJA

20__ m._____________ d. Nr. ______
__________________________
(Sudarymo vieta)
Aš, ___________________________________________________________________ ,
(tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė)
patvirtinu, kad mano vadovaujamas (-a) (atstovaujamas (-a))____________________________ ,
(tiekėjo pavadinimas)    
dalyvaujantis (-i) ______________________________________________________________
(perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto pavadinimas)
vykdomame  _____________________________________, atitinka toliau nurodomus reikalavimus:
(pirkimo objekto pavadinimas, pirkimo numeris, pirkimo paskelbimo CVP IS data)

/Perkančioji organizacija / perkantysis subjektas žemiau esančiame sąraše palieka tik tas eilutes, kurios atitinka pirkimo dokumentuose keliamus nacionalinio saugumo reikalavimus tiekėjams/


	×
	tiekėjo siūlomos teikti paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, paslaugų teikimas nebus vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.

	
	



	×
	tiekėjas neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui – vadovaujantis VPĮ 47 straipsnio 9 dalimi, jis pats, jo subtiekėjai ar ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose. 

	
	

	
	




Patvirtinu, kad šie duomenys yra teisingi ir aktualūs pasiūlymo pateikimo dieną.
Suprantu, kad vadovaudamasis VPĮ 39 straipsnio 4 dalimi, PĮ 52 straipsnio 4 dalimi ar GĮ 40 straipsnio 12 dalimi perkančioji organizacija / perkantysis subjektas bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti kandidatų ar dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių atitiktį VPĮ 37 straipsnio 9 dalies, PĮ 50 straipsnio 9 dalies ar GĮ 40 straipsnio 9 dalies reikalavimams, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.
Suprantu, kad jeigu pagal vertinimo rezultatus pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu, turės būti pateikti perkančiosios organizacijos / perkančiojo subjekto nurodyti atitiktį nacionalinio saugumo reikalavimams patvirtinantys dokumentai.


____________________                             ____________________	                   ___________________
(pareigos)                                                           (parašas)                                                 (vardas ir pavardė)
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SUTARTIES PROJEKTAS
(pridedama)
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