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Sekcija 01

1. Bendroji dalis

1.1. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas - Verslo ir investicijy skatinimo skaitmeninio jrankio suktirimas -
internetiné platforma, skirta TelSiy regiono verslumo skatinimui ir investicijy pritraukimui.
Sistema suteiks centralizuotg prieigg prie regiono ir jo savivaldybiy informaciniy bei
administraciniy iStekliy, lemianciy verslo kdrimg, vystyma ir investicijy pritraukima.

Platforma apims du tarpusavyje integruotus modulius:

Rinkodarinj / Informacinj modulj - vieSai prieinamg sgsajg, skirtg versla
kurian€ioms, plecian€ioms ir investuojan€ioms organizacijoms bei asmenims,
pateikiant interaktyvig informacijg apie verslo jkirimo, plétros ir investavimo
galimybes regione;

Valdymo / Administracinj modulj - uzdarg sgsaja, skirtg TelSiy regiono
vieSiesiems subjektams (savivaldybéms ir kitoms institucijoms), leidziancig
administruoti iSteklius, paslaugas, turinj ir valdyti uzklausas bei sgveikg su verslo
subjektais.

1.2. Projekto tikslai

Platformos sukirimas siekia:

Centralizuoti informacijg - sukoncentruoti visy TelSiy regiono savivaldybiy
verslumo skatinimo ir investicijy pritraukimo isteklius vienoje vietoje;

Padidinti prieinamuma - uztikrinti, kad informacija apie verslo steigimosi, plétros
ir investavimo sglygas bty lengvai prieinama skaitmenine forma;

Supaprastinti administravima - suteikti savivaldybéms jrankius efektyviai valdyti
savo iSteklius, paslaugas ir komunikacijg su verslo subjektais;

Skatinti investicijas - padidinti TelSiy regiono patrauklumg verslo kidréjams ir
investuotojams, pateikiant aiSkig, struktdrizuotg ir interaktyvig informacija;

Uztikrinti skaidruma - sukurti vieningg komunikacijos kanalg tarp vieSojo
sektoriaus ir verslo subjekty.

1.3. Esamos situacijos aprasymas

Siuo metu Tel$iy regiono verslumo skatinimo ir investicijy pritraukimo informacija yra
iSskaidyta tarp:

Skirtingy viesujy institucijy informaciniy kanaly;
Atskiry savivaldybiy interneto svetainiy;

Nestruktirizuoty dokumenty ir kontakty sgrasy.




Tokia fragmentacija sukuria Sias problemas:

Informacijos paieSkos sudétingumas - potencialds investuotojai ir verslininkai
privalo ieSkoti informacijos keliuose Saltiniuose;

Duomeny neaktualumas - skirtinguose Saltiniuose pateikiama informacija gali
bati pasenusi ar priestaringa;

Administravimo neefektyvumas - savivaldybeés neturi bendro jrankio istekliy ir
paslaugy valdymui;

Ribotas interaktyvumas - triiksta galimybiy interaktyviai narSyti geoerdvinius
duomenis (zemés sklypus, infrastruktirg, energetinius isteklius);

Sunkus paslaugy uzsakymas - néra centralizuoto mechanizmo paslaugy
uzsakymui ar uzklausy pateikimui.

Nauja platforma spres Sias problemas, suteikdama vieninga, SiuolaikisSka ir interaktyvig
prieigg prie visos reikalingos informacijos bei paslaugy.

1.4. Numatomy naudotojy aprasymas

Platforma skirta trimis pagrindinéms naudotojy grupéms:

1.4.1.

1.4.2.

VieSieji naudotojai (neregistruoti)

Aprasymas: verslg kuriantys ar ple€iantys asmenys ir organizacijos, potencialls
investuotojai, verslo konsultantai, plétros agentaros, tyréjai.

Poreikiai:
o Narsyti vieSai prieinamg informacijg apie verslo sglygas regione;
o Perziureéti interaktyvy Zemélapj su sklypais, infrastruktdra, energetiniais
iStekliais;
o Narsyti verslo katalogg ir paslaugy sgrasg;
o Pateikti uzklausas ar paraiskos formas;
o Gauti nuorodas j iSoriniy paslaugy uzsakymo sistemas.

Numatomas skaicius: ne maziau kaip 5 000 asmeny per pirmuosius metus.

Savivaldybiy administratoriai

Aprasymas: Plungés rajono, Mazeikiy rajono, TelSiy rajono, Rietavo savivaldybiy
paskirti atsakingi asmenys uz verslo skatinima, investicijy pritraukimg ir
ekonominés aplinkos gerinima.

Poreikiai:
o Valdyti savo savivaldybés turinj (naujienas, puslapius, skelbimus);

o Administruoti verslo subjekty sgrasus ir paslaugy kataloga;




1.4.3.

o Tvarkyti gaunamas uzklausas ir paraiSkos formas;
o Importuoti ir atnaujinti geoerdvinius duomenis (sklypus, infrastruktarg);
o Matyti tik savo savivaldybés duomenis ir turin;.

Numatomas skaicius: 4 savivaldybés, kiekviena su 1-3 administratoriais (i$ viso
~4-12 naudotojy).

Sistemos administratoriai (super admin)

Aprasymas: TelSiy regiono koordinatoriai ar techniniai administratoriai, atsakingi
uz visos platformos valdyma.

Poreikiai:
o Matyti ir valdyti visy savivaldybiy turinj;
o Valdyti naudotojy paskyras ir teises;
o Konfigaruoti sistemos nustatymus ir integracijas;
o Stebéti sistemos veikimg ir generuoti ataskaitas.

Numatomas skaicius: 1-3 naudotojai.

1.5. Pirkimo apimtis

Pirkimas apima:

Internetinés platformos sukirimg su viesaja ir administracine dalimi;

Interaktyvaus zemélapio modulio kiirimg su galimybe importuoti ir vizualizuoti
geoerdvinius duomenis (GIS);

Duomeny importo mechanizmy sukurimg i$ nurodyty Saltiniy (geoportal ZIP
failai, savivaldybiy svetainés);

Turinio valdymo sistemos (TVS) jdiegima savivaldybiy administratoriams;
Naudotojy vaidmenuy ir teisiy valdymo sistemos sukirima,;

Paslaugy katalogo ir uzklausy valdymo funkcionalumo kurima;
Prieinamumo reikalavimy jgyvendinimg (WCAG 2.1 AA arba lygiavertis);
Saugumo ir duomeny apsaugos priemoniy jdiegima (HTTPS, BDAR atitiktis);
Sistemos testavima, dokumentacijos parengima ir mokymy suteikima;

Garantinés prieziuros paslaugy teikimg nustatytam laikotarpiui po priémimo.

1.6. Pirkimo objekto forma




Sistema turi bati prieinama kaip internetiné platforma (tinklapis), pasiekiama per
standartines interneto narSykles, be papildomy programinés jrangos diegimy naudotojy
jrenginiuose.

Sistema turi bati pritaikyta naudojimui:
e Stacionariuose kompiuteriuose;
e NeSiojamuosiuose kompiuteriuose;
e Plansetiniuose kompiuteriuose;
e |Smaniuosiuose telefonuose.

VieSoji dalis (rinkodarinis/informacinis modulis) turi bati prieinama be registracijos.
Administraciné dalis (valdymo modulis) prieinama tik autentifikuotiems naudotojams.

10



Sekcija 02

| 2. Funkciniai reikalavimai

2.1. Bendri funkciniai reikalavimai
Sistema turi uztikrinti Sias pagrindines funkcijas:
ID Reikalavimas

FR-01 Sistema turi biti prieinama per internetine narSykle be
papildomy programinés jrangos diegimy

FR-02 Sistema turi turéti du atskirus modulius: vieajj
(rinkodarinj/informacinj) ir administracinj (valdymo)

FR-03 ViesSoji dalis turi bati prieinama be registracijos ir
autentifikacijos

FR-04 Administraciné dalis turi biti prieinama tik autentifikuotiems
naudotojams

FR-05 Sistema turi palaikyti daugiakalbiSkuma: lietuviy ir angly

kalbas visose sgsajose

FR-06 Sistema turi uztikrinti, kad kiekvienos savivaldybés
administratorius mato ir valdo tik savo savivaldybés turinj

2.2. Naudotojy vaidmenys ir teisiy valdymas

Sistema turi palaikyti Siuos naudotojy vaidmenis:

2.2.1. VieSasis naudotojas (neregistruotas)
ID Reikalavimas

FR-10 VieSasis naudotojas turi turéti galimybe narsyti visg viesai
prieinama turinj be registracijos

FR-11 VieSasis naudotojas turi turéti galimybe naudotis interaktyviu
Zemélapiu ir perziaréti geoerdvinius duomenis

FR-12 VieSasis naudotojas turi turéti galimybe ieskoti ir filtruoti
informacijg pagal jvairius kriterijus

FR-13 VieSasis naudotojas turi turéti galimybe pateikti uzklausas ar
paraiskos formas

FR-14 VieSasis naudotojas turi turéti galimybe perziaréti paslaugy
katalogg ir gauti nuorodas j paslaugy uzsakymo sistemas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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2.2.2. Savivaldybés administratorius

ID

FR-20

FR-21

FR-22

FR-23

FR-24

FR-25

FR-26

Reikalavimas

Savivaldybés administratorius turi turéti galimybe prisijungti
prie administracinés sgsajos naudojant slaptazodzio
autentifikacijg

Savivaldybés administratorius turi matyti ir valdyti tik savo
savivaldybés turinj, duomenis ir uzklausas

Savivaldybés administratorius turi turéti galimybe kurti,
redaguoti ir Salinti turinio elementus (naujienas, puslapius,
skelbimus)

Savivaldybés administratorius turi turéeti galimybe valdyti verslo
subjekty katalogg (pridéti, redaguoti, Salinti jrasus)

Savivaldybés administratorius turi turéti galimybe valdyti
paslaugy katalogg (pridéti, redaguoti, Salinti paslaugas)

Savivaldybés administratorius turi turéti galimybe perziaréti ir
tvarkyti gautas uzklausas bei paraiSkos formas

Savivaldybés administratorius turi turéti galimybe importuoti
geoerdvinius duomenis (zemés sklypus, infrastrukttirg)

2.2.3. Sistemos administratorius (super admin)

FR-30

FR-31

FR-32

FR-33

FR-34

FR-35

Reikalavimas

Sistemos administratorius turi turéti galimybe matyti ir valdyti
visy savivaldybiy turinj ir duomenis

Sistemos administratorius turi turéti galimybe kurti, redaguoti
ir Salinti naudotojy paskyras

Sistemos administratorius turi turéti galimybe priskirti ir keisti
naudotojy vaidmenis bei teises

Sistemos administratorius turi turéti galimybe konfigaruoti
sistemos nustatymus (integracijos, importo Saltiniai,
praneSimy Sablonai)

Sistemos administratorius turi turéti galimybe perziaréti
sistemos veiklos Zurnalus (audit logs)

Sistemos administratorius turi turéti galimybe generuoti
ataskaitas apie platformos naudojimg

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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2.3. Turinio valdymo funkcijos

2.3.1. Turinio tipai

Sistema turi palaikyti Siy tipy turinio valdyma:

[»)
FR-40

FR-41

FR-42
FR-43

FR-44

Reikalavimas

Sistema turi leisti kurti ir valdyti statinio turinio puslapius
(pvz., ,Apie mus", ,Kontaktai")

Sistema turi leisti kurti ir valdyti naujienas su publikavimo
data, antraste, santrauka ir pilnu tekstu

Sistema turi leisti kurti ir valdyti skelbimus su galiojimo data

Sistema turi leisti jkelti ir valdyti medijos failus (nuotraukas,
dokumentus)

Sistema turi automatiskai optimizuoti jkeltas nuotraukas
skirtingiems ekrany dydzZiams

2.3.2. Turinio redagavimas

ID

FR-50

FR-51

FR-52

FR-53
FR-54

Reikalavimas

Sistema turi suteikti vizualinj teksto redaktoriy su
pagrindinémis formatavimo funkcijomis (paryskinimas,
kursyvas, sgrasai, nuorodos)

Sistema turi leisti jterpti nuotraukas ir dokumentus j turinio
tekstg

Sistema turi leisti perziaréti turinj prie$ publikavimg (preview
funkcija)

Sistema turi leisti saugoti turinio juodrascius be publikavimo

Sistema turi leisti planuoti turinio publikavimg nustatytu laiku

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

2.4. Interaktyvus zemélapis ir geoerdviniai duomenys

2.4.1. Zemélapio funkcionalumas




ID Reikalavimas

FR-60 Sistema turi rodyti interaktyvy Zemélapj vieSojoje dalyje

FR-61 Zemélapis turi leisti didinti, mazinti ir slinkti Zemélapio
vaizdg

FR-62 Zemélapis turi rodyti Tel$iy regiono ribas

FR-63 Zemeélapis turi leisti jjungti/i§jungti skirtingus sluoksnius
(layers)

FR-64 Zemélapis turi rodyti objekty informacijg paspaudus ant

Zemélapio elemento

FR-65 Zemélapis turi biti pritaikytas naudojimui mobiliuosiuose
jrenginiuose (touch gestures)

2.4.2. Geoerdviniy duomeny sluoksniai

Sistema turi palaikyti Siuos geoerdvinius duomeny sluoksnius:

ID Reikalavimas

FR-70 Sistema turi rodyti zemés sklypy sluoksnj su sklypy
ribomis ir identifikatoriais

FR-71 Sistema turi rodyti miSky sluoksnj

FR-72 Sistema turi rodyti atsinaujinanciy energijos Saltiniy
sluoksnj

FR-73 Sistema turi rodyti adresy sluoksnj

FR-74 Sistema turi rodyti elektros tinkly infrastruktdros sluoksnj

FR-75 Sistema turi uztikrinti sklypy ir adresy susiejimg
(geocoding)

2.4.3. Geoerdviniy duomeny importas

ID Reikalavimas

FR-80 Sistema turi leisti importuoti geoerdvinius duomenis i$
geoportal ZIP formaty faily

FR-81 Sistema turi automatiskai apdoroti importuotus duomenis
ir juos vizualizuoti Zemélapyje

Prioritetas
Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas




ID
FR-82

FR-83

FR-84

Reikalavimas

Sistema turi leisti nustatyti periodiniy importy grafikg
(automatinis atnaujinimas)

Sistema turi pranesti administratoriui apie s€kmingg arba
nesékmingg importg

Sistema turi saugoti importo istorijg ir leisti perzitréti
ankstesnius importus

2.5. Verslo subjekty katalogas

ID

FR-90

FR-91

FR-92

FR-93

FR-94

FR-95

FR-96

Reikalavimas
Sistema turi leisti kurti ir valdyti verslo subjekty katalogg

Kiekvienas verslo subjekto jrasas turi turéti Siuos laukus:
pavadinimas, apradymas, veiklos sritis, kontaktai, adresas,
interneto svetainé

Sistema turi leisti priskirti verslo subjektg konkrediai
savivaldybei

Sistema turi leisti priskirti verslo subjektui kategorijg/veiklos
sritj

Sistema turi rodyti verslo subjekty sgrasg vieSojoje dalyje su
filtravimo galimybémis

Sistema turi leisti ieSkoti verslo subjekty pagal pavadinima,
veiklos sritj, savivaldybe

Sistema turi rodyti verslo subjekty vietg Zzemélapyje (jei
nurodytas adresas)

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

2.6. Paslaugy katalogas ir uzsakymo mechanizmas

2.6.1. Paslaugy katalogas

ID
FR-100
FR-101

Reikalavimas
Sistema turi leisti kurti ir valdyti paslaugy katalogg

Kiekviena paslauga turi turéti: pavadinima, apraSyma,
teikéja (savivaldybe/institucijg), kategorijg

Prioritetas
Privalomas

Privalomas




ID
FR-102
FR-103

FR-104

Reikalavimas
Sistema turi leisti priskirti paslaugg konkreciai savivaldybei

Sistema turi rodyti paslaugy sgrasg vieSojoje dalyje su
filtravimo galimybémis

Sistema turi leisti ieSkoti paslaugy pagal pavadinima,
kategorijg, teikejg

2.6.2. Paslaugy uzsakymas

ID
FR-110

FR-111

FR-112

FR-113

FR-114

Reikalavimas

Sistema turi leisti administratoriui nurodyti paslaugos
uzsakymo buda: iSoriné nuoroda arba vidiné paraisSkos
forma

Jei paslauga uzsakoma per iSorine sistema, sistema turi
rodyti mygtukg su nuoroda j iSorine paslaugos uzsakymo
sistema

Jei paslauga uzsakoma per vidine forma, sistema turi leisti
naudotojui uzpildyti paraiskos formag

Sistema turi leisti administratoriui sukonfigiruoti paraiSkos
formos laukus kiekvienai paslaugai

Sistema turi iSsaugoti pateiktas paraiSkos formas ir jas
rodyti atitinkamos savivaldybés administratoriui

2.7. Uzklausy ir paraisky valdymas

ID
FR-120

FR-121

FR-122

FR-123

Reikalavimas

Sistema turi leisti vieSiesiems naudotojams pateikti
bendras uzklausas per kontakty formg

Kontakty forma turi turéti Siuos laukus: vardas, el. pastas,
tema, Zinutés tekstas

Sistema turi leisti pasirinkti, kuriai savivaldybei skirta
uzklausa

Sistema turi iSsaugoti gautas uzklausas ir jas rodyti
atitinkamos savivaldybés administratoriui

Prioritetas
Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas




ID Reikalavimas Prioritetas

FR-124 Sistema turi leisti administratoriui pazyméti uzklausg kaip ~ Privalomas
perzilrétg/iSsprestg
FR-125 Sistema turi leisti administratoriui filtruoti uzklausas pagal Privalomas

bldseng (naujos, perzitretos, iSsprestos)

FR-126 Sistema turi automatiskai siysti el. pasto praneSimag Privalomas
administratoriui gavus naujg uzklausg

= w

2.8. Automatinis turinio importas is iSoriniy Saltiniy

ID Reikalavimas Prioritetas

FR-130 Sistema turi turéti automatinio turinio importo mechanizma, Pageidautinas
leidziantj importuoti turinj (naujienas, puslapius, skelbimus)
i$ administratoriaus nurodyty iSoriniy Saltiniy

FR-131 Sistema turi leisti administratoriui konfigQruoti importo Pageidautinas
daznuma kiekvienam Saltiniui (pvz., kas valanda, kas
dieng, kas savaite)

FR-132 Sistema turi leisti administratoriui perzitréti ir patvirtinti Pageidautinas
importuotg turinj pries$ publikavimg

FR-133 Sistema turi saugoti nuoroda j originaly Saltinj importuotam  Pageidautinas
turiniui

2.9. Paieskos ir filtravimo funkcijos

ID Reikalavimas Prioritetas
FR-140 Sistema turi turéti bendrg paieSkos laukg vieSojoje dalyje  Privalomas
FR-141 Paieska turi veikti visame turinyje: naujienos, puslapiai, Privalomas

skelbimai, verslo subjektai, paslaugos

FR-142 Sistema turi rodyti paieSkos rezultatus sugrupuotus pagal Privalomas
turinio tipg

FR-143 Sistema turi leisti filtruoti rezultatus pagal savivaldybe Privalomas

FR-144 Sistema turi leisti filtruoti rezultatus pagal datg Privalomas

(naujienoms ir skelbimams)

FR-145 Sistema turi leisti filtruoti verslo subjektus pagal veiklos Privalomas
sritj




ID Reikalavimas Prioritetas

FR-146 Sistema turi leisti filtruoti paslaugas pagal kategorijg Privalomas

2.10. Pranesimy sistema

ID Reikalavimas Prioritetas

FR-150 Sistema turi siysti el. pasto praneSimus administratoriams  Privalomas
apie naujas uzklausas

FR-151 Sistema turi siysti el. pasto pranesimus administratoriams  Privalomas
apie sékminga/nesékmingg duomeny importg

FR-152 Sistema turi leisti administratoriui konfigruoti pranesimy Pageidautinas
nustatymus (jjungti/iSjungti)

FR-153 Sistema turi rodyti praneSimus administracinéje sgsajoje Pageidautinas
apie svarbius jvykius




Sekcija 03

| 3. Integracijos ir duomeny $altiniai

3.1. Bendri integracijos reikalavimai

ID
INT-01

INT-02

INT-03

INT-04

INT-05

Reikalavimas

Sistema turi uztikrinti duomeny importg i$ iSoriniy Saltiniy
pagal nustatytus formatus ir protokolus

Sistema turi leisti konfigdruoti duomeny Saltiniy parametrus
(URL, autentifikacija, importo daznumas) administracinéje

sgsajoje

Sistema turi saugoti importo veiklos Zurnalg (data, laikas,
Saltinis, rezultatas, klaidy pranesimai)

Sistema turi pranesti administratoriui apie nesekmingag

duomeny importg

Sistema turi leisti tiekéjui pasidlyti papildomus vieSai
prieinamus nemokamus duomeny $altinius

3.2. Geoerdviniy duomeny saltiniai

3.2.1. Geoportal ZIP formaty importas

Sistema turi importuoti geoerdvinius duomenis i$ Siy Saltiniy:

GEO-03

GEO-04

GEO-05

Duomeny tipas

Zemeés sklypai

Miskai

Atsinaujinantys energijos
Saltiniai

Adresai

Elektros tinkly
infrastruktdra

Saltinis
Geoportal ZIP failai (pateikti
perkanciosios organizacijos)

Geoportal ZIP failai (pateikti
perkanciosios organizacijos)

Geoportal ZIP failai (pateikti
perkanciosios organizacijos)

Geoportal ZIP failai (pateikti
perkanciosios organizacijos)

Saltinis turi bati nurodytas
perkanciosios organizacijos arba
pasillytas tiekejo

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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Duomeny tipas Saltinis Prioritetas

GEO-06  TelSiy regiono Saltinis turi bdti nurodytas Privalomas
administracinés ribos perkanciosios organizacijos arba
pasitlytas tiekéjo

3.2.2. Geoerdviniy duomeny importo reikalavimai

ID Reikalavimas Prioritetas

GEO-10 Sistema turi palaikyti standartizuotus geoerdviniy duomeny Privalomas
formatus (pvz., Shapefile, GeoJSON, KML arba lygiaverciai)

GEO-11 Sistema turi automati$kai konvertuoti importuotus Privalomas
geoerdvinius duomenis j vidinj formatg, tinkamag
vizualizacijai Zzemélapyje

GEO-12 Sistema turi validuoti importuoty geoerdviniy duomeny Privalomas
struktirg ir pranesti apie klaidas

GEO-13 Sistema turi palaikyti koordinaciy sistemg LKS-94 Privalomas
(EPSG:3857) arba lygiaverte Lietuvos koordinaciy sistema

GEO-14 Sistema turi leisti administratoriui rankiniu badu jkelti Privalomas
geoerdvinius duomenis per administracine sgsajg

GEO-15 Sistema turi leisti nustatyti automatinio geoerdviniy Pageidautinas
duomeny importo grafikg (jei zinomas atnaujinimo
daznumas)

GEO-16 Sistema turi saugoti geoerdviniy duomeny importo istorijg ir  Privalomas

leisti atkurti ankstesne versijg

3.2.3. Sklypy ir adresy susiejimas

ID Reikalavimas Prioritetas

GEO-20 Sistema turi automatiskai susieti zemés sklypus su adresy  Privalomas
duomenimis pagal geografine vietg arba identifikatorius

GEO-21 Sistema turi rodyti sklypo adresa, kai naudotojas pasirenka  Privalomas
sklypg Zemélapyje

GEO-22 Sistema turi leisti ieSkoti sklypy pagal adresg Privalomas

GEO-23 Sistema turi leisti administratoriui rankiniu badu koreguoti Pageidautinas

sklypy ir adresy susiejimus
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3.3. Turinio importas iS savivaldybiy svetainiy

3.3.1. Savivaldybiy svetainiy sagrasas

Sistema turi importuoti turinj i$ Siy TelSiy regiono savivaldybiy svetainiy:

Savivaldybé Svetainés URL Importuojamas turinys
1 Plungés rajono https://www.plunge.lt/veiklos-srit  Naujienos, skelbimai,
savivaldybé ys/verslas/; verslo informacija

https://www.plunge.lt/veiklos-srit
ys/verslas/plunges-pramones-pa
rkas/;
https://www.plunge.lt/naujienos/
https://spiecius.inovacijuagentur
a.lt/office/plungeje/
https://investlithuania.com/It/

2 Mazeikiy rajono https://mazeikiai.lt/verslui-ir-investu  Naujienos, skelbimai,
savivaldybé otojams verslo informacija
https://mazeikiai.lt/naujienos

3 Mazeikiy TVIC https://visit. mazeikiai.lt/verslo-ap Naujienos, skelbimai,
linka-mazeikiu-rajone/; verslo informacija
https://visit. mazeikiai.lt/nekilnoja
mas-turtas-mazeikiu-rajone/

4 TelSiy rajono https://telsiai.lt/gyventojams/verslas  Naujienos, skelbimai,
savivaldybé https://telsiai.lt/lt/gyventojams/strate  verslo informacija

ginis-planavimas-ir-investicijos/telsi
u-pramones-parko-steigimas
https://telsiai.lt/gyventojams/teritorij

u-planavimas-statyba

https://telsiai.lt/lt/kodel-telsiai/invest
uok-telsiuose/telsiu-pramones-park

as
https://telsiai.lt/kodel-telsiai/investuo
k-telsiuose
5 Zemaitijos verslo  https://zvctelsiai.lt/verslui Naujienos, skelbimai,
centras https://zvctelsiai.lt/ verslo informacija
6 Rietavo https://rietavas.lt/naujienos/#tab-na  Naujienos, skelbimai,
savivaldybé ujienos verslo informacija

https://rietavas.lt/naujienos/#tab-ske
Ibimai
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Savivaldybé Svetainés URL Importuojamas turinys

https://rietavas.It/verslui/informacija-

verslui/

7 Rietavo TVIC https://rietavovic.lt/It/verslui Naujienos, skelbimai,
https://www.visitrietavas.lt/info/versl  verslo informacija
as-1/

3.3.2. Turinio importo reikalavimai

ID Reikalavimas Prioritetas

WEB-01 Sistema turi automatiskai importuoti naujienas i nurodyty Privalomas
savivaldybiy svetainiy

WEB-02 Sistema turi automatiskai importuoti skelbimus i$ nurodyty Pageidautinas
savivaldybiy svetainiy

WEB-03 Sistema turi automatiskai importuoti verslo informacijg i$ Pageidautinas
nurodyty savivaldybiy svetainiy

WEB-04 Sistema turi palaikyti jprastus turinio sindikatavimo formatus  Privalomas
(pvz., RSS, Atom arba lygiaverciai)

WEB-05 Sistema turi palaikyti turinio importg per struktdrizuotus Pageidautinas
duomeny formatus (pvz., JSON, XML arba lygiaverciai)

WEB-06 Sistema turi iSsaugoti nuorodg j originaly Saltinj kiekvienam  Privalomas
importuotam turinio elementui

WEB-07 Sistema turi automatiskai priskirti importuotg turinj Privalomas
atitinkamai savivaldybei

WEB-08 Sistema turi leisti administratoriui patvirtinti arba atmesti Pageidautinas
importuotg turinj pries publikavimg

WEB-09 Sistema turi leisti nustatyti turinio importo daznumg Pageidautinas
kiekvienam Saltiniui (pvz., kas valandg, kas diena, kas
savaite)

WEB-10 Sistema turi vengti dubliuoty jrady importavimo (patikrinti Privalomas

pagal pavadinimg, datg ar unikaly identifikatoriy)

3.4. Papildomi viesai prieinami duomeny saltiniai
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ID Reikalavimas Prioritetas

EXT-01 Tiekéjas gali pasitlyti papildomus vieSai prieinamus Pageidautinas
nemokamus duomeny $altinius, kurie pagerinty platformos
funkcionalumg

EXT-02 Papildomi duomeny Saltiniai turi bati vieSai prieinami, Pageidautinas
nemokami ir atitikti duomeny apsaugos reikalavimus

EXT-03 Tiekéjas turi aprasyti sitilomus papildomus duomeny Saltinius  Pageidautinas
pasitlyme (Saltinio pavadinimas, URL, duomeny tipas,
atnaujinimo daznumas)

EXT-04 Papildomi duomeny 3altiniai gali apimti: ekonomines Pageidautinas
statistikas, demografinius duomenis, infrastruktdros
duomenis, aplinkosaugos duomenis

3.5. Duomeny eksportas

ID Reikalavimas Prioritetas
EXP-01 Sistema turi leisti administratoriui eksportuoti verslo subjekty  Pageidautinas
katalogg j standartizuotus formatus (pvz., CSV, Excel arba
lygiaverciai)
EXP-02 Sistema turi leisti administratoriui eksportuoti uzklausy ir Pageidautinas

paraisSky sgrasg j standartizuotus formatus

EXP-03 Sistema turi leisti administratoriui eksportuoti statistinius Pageidautinas
duomenis apie platformos naudojimg

EXP-04 Eksportuojami duomenys turi bati koduojami UTF-8 arba Pageidautinas
lygiaverciu formatu, palaikanciu lietuviSkas raides

3.6. Programiné sgsaja (API) - papildoma galimybé

ID Reikalavimas Prioritetas

API-01 Tiekéjas gali pasillyti programine sgsajg (API) duomeny Papildomas
teikimui iSorinéms sistemoms

API-02 Jei sidloma AP, ji turi palaikyti standartizuotus duomeny Papildomas
mainy protokolus (pvz., REST, GraphQL arba lygiaverciai)

API-03 Jei sitiloma API, ji turi turéti autentifikacijos mechanizmg Papildomas
(pvz., API raktai, OAuth arba lygiavertis)




ID Reikalavimas Prioritetas
API-04 Jei sidloma API, ji turi turéti dokumentacijg su pavyzdziais Papildomas

API-05 API gali leisti iSorinéms sistemoms gauti vieSus duomenis Papildomas
(naujienas, skelbimus, verslo subjektus, paslaugas)

3.7. ISoriniy paslaugy nuorodos

[») Reikalavimas Prioritetas

EXT-10 Sistema turi leisti administratoriui nurodyti iSoriniy paslaugy  Privalomas
uzsakymo URL adresus

EXT-11 Sistema turi rodyti mygtukg "Uzsakyti paslaugg" arba Privalomas
lygiavertj, nukreipiantj naudotojg j iSorine paslaugos
uzsakymo sistemg

EXT-12 Sistema turi atidaryti iSorine nuorodg naujame narsyklés Privalomas
skirtuke arba lange

EXT-13 Sistema turi leisti administratoriui nurodyti iSorinés nuorodos  Pageidautinas
pavadinimg (pvz., "Uzsakyti per e-paslaugy portalg")

3.8. Duomeny atnaujinimo daznumas

Tiekéjas turi pasidlyti optimaly duomeny atnaujinimo daznuma kiekvienam duomeny
Saltiniui, atsizvelgdamas j:

e Duomeny Saltinio atnaujinimo daznumga;

e Sistemos nasumo reikalavimus;

e Duomeny aktualumo poreikius.

Duomeny tipas Rekomenduojamas atnaujinimo daznumas
Geoerdviniai duomenys (sklypai, miskai, Pagal perkanciosios organizacijos nurodymg arba
energetika) tiekéjo pasidlymag

Naujienos i$ savivaldybiy svetainiy Kasdien arba daZniau

Skelbimai i$ savivaldybiy svetainiy Kasdien arba dazZniau

Verslo informacija Pagal poreikj (rankiniu badu arba periodiskai)
Elektros tinkly infrastruktdra Pagal duomeny $altinio atnaujinimo daznumg
Regiono administracinés ribos Retai (tik esant pasikeitimams)
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Pastaba: Galutinis atnaujinimo daznumas bus suderintas su perkancigja organizacija
jgyvendinimo metu.
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Sekcija 04

| 4. Nefunkciniai / techniniai reikalavimai

4.1. Suderinamumas ir narsykliy palaikymas

ID
NFR-01

NFR-02

NFR-03

NFR-04

NFR-05

Reikalavimas

Sistema turi bati suderinama su naujausiy versijy interneto
narSyklémis (ne senesnémis kaip 2 pagrindinés versijos)

Sistema turi palaikyti Sias narSykles arba lygiavertes: Chrome,
Firefox, Safari, Edge

Sistema turi bati pritaikyta naudojimui stacionariuose
kompiuteriuose, nesiojamuosiuose kompiuteriuose,
planSetiniuose kompiuteriuose ir iSmaniuosiuose telefonuose

Sistema turi automatiskai prisitaikyti prie skirtingy ekrany dydziy
ir orientacijy (responsive design)

Sistema turi veikti be papildomy jskiepiy ar programinés jrangos
diegimo naudotojo jrenginyje

4.2. Architekturos reikalavimai

ID

NFR-10

NFR-11

NFR-12

NFR-13

NFR-14

Reikalavimas

Sistema turi bati sukurta naudojant modernig daugiasluoksne
architektdra, atskiriancig vartotojo sgsajg, verslo logikg ir
duomeny sluoksnj

Sistema turi bati sukurta naudojant moduline architektdra,
leidziandig ateityje plésti funkcionalumag

Sistemos komponentai turi bati atskirti taip, kad vieno
komponento pakeitimai minimaliai paveikty kitus komponentus

Sistema turi naudoti reliacing duomeny baziy valdymo sistema
(RDBVS) arba lygiaverte duomeny saugojimo technologijg

Sistema turi uztikrinti duomeny vientisumg ir nuoseklumag
visose operacijose

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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4.3. Nasumo reikalavimai

[») Reikalavimas

NFR-20 VieSosios dalies puslapiai turi uzsikrauti per ne ilgiau kaip 3
sekundes esant normaliam interneto rySiui (ne létesniam kaip
10 Mbps)

NFR-21 Administracinés dalies puslapiai turi uZsikrauti per ne ilgiau
kaip 5 sekundziy esant normaliam interneto rySiui

NFR-22 Interaktyvus zemélapis turi uzsikrauti ir tapti interaktyvus per
ne ilgiau kaip 5 sekundziy

NFR-23 Paieskos rezultatai turi bati pateikiami per ne ilgiau kaip 2
sekundes

NFR-24 Sistema turi palaikyti ne maziau kaip 100 vienu metu
dirbanciy naudotojy be pastebimo naSumo pablogéjimo

NFR-25 Sistema turi palaikyti ne maziau kaip 500 vienu metu
dirbanciy viesyjy naudotojy be pastebimo naSumo
pablogéjimo

NFR-26 Sistema turi optimizuoti vaizdy ir medijos faily jkélima,

naudojant tinkamus suspaudimo ir caching mechanizmus

4.4. Skalabilumo reikalavimai

ID Reikalavimas

NFR-30 Sistema turi bti suprojektuota taip, kad baty galima

padidinti naSuma didinant serverio iSteklius (vertical scaling)

NFR-31 Sistemos architektara turi leisti ateityje pridéti papildomus
serverius apkrovos paskirstymui (horizontal scaling)

NFR-32 Duomeny bazé turi biti suprojektuota taip, kad galéty
saugoti ne maziau kaip 100 000 turinio jrasy be nasumo
pablogéjimo

NFR-33 Duomeny bazé turi buti suprojektuota taip, kad galéty
saugoti ne maziau kaip 10 000 verslo subjekty jrasy

NFR-34 Sistema turi efektyviai valdyti didelius geoerdvinius

duomeny rinkinius (ne maziau kaip 50 000 sklypy)

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Pageidautinas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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4.5. Patikimumo ir prieinamumo reikalavimai

ID Reikalavimas Prioritetas
NFR-40 Sistema turi uztikrinti ne maziau kaip 99% prieinamumg Privalomas
(uptime) per metus, iSskyrus planuotus techninés priezitros
langus
NFR-41 Planuota techniné prieZitra turi bati vykdoma ne darbo Privalomas

valandomis ir apie jg turi bati pranesta ne véliau kaip 48
valandas prie$

NFR-42 Sistema turi turéti klaidy apdorojimo mechanizma, kuris Privalomas
uztikrina, kad sisteminés klaidos bty registruojamos ir
neprarandamos

NFR-43 Sistema turi rodyti informatyvius klaidy pranesimus Privalomas

naudotojams, neatskleidziant techninés informacijos, kuri galéty
bati panaudota saugumo pazeidimams

NFR-44 Sistema turi automatiskai atkurti rysj su duomeny baze po Privalomas
laikino nutrokimo

4.6. Duomeny saugojimo reikalavimai

ID Reikalavimas Prioritetas

NFR-50 Visi sistemos duomenys turi bati saugomi Europos Sgjungos Privalomas
teritorijoje

NFR-51 Duomeny bazé turi palaikyti UTF-8 arba lygiaverte koduote, Privalomas
uztikrinan€ig tinkama lietuvisky ir kity specialiyjy simboliy
saugojimag

NFR-52 Sistema turi uztikrinti duomeny bazés transakcinj vientisumg Privalomas

(ACID savybés arba lygiavertés)

NFR-53 Sistemos duomeny bazé turi biti optimizuota indeksavimu, Privalomas
uztikrinanciu greitg duomeny paieska ir iSrinkimg

NFR-54 Sistema turi saugoti jkeltus medijos failus (nuotraukas, Privalomas
dokumentus) struktdrizuotoje faily sistemoje arba objekty
saugykloje

NFR-55 Jkelti medijos failai turi bati prieinami per saugy protokolg Privalomas
(HTTPS)
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4.7. Atsarginiy kopijy reikalavimai

ID
NFR-60

NFR-61

NFR-62

NFR-63

NFR-64

NFR-65

NFR-66

Reikalavimas

Sistema turi uztikrinti automatinj duomeny bazés atsarginiy
kopijy kdrimg ne reciau kaip kartg per parg

Atsarginés kopijos turi bati saugomos atskiroje fizingje
vietoje nei pagrindiniai duomenys

Atsarginés kopijos turi bati saugomos Europos Sgjungos
teritorijoje

Sistema turi saugoti ne maziau kaip 30 dieny atsargines
kopijas

Turi bati uztikrinta galimybé atkurti duomenis i$ atsarginés
kopijos per ne ilgiau kaip 24 valandas

Atsarginiy kopijy atktrimo proceddura turi bati dokumentuota
ir iSbandyta

Sistema turi saugoti jkelty medijos faily atsargines kopijas

4.8. Stebésenos reikalavimai

ID
NFR-70

NFR-71

NFR-72

NFR-73

NFR-74

NFR-75

Reikalavimas

Sistema turi registruoti visus naudotojy prisijungimus prie
administracinés dalies (data, laikas, naudotojas, IP adresas)

Sistema turi registruoti visus duomeny keitimo veiksmus
administracinéje dalyje (kas, kada, kg pakeité)

Sistema turi registruoti visas sistemos klaidas su detaliu
aprasSymu, leidzianc€iu nustatyti klaidos priezast;

Sistemos zurnalai (logs) turi bati saugomi ne trumpiau kaip 12
meénesiy

Sistema turi turéti stebésenos mechanizma, leidziant]
administratoriui matyti sistemos blseng (serverio apkrova,
duomeny bazés bisena, laisva vieta)

Sistema turi automati$kai pranesti administratoriui apie kritines
klaidas ar sistemos veikimo sutrikimus

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Pageidautinas
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4.9. Kodo kokybés ir palaikomumo reikalavimai

ID Reikalavimas Prioritetas
NFR-80 Sistemos kodas turi bati struktdrizuotas, dokumentuotas ir atitikti Privalomas
gerosios praktikos standartus
NFR-81 Sistemos kodas turi biti raSomas naudojant placiai paplitusias, Privalomas
aktyviai palaikomas ir atvirojo kodo technologijas
NFR-82 Sistemos kodas turi turéti komentarus, paaiskinandius Privalomas
sudétingesne logikg
NFR-83 Sistema turi bati sukurta taip, kad baty lengvai priziGrima ir Privalomas
plétojama ateityje
NFR-84 Sistemos konfigiracijos parametrai (duomeny bazés Privalomas
prisijungimas, iSoriniy paslaugy raktai) turi bati atskirti nuo kodo ir
saugomi konfigdracijos failuose arba aplinkos kintamuosiuose
4.10. Lokalizacijos reikalavimai
ID Reikalavimas Prioritetas
NFR-90 Sistema turi palaikyti lietuviy ir angly kalby sgsajas (vieSoji ~ Privalomas
ir administracine dalys)
NFR-91 Naudotojas turi turéti galimybe pasirinkti sgsajos kalbg Privalomas
vieSojoje dalyje
NFR-92 Pasirinkta kalba turi bati iSsaugoma naudotojo narSykléje Privalomas
(pvz., slapukai arba lygiavertis mechanizmas)
NFR-93 Visos sistemos pranesSimuy, klaidy, formos lauky etiketés ir ~ Privalomas
pagalbiniai tekstai turi bati iSversti j abi kalbas
NFR-94 Turinio elementai (naujienos, puslapiai, skelbimai) turi turéti  Privalomas
galimybe bati pateikti abiejomis kalbomis
NFR-95 Sistema turi teisingai rodyti datas, laikus ir skaicius pagal Privalomas

Lietuvos regioninius nustatymus

4.11. Hostingo ir infrastruktiros reikalavimai
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ID Reikalavimas

NFR-100 Tiekéjas turi pasialyti hostingo sprendimg arba suteikti galimybe
perkanciajai organizacijai valdyti hostingg

NFR-101 Jei hostingg teikia tiekéjas, serveriai turi bati fiziSkai iSdéstyti
Europos Sagjungos teritorijoje

NFR-102 Jei hostingg teikia tiekéjas, turi bati uztikrintas ne mazesnis kaip
99% prieinamumas (uptime) per metus

NFR-103 Jei hostingg valdo perkancioji organizacija, tiekéjas turi pateikti
minimalius serverio reikalavimus (procesorius, operatyvioji
atmintis, disky vieta, operaciné sistema)

NFR-104 Sistema turi bati prieinama per unikaly domenag, kurj nurodo
perkancioji organizacija

NFR-105 Sistema turi palaikyti SSL/TLS sertifikato diegimg saugiam rysiui
uztikrinti

4.12. Versijy valdymo ir atnaujinimy reikalavimai

ID Reikalavimas

NFR-110 Sistemos kodas turi biti saugomas versijy valdymo
sistemoje

NFR-111 Tiekéjas turi pateikti sistemos atnaujinimo procedirg

NFR-112 Sistemos atnaujinimai turi bati atliekami be ilgalaikio

sistemos veikimo nutraukimo

NFR-113 Prie$ atnaujinimg turi bati sukuriama pilna sistemos
atsarginé kopija

NFR-114 Tiekéjas turi informuoti perkanciajg organizacijg apie
planuojamus atnaujinimus ne véliau kaip 48 valandas prie$

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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Sekcija 05

5. Prieinamumas ir naudotojo patirtis

5.1. Bendri prieinamumo reikalavimai

Platforma privalo atitikti prieinamumo reikalavimus, uztikrinancius, kad sistema baty
prieinama visiems naudotojams, jskaitant asmenis su negalia.

PR-01

PR-02

PR-03

PR-04
PR-05

PR-06

PR-07

PR-08

Reikalavimas

Sistema privalo atitikti WCAG 2.1 AA lygio prieinamumo
reikalavimus arba lygiavertj prieinamumo standartg

Visos interaktyvios funkcijos turi bati prieinamos tik klaviattira
(be pelés)

Visi vaizdai, piktogramos ir grafiniai elementai turi turéti
tekstinius alternatyvius apraSymus

Formos ir jvesties laukai turi turéti aiSkias etiketes ir instrukcijas
Klaidos pranesimai turi bati aiskiai identifikuojami ir suprantamai

aprasyti

Spalvinis kontrastas tarp teksto ir fono turi atitikti minimalius
prieinamumo reikalavimus (kontrastingumas ne mazesnis nei
4.5:1 jprastam tekstui)

Informacija neturi bati perteikiama tik spalvomis - turi bati
naudojami papildomi vizualiniai pozymiai (piktogramos, tekstas)

Sistema turi palaikyti ekrano skaitytuvy (screen reader)
technologijas

5.2. Teksto ir turinio prieinamumas

PR-09

PR-10

PR-11

Reikalavimas

Naudotojas turi galéti keisti teksto dydj naudojant narSyklés
funkcijas (zoom) be turinio praradimo ar funkcionalumo
sutrikimo

Platforma turi suteikti galimybe padidinti teksto dyd;j iki 200%
be horizontalaus slinkimo

Turinio struktdra turi bati semantiskai teisinga (naudojant
tinkamus HTML elementus: antrastés, sarasai, lentelés)

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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ID Reikalavimas Prioritetas

PR-12 Antrastés (headings) turi biti naudojamos hierarchiskai (H1, Privalomas
H2, H3...) ir logiSkai struktdruoti turinj

PR-13 Tekstas turi bati aiSkus, suprantamas, be perteklinio zargono  Privalomas

PR-14 llgesni tekstai turi bati struktdrizuoti su pastraipomis, sgrasais Pageidautinas
ir antrastémis

5.3. Navigacijos prieinamumas

ID Reikalavimas Prioritetas

PR-15 Klaviatlros navigacija turi bati logiSka ir nuosekli (tab Privalomas
order)

PR-16 Siuo metu aktyvus elementas (focus) turi bati aigkiai Privalomas

matomas (focus indicator)

PR-17 Naudotojas turi galéti praleisti pasikartojancius navigacijos  Privalomas
elementus ("Skip to content" nuoroda)

PR-18 Visos nuorodos ir mygtukai turi turéti aiSkius apraSomus Privalomas
pavadinimus

PR-19 Breadcrumb navigacija turi bati prieinama visose Privalomas
vidiniuose puslapiuose

PR-20 Sistema turi suteikti aiSky grjzimo j pagrindinj puslapj Privalomas
mechanizma i$ bet kurios vietos

5.4. Interaktyviy elementy prieinamumas

ID Reikalavimas Prioritetas

PR-21 Interaktyvus zemélapis turi turéti alternatyvig saraso / Privalomas
lentelés perzilirg

PR-22 Visos formos turi suteikti aiSkius praneSimus apie sékmingg Privalomas
ar nesékmingg veiksma

PR-23 Modaliniai langai (pop-ups) turi bati prieinami klaviatdra ir Privalomas
ekrano skaitytuvams

PR-24 AutomatisSkai atsinaujinantis turinys (jei toks yra) turi turéti Pageidautinas
galimybe sustabdyti, pristabdyti arba paslépti




ID Reikalavimas Prioritetas

PR-25 Zemélapio interaktyvis elementai (marker'iai, popup'ai) turi  Privalomas
bati prieinami klaviatdra

5.5. Naudotojo sasajos (Ul) reikalavimai

ID Reikalavimas Prioritetas

UX-01 Naudotojo sgsaja turi bati intuityvi, aiski ir lengvai Privalomas
suprantama

UXx-02 Pagrindinés funkcijos turi bati pasiekiamos per ne daugiau  Privalomas

kaip 3 paspaudimus nuo pagrindinio puslapio

UX-03 Dizainas turi bti vizualiai vientisas visoje platformoje Privalomas
(spalvos, Sriftai, mygtukai, formos)

UX-04 Platforma turi turéti aiSkig vizualine hierarchijg Privalomas
(svarbiausias turinys iSskirtas)

UX-05 Interaktyvis elementai (mygtukai, nuorodos) turi bati Privalomas
aiskiai atskiriami nuo neinteraktyvaus turinio

UX-06 Formos turi turéti aiSkias instrukcijas ir realaus laiko Privalomas
validacijos praneSimus

UXx-07 Klaidos pranesimai turi bati rodomi 3alia atitinkamo jvesties  Privalomas
lauko
UX-08 Sistema turi suteikti patvirtinimo praneSimus prie$ atliekant  Privalomas

negrjztamus veiksmus (pvz., iStrynimas)

UX-09 llgai trunkantys procesai (pvz., duomeny importas) turi Privalomas
rodyti progreso indikatoriy

UXx-10 Platforma turi turéti pagalbos / instrukcijy skiltj arba Pageidautinas
kontekstinius patarimus (tooltips)

5.6. Mobiliyjy jrenginiy patirtis

[») Reikalavimas Prioritetas

UX-11 Platforma turi bati pilnai funkcionali mobiliuosiuose Privalomas
jrenginiuose (telefonai, plansetés)

UXx-12 Navigacija mobiliuosiuose jrenginiuose turi buti pritaikyta Privalomas
lietimui (touch-friendly)




ID Reikalavimas Prioritetas
UX-13 Mygtukai ir interaktyvis elementai turi bati pakankamai dideli  Privalomas
lietimui (ne maZesni nei 44x44 pikseliai)
Ux-14 Formos turi bati optimizuotos mobiliesiems jrenginiams Privalomas
(tinkamas klaviatdros tipas, autocomplete)
UX-15 Zemélapis turi biti interaktyvus ir funkcionalus Privalomas
mobiliuosiuose jrenginiuose (zoom, pan, marker selection)
UX-16 Lentelés turi bati atvaizduojamos responsive badu Privalomas
(horizontalus slinkimas arba transformacija j korteles)
5.7. Paieskos ir navigacijos patirtis
ID Reikalavimas Prioritetas
Ux-17 Paieskos laukas turi bdti lengvai randamas ir prieinamas  Privalomas
visose platformos dalyse
UX-18 PaieSkos rezultatai turi bati aiSkiai struktdrizuoti su Privalomas
relevantiSkomis nuorodomis
UXx-19 Filtravimo funkcijos turi bati aiSkios, suprantamos ir Privalomas
lengvai naudojamos
UX-20 Naudotojas turi matyti aktyvius filtrus ir galéti juos Privalomas
lengvai iSvalyti
UX-21 Breadcrumb navigacija turi aiskiai rodyti naudotojo Privalomas
pozicijg svetainés strukttroje
5.8. Administracinés sasajos patirtis
ID Reikalavimas Prioritetas
UX-22 Administraciné sgsaja turi bati aiski, intuityvi ir efektyvi Privalomas
kasdieniniam darbui
UX-23 Turinio redagavimo jrankiai turi bati paprasti naudoti ir Privalomas
nereikalauti techniniy Ziniy
UXx-24 Administraciné sgsaja turi suteikti aiSky atskyrimg tarp Privalomas

skirtingy turinio tipy ir valdymo funkcijy

UX-25 Masinio turinio valdymo funkcijos (bulk actions) turi bati
prieinamos, kur tai taikoma

Pageidautinas




ID Reikalavimas Prioritetas

UX-26 Administraciné sgsaja turi rodyti aidkius patvirtinimo Privalomas
praneSimus po kiekvieno veiksmo

UXx-27 Turinio perzitros funkcija (preview) turi bati prieinama Privalomas
prie$ publikuojant

5.9. Prieinamumo testavimas ir atitikties jrodymas

ID Reikalavimas Prioritetas

PR-26 Tiekéjas privalo pateikti prieinamumo atitikties WCAG 2.1 AA  Privalomas
lygiui arba lygiaveréiam standartui ataskaitg

PR-27 Prieinamumo testavimas turi bati atliktas naudojant Privalomas
automatizuotus jrankius ir rankinj testavimg

PR-28 Prieinamumo testavimas turi apimti klaviatlros navigacijos, Privalomas
ekrano skaitytuvy ir spalvinio kontrasto patikrinimus

PR-29 Identifikuotos prieinamumo klidtys turi bati pasalintos pries Privalomas
galutinj sistemos priémimg

Pastaba: Prieinamumo reikalavimai yra privalomi vieSojo sektoriaus skaitmeninéms
paslaugoms pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir ES direktyvas.




Sekcija 06

6. Saugumas ir duomeny apsauga

6.1. Bendri saugumo reikalavimai

Platforma privalo uztikrinti auk$tg saugumo lygj, apsaugancig duomenis, naudotojus ir
sistema nuo neteisétos prieigos, duomeny praradimo ir kity saugumo grésmiy.

[») Reikalavimas Prioritetas

SAU-01 Visa duomeny perdavimo komunikacija tarp kliento ir serverio Privalomas
privalo bati Sifruojama naudojant HTTPS protokolg arba
lygiavertj transporto sluoksnio apsaugos mechanizmag

SAU-02 Sistema privalo naudoti galiojancius SSL/TLS sertifikatus arba Privalomas
lygiaverte Sifravimo technologijg

SAU-03 Sistema turi bati apsaugota nuo dazniausiy saugumo Privalomas
pazeidziamumy pagal OWASP Top 10 arba lygiavertj saugumo
standartg

SAU-04 Visi sistemos komponentai (serverio programiné jranga, Privalomas

bibliotekos, priklausomybés) turi bati reguliariai atnaujinami
saugumo pataisy tikslais

SAU-05 Sistema turi turéti apsaugg nuo automatizuoty ataky (bot'y, Privalomas
brute-force)

SAU-06 Visi saugumo incidentai turi bati registruojami ir saugomi ne Privalomas
trumpiau kaip 12 meénesiy

SAU-07 Sistema turi turéti mechanizmag saugumo pazeidziamumy Privalomas
aptikimui ir praneSimui

SAU-08 Visi sistemos atnaujinimai, pataisos ir konfigiracijos pakeitimai  Privalomas
privalo bati testuojami atskiroje testavimo (staging) aplinkoje
pries diegimg gamybinéje (production) aplinkoje

6.2. Autentifikacija ir prieigos valdymas

[») Reikalavimas Prioritetas

SAU-09 Sistema turi palaikyti saugig naudotojy autentifikacijg Privalomas
naudojant vartotojo vardg ir slaptazod]

SAU-10 Slaptazodziai turi bati saugomi Sifruotu pavidalu naudojant Privalomas
SiuolaikiSskg hash'avimo algoritmg arba lygiaverte technologijg
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ID Reikalavimas

SAU-11 Sistema turi uztikrinti slaptazodziy politikg: minimalus ilgis ne
mazesnis kaip 8 simboliai, reikalavimas naudoti didZigsias ir
mazasias raides bei skaicius

SAU-12 Sistema turi turéti slaptazodzio atstatymo mechanizma per el.
pastg

SAU-13 Nesékmingi prisijungimo bandymai turi bati ribojami (pvz.,
laikinas paskyros uzblokavimas po 5 nesékmingy bandymuy)

SAU-14 Sistema turi automatiskai atsijungti naudotojg po neaktyvumo
periodo (ne ilgesnio kaip 30 minuciy)

SAU-15 Kiekvienas naudotojas turi turéti unikaly identifikatoriy ir
prieigos lygj pagal vaidmen]

SAU-16 Sistema turi palaikyti dviejy veiksniy autentifikacijg (2FA) kaip
papildomag saugumo priemone

6.3. Autorizacija ir teisiy valdymas

ID Reikalavimas

SAU-17 Sistema turi uztikrinti vaidmenimis pagrjstg prieigos kontrole
(role-based access control arba lygiavertj mechanizma)

SAU-18 Kiekvienas naudotojo veiksmas turi bati tikrinamas pagal
naudotojo teises

SAU-19 Savivaldybés administratorius turi matyti ir valdyti tik savo
savivaldybés turinj ir duomenis

SAU-20 Sistemos administratorius turi turéti pilng prieigag prie visy
sistemos funkcijy ir duomeny

SAU-21 Viesieji naudotojai neturi turéti prieigos prie administraciniy
funkcijy ir naudotojy duomeny

SAU-22 Sistema turi uztikrinti, kad naudotojas negaléty atlikti
veiksmy, kuriems neturi teisiy (pvz., tiesiogiai per URL)

SAU-23 Teisiy pasikeitimai turi jsigalioti nedelsiant arba per trumpg
laikg (iki 5 minuciy)

6.4. Duomeny apsauga ir privatumas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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ID Reikalavimas

BDAR-01 Sistema privalo atitikti Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR / GDPR) reikalavimus

BDAR-02 Visi asmens duomenys turi bati tvarkomi tik teisétu pagrindu
ir tik nustatytais tikslais

BDAR-03 Sistema turi uztikrinti duomeny subjekty teises: prieigos
teise, iStaisymo teise, iStrynimo teise, duomeny
perkeliamumg

BDAR-04 Sistema turi turéti aiskig privatumo politika, prieinamag
visiems naudotojams

BDAR-05 Naudotojy sutikimas duomeny tvarkymui turi bati gaunamas
aiskiai ir dokumentuojamas

BDAR-06 Sistema turi uztikrinti, kad asmens duomenys baty saugomi
tik tiek laiko, kiek batina nustatytiems tikslams

BDAR-07 Duomeny tvarkymo veiklos turi biti registruojamos (audit
log)
BDAR-08 Sistema turi turéti mechanizmg duomeny subjekty

uzklausoms tvarkyti (prieiga, iStaisymas, istrynimas)

BDAR-09 Asmens duomenys turi bti apsaugoti nuo atsitiktinio
praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo

BDAR-10 Duomeny perdavimas treciosioms Salims (jei taikoma) turi
atitikti BDAR reikalavimus

6.5. Duomeny saugumas

ID Reikalavimas

SAU-23 Visi saugomi slaptazodziai ir kiti jautris duomenys turi bati
Sifruojami arba hash'uojami

SAU-24 Duomeny bazés prieiga turi bati apsaugota autentifikacija
ir Sifruota komunikacija

SAU-25 Duomeny bazés naudotojai turi turéti tik batinas teises
(principle of least privilege)

SAU-26 Jautrds duomenys (pvz., asmens duomenys) turi bati
atskirti nuo vieSai prieinamos informacijos

SAU-27 Faily jkélimo funkcionalumas turi tikrinti failo tipg, dydj ir
turinj, kad baty iSvengta kenkéjisky faily

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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ID Reikalavimas Prioritetas

SAU-28 Jkelti failai turi bati saugomi atskiroje saugykloje ir neturi Privalomas
bati tiesiogiai vykdomi serveryje

SAU-29 Duomeny bazés atsarginés kopijos turi bati Sifruojamos Privalomas

6.6. Apsauga nuo dazniausiy ataky

ID Reikalavimas Prioritetas

SAU-30 Sistema turi bati apsaugota nuo SQL injection ataky Privalomas
(naudojant parametrizuotus uzklausas arba lygiaverte
technologijg)

SAU-31 Sistema turi biti apsaugota nuo Cross-Site Scripting (XSS)  Privalomas
ataky (naudojant jvesties validacijg ir iSvesties kodavimg)

SAU-32 Sistema turi bati apsaugota nuo Cross-Site Request Forgery Privalomas
(CSRF) ataky (naudojant token'us arba lygiaverte
technologijg)

SAU-33 Sistema turi bati apsaugota nuo Path Traversal ataky Privalomas

(ribojant prieigg prie faily sistemos)

SAU-34 Sistema turi biiti apsaugota nuo DDoS ataky (naudojant rate  Privalomas
limiting, traffic filtering arba lygiavertes technologijas)

SAU-35 Visos naudotojy jvestys turi bati validuojamos ir Privalomas
sanitizuojamos (server-side validation)

SAU-36 Sistema turi naudoti saugius HTTP antrastes (pvz., Privalomas
Content-Security-Policy, X-Frame-Options arba lygiavercius)

6.7. Saugumo stebésena ir incidenty valdymas

ID Reikalavimas Prioritetas

SAU-37 Visi saugumo jvykiai (nesékmingi prisijungimai, teisiy Privalomas
pasikeitimai, duomeny keitimai) turi bati registruojami

SAU-38 Saugumo Zurnalai (logs) turi bati saugomi ne trumpiau kaip  Privalomas
12 ménesiy
SAU-39 Saugumo zurnalai turi bati apsaugoti nuo neteisétos Privalomas

prieigos ir modifikavimo
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ID Reikalavimas

SAU-40 Sistema turi turéti mechanizma jtartinai veiklai aptikti (pvz.,
daug nesékmingy prisijungimy, nejprasta prieiga)

SAU-41 Saugumo incidenty atveju turi bati uZtikrinta galimybé
greitai atstatyti sistemg i$ atsarginiy kopijy

SAU-42 Tiekéjas turi pateikti saugumo incidenty reagavimo plang

6.8. Saugumo testavimas ir atitiktis

ID Reikalavimas

SAU-43 Prie$ sistemos paleidimg turi bati atliktas saugumo
testavimas (security testing)

SAU-44 Saugumo testavimas turi apimti automatizuotg
pazeidZiamumy skenavimg ir rankinj testavimg

SAU-45 Identifikuoti kritiniai ir auks$to lygio saugumo
pazeidziamumai turi bati pasalinti pries sistemos priemimag

SAU-46 Tiekéjas turi pateikti saugumo testavimo ataskaitg su
identifikuotais pazeidziamumais ir jy Salinimo jrodymais

SAU-47 Sistema turi bati testuojama pagal OWASP testavimo
metodologijg arba lygiaverte

6.9. Duomeny lokalizacija ir atitiktis

[») Reikalavimas

SAU-48 Visi duomenys (jskaitant asmens duomenis) turi bati
saugomi Europos Sgjungos teritorijoje

SAU-49 Atsarginés kopijos ir disaster recovery replikacija turi bati
saugomos Europos Sajungos teritorijoje

SAU-50 Duomeny perdavimas uz ES riby (jei taikoma) turi atitikti
BDAR reikalavimus

SAU-51 Tiekéjas turi pateikti informacijg apie duomeny saugojimo
vietg ir infrastruktdros lokacijg

6.10. Trec€iyjy Saliy komponenty saugumas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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SAU-52

SAU-53

SAU-54

SAU-55

SAU-56

Reikalavimas

Visi naudojami treCiyjy Saliy komponentai (bibliotekos,
karkasai) turi bati i$ patikimy Saltiniy

Treciyjy Saliy komponentai turi bati reguliariai atnaujinami
saugumo pataisy tikslais

Sistema turi bati skenuojama dél Zinomy pazeidZiamumy
treciyjy Saliy komponentuose

Naudojami treciyjy Saliy komponentai turi turéti aktyvig
palaikymg ir saugumo atnaujinimus

Tiekéjas turi pateikti sgrasg visy naudojamy treciujy Saliy
komponenty su versijomis

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Pastaba: Saugumo ir duomeny apsaugos reikalavimai yra privalomi pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus, BDAR (GDPR) ir kitus taikomus teisés aktus. Sistema turi atitikti
visus taikomus saugumo standartus ir geriausias praktikas.
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Sekcija 07

7. Autorines teises ir intelektiné nuosavybe

7.1. Bendri autoriniy teisiy reikalavimai

Siame skyriuje nustatomi autoriniy teisiy ir intelektinés nuosavybés perdavimo bei
licencijavimo reikalavimai, uztikrinantys, kad perkancioji organizacija jgyty visas batinas
teises platformos naudojimui, modifikavimui ir tolesniam vystymui.

[») Reikalavimas Prioritetas

IP-01 Visos autorinés teisés | specialiai Siam projektui sukurtg Privalomas
programine jrangg (kodg) perduodamos perkanciajai
organizacijai

IP-02 Visos autorinés teisés | specialiai Siam projektui sukurtg dizaing, Privalomas
grafikos elementus ir vartotojo sgsajg perduodamos perkandiajai
organizacijai

IP-03 Visos autorinés teisés j specialiai Siam projektui sukurtg Privalomas
dokumentacijg (techning, naudotojo, administravimo)
perduodamos perkanciajai organizacijai

IP-04 Visos autorinés teisés j duomeny bazeés struktiirg ir schema Privalomas
perduodamos perkanciajai organizacijai

IP-05 Autoriniy teisiy perdavimas jsigalioja nuo projekto galutinio Privalomas
priémimo momento

IP-06 Tiekéjas garantuoja, kad perduodami produktai yra originalds ir ~ Privalomas
nepazeidzia treciyjy asmeny intelektinés nuosavybes teisiy

7.2. Perkanéiosios organizacijos teisés

Po autoriniy teisiy perdavimo perkancioji organizacija jgyja Sias teises:

ID Reikalavimas Prioritetas

IP-07 Perkancioji organizacija turi teise naudoti platformg neribotg  Privalomas
laikg ir neribotam naudotojy skaiciui

IP-08 Perkancioji organizacija turi teise modifikuoti, tobulinti ir Privalomas
plésti platformos funkcionalumg

IP-09 Perkancioji organizacija turi teise perduoti platformg Privalomas
treCiosioms Salims (pvz., kitam vystytojui, prieziGros tiekéjui)
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ID Reikalavimas Prioritetas

IP-10 Perkancioji organizacija turi teise naudoti platformos koda Privalomas
kitose sistemose ar projektuose

IP-11 Perkancioji organizacija turi teise kurti platformos kopijas, Privalomas
atsargines kopijas ir replikas

IP-12 Perkancioji organizacija turi teise platinti platformg kitiems Privalomas
vieSojo sektoriaus subjektams

IP-13 Perkancioji organizacija turi teise publikuoti platformos kodg  Pageidautinas
kaip atvirojo kodo projekta (jei pageidaus)

7.3. TrecCiyjy saliy komponentai ir licencijos

Platformoje gali bati naudojami tre€iyjy Saliy komponentai (atvirojo kodo bibliotekos,
karkasai, jrankiai), kuriy autorinés teisés priklauso jy kdréjams.

ID Reikalavimas Prioritetas

IP-14 Visi naudojami tre€iyjy Saliy komponentai turi turéti aiskias ir Privalomas
teisétas licencijas

IP-15 Treciujy Saliy komponenty licencijos turi bati suderinamos su Privalomas
perkanciosios organizacijos teisémis naudoti, modifikuoti ir
platinti platformag

IP-16 DraudzZiama naudoti treciyjy Saliy komponentus su Privalomas
licencijomis, ribojan€iomis komercinj naudojimg ar platinimg

IP-17 Rekomenduojamos atvirojo kodo licencijos: MIT, Apache 2.0, Pageidautinas
BSD arba lygiavertés licencijos

IP-18 Tiekéjas turi pateikti iSsamy visy naudojamy treciyjy Saliy Privalomas
komponenty sgrasg su licencijomis

IP-19 Tiekéjas turi pateikti licencijy suderinamumo analize, Privalomas
patvirtinancig, kad néra licencijy konflikty

IP-20 Jei naudojami copyleft licencijos komponentai (pvz., GPL), Privalomas
tiekéjas turi aisSkiai nurodyti jy poveikj platformos licencijavimui

7.4. ISimtys ir apribojimai

45



ID Reikalavimas Prioritetas

1P-21 Tiekéjas iSlaiko autorine teise j bendro pobidZio komponentus, Pageidautinas
kurie nebuvo sukurti specialiai Siam projektui (pvz., tiekéjo
vidiniai jrankiai, Sablonai)

IP-22 Jei tiekéjas naudoja savo bendro pobidzio komponentus, jis turi  Privalomas
suteikti perkanciajai organizacijai neribota, nemokama,
neisSimtine licencijg juos naudoti Sioje platformoje

IP-23 Tiekéjas turi teise naudoti projekto patirtj ir bendrgsias Zinias Pageidautinas
savo kituose projektuose, taciau be specifiniy Siam projektui
sukurty sprendimy

7.5. Prekiy zenklai ir komerciniai pavadinimai

ID Reikalavimas Prioritetas

IP-24 Platformoje nenaudojami jokiy tre€iyjy Saliy prekiy Zenklai, Privalomas
logotipai ar komerciniai pavadinimai be atitinkamy teisiy

IP-25 Perkancioji organizacija turi teise naudoti savo prekiy Privalomas
zenklus, logotipus ir komercinius pavadinimus platformoje

IP-26 Tiekéjas neturi teisés naudoti perkanciosios organizacijos Privalomas
prekiy Zenkly ar pavadinimy be iSankstinio rastiSko sutikimo

IP-27 Tiekéjas gali nurodyti projektg savo portfelyje su Pageidautinas
perkanciosios organizacijos sutikimu

7.6. Konfidencialumas ir duomeny nuosavybeé

ID Reikalavimas Prioritetas

IP-28 Visi projekto metu sukurti duomenys, dokumentai ir medziaga Privalomas
priklauso perkanciajai organizacijai

IP-29 Tiekéjas jsipareigoja saugoti konfidencialumg dél visos projekto Privalomas
metu gautos informacijos

IP-30 Tiekéjas neturi teisés atskleisti projekto detaliy, kodo ar Privalomas
dokumentacijos tre€iosioms Salims be perkanciosios
organizacijos sutikimo

1P-31 Konfidencialumo jsipareigojimai galioja ir po projekto Privalomas
uzbaigimo




7.7. Pirminio kodo perdavimas

[») Reikalavimas

IP-32 Tiekeéjas privalo perduoti visg platformos pirminj kodg (source
code) perkanciajai organizacijai

IP-33 Pirminis kodas turi bati perduotas struktrizuotu pavidalu su
aisSkia katalogy struktdra

IP-34 Pirminis kodas turi bati pateiktas su visais batinais
konfigdracijos failais, priklausomybémis ir diegimo
instrukcijomis

IP-35 Pirminis kodas turi bati perduotas naudojant versijy valdymo
sistemg arba lygiaverte technologijg

IP-36 Kartu su pirminiu kodu turi bati perduota visa projekto istorija
(commit history)

IP-37 Pirminis kodas turi biti komentuotas ir dokumentuotas,
leidZiantis kitiems programuotojams jj suprasti ir modifikuoti

7.8. Dokumentacijos perdavimas

ID Reikalavimas

IP-38 Tiekéjas privalo perduoti visg technine dokumentacijg lietuviy
kalba

IP-39 Tiekéjas privalo perduoti visg naudotojo dokumentacijg lietuviy
kalba

IP-40 Tiekéjas privalo perduoti visg administravimo dokumentacijg
lietuviy kalba

1P-41 Dokumentacija turi bati pateikta redaguojamu formatu (pvz.,

tekstinio dokumento formatu arba lygiaverciu)

IP-42 Dokumentacija turi apimti sistemos architektiros aprasyma,
duomeny bazés schema, APl dokumentacijg (jei taikoma),
diegimo ir konfiglravimo instrukcijas

7.9. Teisiy perdavimo jforminimas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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ID Reikalavimas Prioritetas

IP-43 Autoriniy teisiy perdavimas turi bati jformintas rastu sutartyje  Privalomas
arba atskirame autoriniy teisiy perdavimo akte

IP-44 Teisiy perdavimo dokumentas turi aiSkiai nurodyti, kokios Privalomas
teisés perduodamos ir nuo kada jos jsigalioja

IP-45 Teisiy perdavimas turi bati besglyginis ir neatSaukiamas Privalomas

IP-46 Tiekéjas privalo pasiradyti visus batinus dokumentus, Privalomas
patvirtinancius teisiy perdavimg

Pastaba: Autoriniy teisiy perdavimas perkanciajai organizacijai yra privalomas pagal
viedyjy pirkimy geriausig praktika ir uztikrina, kad perkancioji organizacija galés
nepriklausomai valdyti, plésti ir prizitréti platformg ateityje.
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Sekcija 08

8. Garantineé prieziura ir paslaugy lygio

susitarimas (SLA)

8.1. Garantinio laikotarpio trukmé

ID Reikalavimas Prioritetas
GAR-01 Tiekéjas privalo suteikti garantine priezilirg ne trumpesniam Privalomas
kaip 24 ménesiy laikotarpiui nuo sistemos galutinio pri€mimo

datos
GAR-02 Garantinis laikotarpis prasideda nuo sistemos galutinio Privalomas
priémimo akto pasiraSymo datos
GAR-03 Garantinio laikotarpio metu tiekéjas privalo nemokamai Salinti  Privalomas
visas sistemos klaidas ir trdkumus
GAR-04 Garantiné prieziGra apima visus sistemos komponentus: Privalomas
programine jranga, duomeny baze, integracijy funkcionalumag
8.2. Garantinés prieziluros apimtis
Garantinio laikotarpio metu tiekéjas privalo uztikrinti:
ID Reikalavimas Prioritetas
GAR-05 Klaidy ir defekty Salinimas pagal nustatytus terminus Privalomas
GAR-06 Saugumo pazeidziamumy Salinimas ir kritiniy Privalomas
saugumo pataisy diegimas
GAR-07 Sistemos veikimo stabilumo uztikrinimas ir naSumo Privalomas
problemy sprendimas
GAR-08 Konsultacijos sistemos naudojimo, administravimo ir Privalomas
konfigdravimo klausimais
GAR-09 Pagalba sprendziant integracijy ir duomeny importo Privalomas
problemas
GAR-10 Sistemos atnaujinimas dél treciyjy Saliy komponenty Privalomas
saugumo pazeidziamumy
GAR-11 Sistemos suderinamumo su naujomis narSykliy Privalomas

versijomis uztikrinimas
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ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-12 Nedideliy funkcionalumo patobulinimy jgyvendinimas Pageidautinas
(iki 8 valandy per metus)

8.3. Klaidy klasifikacija

Klaidos klasifikuojamos pagal jy poveikj sistemos veikimui:

Klasé Aprasymas Pavyzdziai

Kritiné klaida Sistema visiSkai neveikia arba Sistema nepasiekiama; duomeny bazé
neveikia pagrindinis neprisijungia; prisijungimas neveikia;
funkcionalumas, néra kritinis saugumo pazZeidziamumas

alternatyvaus sprendimo

Auksta prioriteto  Svarbus funkcionalumas neveikia, Zemélapis nerodo duomeny; paieska
klaida bet yra laikinas alternatyvus negrgzina rezultaty; administraciné
sprendimas sgsaja nepasiekiama; duomeny
importas nepavyksta

Vidutiné Funkcionalumas veikia su Filtravimas veikia neteisingai; formy
prioriteto klaida apribojimais arba nepatogu validacija neveikia; dizaino elementai
naudoti rodomi neteisingai; létas puslapiy
jkélimas
Zema prioriteto Nedidelis funkcionalumo Teksto klaidos; nedideli dizaino
klaida sutrikimas arba kosmetiné netikslumai; neoptimalus elgesys,
problema netrukdantis darbui

8.4. Klaidy salinimo terminai (SLA)

Tiekéjas privalo pradéti klaidy Salinimg ir jas paSalinti per Siuos terminus:

Klaidos klasé Reagavimo laikas  Salinimo laikas Darbo laikas
Kritiné klaida Iki 4 darbo valandy  lki 24 darbo valandy 24/7 (jskaitant
savaitgalius)
Auksta prioriteto klaida  |ki 8 darbo valandy  |ki 5 darbo dieny Darbo dienomis
9:00-18:00
Vidutiné prioriteto Iki 16 darbo valandy Iki 10 darbo dieny Darbo dienomis
klaida 9:00-18:00
Zema prioriteto klaida Iki 3 darbo dieny Iki 20 darbo dieny Darbo dienomis
9:00-18:00
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Terminy apibrézimai:
e Reagavimo laikas - laikas nuo klaidos pranesimo gavimo iki tiekéjo atsakymo ir
darbo pradzios

e Salinimo laikas - laikas nuo klaidos pranesimo gavimo iki klaidos pasalinimo ir
pataisymo diegimo

e Darbo valandos - skaiciuojamos tik darbo dienomis ir darbo valandomis, iSskyrus
kritines klaidas

8.5. Klaidy registravimas ir praneSimas

ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-13 Perkancioji organizacija praneSa apie klaidas el. pastu arba  Privalomas
per sutartg klaidy registravimo sistemag

GAR-14 Kiekvienas klaidos praneSimas turi turéti unikaly Privalomas
identifikavimo numerj

GAR-15 Tiekéjas privalo patvirtinti klaidos gavimag per reagavimo Privalomas
laikg
GAR-16 Tiekéjas privalo informuoti perkandiajg organizacijg apie Privalomas

klaidos Salinimo eigg

GAR-17 Tiekéjas privalo pateikti klaidos Salinimo ataskaitg (kas buvo Privalomas
padaryta, kokia priezastis)

GAR-18 Visos klaidos ir jy sprendimai turi bati registruojami klaidy Privalomas
valdymo sistemoje arba lygiaver¢iame jrankyje

8.6. Palaikymo kanalai ir prieinamumas

ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-19 Tiekéjas privalo suteikti el. pasto palaikymo kanalg Privalomas

GAR-20 Tiekéjas privalo suteikti telefono palaikymo kanalg kritiniy ~ Privalomas
klaidy atveju

GAR-21 Tiekéjas privalo nurodyti atsakingg kontaktinj asmenjirjo  Privalomas
kontaktus

GAR-22 Kritiniy klaidy atveju tiekéjas privalo bati pasiekiamas Privalomas

24/7 (jskaitant savaitgalius ir Sventes)
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ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-23 Nekritiniy klaidy atveju tiekéjas privalo bati pasiekiamas Privalomas
darbo dienomis 9:00-18:00

GAR-24 Tiekéjas gali suteikti papildomg palaikymo portalg arba Pageidautinas
biliety sistemag

8.7. Nuotoliné prieiga ir administravimas

ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-25 Tiekéjas turi teise nuotoliu prisijungti prie sistemos klaidy Privalomas
diagnostikai ir Salinimui

GAR-26 Nuotoliné prieiga turi bati suteikiama tik su perkanciosios Privalomas
organizacijos sutikimu

GAR-27 Visos nuotolinés prieigos sesijos turi bati registruojamos Privalomas
(audit log)
GAR-28 Tiekéjas privalo informuoti perkandiajg organizacijg apie Privalomas

atliktus pakeitimus sistemoje

GAR-29 Nuotoliné prieiga turi atitikti saugumo reikalavimus Privalomas
(Sifruota komunikacija, autentifikacija)

8.8. Saugumo pazeidziamumy Salinimas

ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-30 Kritiniai saugumo paZeidZiamumai turi bati $alinami per 24  Privalomas
darbo valandas nuo jy identifikavimo

GAR-31 Auksto lygio saugumo pazeidziamumai turi bati Salinami Privalomas
per 5 darbo dienas

GAR-32 Tiekéjas privalo stebéti treCiyjy Saliy komponenty Privalomas
saugumo pazeidziamumus ir diegti pataisas

GAR-33 Tiekéjas privalo informuoti perkancigjg organizacijg apie Privalomas
identifikuotus saugumo pazeidZiamumus

GAR-34 Saugumo pataisy diegimas neturi sutrikdyti sistemos Privalomas
veikimo




8.9. Sistemos atnaujinimai ir pataisymai

[») Reikalavimas Prioritetas

GAR-35 Visi sistemos atnaujinimai ir pataisymai turi bati testuojami Privalomas
pries diegimg gamybinéje aplinkoje

GAR-36 Tiekéjas privalo informuoti perkancigjg organizacijg apie Privalomas
planuojamus atnaujinimus ne véliau kaip 3 darbo dienas prie$
diegimg

GAR-37 Sistemos atnaujinimai turi bati diegiami ne darbo metu arba Privalomas

suderinus su perkancigja organizacija
GAR-38 Pries atnaujinimg turi bdti sukurta atsarginé kopija Privalomas

GAR-39 Jei atnaujinimas sukelia problemas, tiekéjas privalo grazinti Privalomas
ankstesne sistemos versijg (rollback)

GAR-40 Tiekéjas privalo pateikti atnaujinimy dokumentacijg (kas Privalomas
pasikeité, kokie nauji reikalavimai)

8.10. Dokumentacijos atnaujinimas

[») Reikalavimas Prioritetas

GAR-41 Tiekéjas privalo atnaujinti technine dokumentacijg po Privalomas
sistemos pakeitimy

GAR-42 Tiekéjas privalo atnaujinti naudotojo dokumentacijg po Privalomas
funkcionalumo pakeitimy

GAR-43 Atnaujinta dokumentacija turi bati pateikta lietuviy kalba  Privalomas

GAR-44 Dokumentacija turi bati pateikta redaguojamu formatu Privalomas

8.11. Paslaugy lygio rodikliai (KPI)

Garantinio laikotarpio metu vertinami Sie paslaugy lygio rodikliai:

Rodiklis Tiksliné reikSmé Matavimo periodas
Sistemos prieinamumas (uptime) = 99% Ménuo
Kritiniy klaidy Salinimas laiku 2 95% Ketvirtis
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Rodiklis Tiksliné reikSmé Matavimo periodas

Auksto prioriteto klaidy Salinimas laiku = 90% Ketvirtis
Vidutinis reagavimo laikas j kritines < 4 darbo valandos Ménuo
klaidas

Naudotojy pasitenkinimas palaikymu > 4/5 Ketvirtis

8.12. Garantinés prieziuros ataskaity teikimas

ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-45 Tiekéjas privalo teikti ataskaitas apie gautus ir iSsprestus Privalomas
incidentus, klaidas ir atliktus sistemos atnaujinimus

GAR-46 Ataskaitoje turi bati nurodytos visos gautos ir iSsprestos Privalomas
klaidos su jy klasifikacija ir $alinimo laikais

GAR-47 Ataskaitoje turi bati nurodyti atlikti sistemos atnaujinimai, Privalomas
saugumo pataisymai ir jy diegimo datos

GAR-48 Ataskaita turi bati pateikta ne véliau kaip per 3 darbo dienas  Privalomas
po incidento / atnaujinimo uzbaigimo

GAR-49 Jei per ménesj néra incidenty ar atnaujinimy, ataskaita Privalomas
neteikiama

8.13. SLA nesilaikymo pasekmés

ID Reikalavimas Prioritetas

GAR-50 Jei tiekéjas nevykdo SLA reikalavimy, perkancioji Privalomas
organizacija turi teise reikalauti netesyby pagal sutartj

GAR-51 Pakartotinis SLA pazeidimas (3 ir daugiau karty per ketvirtj)  Privalomas
gali bati pagrindas nutraukti sutart]

GAR-52 Tiekéjas privalo pateikti paaiskinimg ir veiksmy plang SLA Privalomas
pazeidimo atveju

8.14. Garantijos iSimtys

Garantiné prieziura netaikoma Siais atvejais:
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GAR-EX-01 Klaidos atsirado dél perkanciosios organizacijos ar treciyjy Saliy neteiséty
veiksmy (neleistini sistemos pakeitimai, neteiséta prieiga)

GAR-EX-02 Klaidos atsirado del force majeure aplinkybiy (stichinés nelaimeés, karai,
teroro aktai)

GAR-EX-03 Klaidos atsirado dél infrastruktiros gedimy, uz kuriuos tiekéjas
neatsakingas (jei hostingg teikia perkancioji organizacija)

GAR-EX-04 Klaidos atsirado dél naujy funkcionalumo reikalavimy, nesutarty pradinéje
specifikacijoje
GAR-EX-05 Klaidos atsirado dél integruoty iSoriniy sistemy pakeitimy, kuriy tiekéjas

nekontroliuoja

Pastaba: Garantiné priezidra ir SLA yra privaloma viesuyjy pirkimy dalis, uztikrinanti
sistemos stabilumg ir palaikymg po jdiegimo. Konkretis SLA terminai ir netesyby dydziai
nustatomi sutartyje.
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Sekcija 09

9. Priemimo proceduros, jgyvendinimo
etapai ir dokumentacija

9.1. lgyvendinimo etapai

Projektas jgyvendinamas etapais, uztikrinant nuosekly sistemos karimag, testavimg ir

diegima.

Etapas Aprasymas

1. Detalus sistemos
Projektavimas projektavimas ir
ir analizé

Sistemos
programavimas ir
funkcionalumo
kdrimas

2. Vystymas
(Development)

ISsamus sistemos
testavimas

3. Testavimas ir
kokybés
uztikrinimas

4. Diegimas ir Sistema diegiama

paleidimas gamybinéje
aplinkoje

5. Mokymai ir Naudotojy

dokumentacija  mokymai ir
dokumentacijos
perdavimas

Pagrindinés veiklos

Reikalavimy detalizavimas;
Sistemos architektdros

reikalavimy analizé projektavimas; Duomeny bazés

schemos projektavimas; UI/UX
dizaino kdrimas; Integracijy
specifikacijos rengimas

Frontend ir backend
programavimas; Duomeny bazés
sukdrimas; Administracinés sgsajos
karimas; Zemélapio ir GIS
funkcionalumo integravimas;
Automatiniy importy mechanizmy
kdrimas

Funkcinis testavimas; Integracijos
testavimas; Prieinamumo
testavimas (WCAG 2.1 AA);
Saugumo testavimas; Nasumo
testavimas; Naudotojy priémimo
testavimas (UAT)

Gamybinés aplinkos paruoSimas;
Duomeny migravimas ir importas;
Sistemos konfiglravimas; Galutinis
testavimas gamybinéje aplinkoje;
Sistemos paleidimas

Administratoriy mokymai; Naudotojy
instrukcijy parengimas; Techninés
dokumentacijos perdavimas; Ziniy
perdavimo sesijos

9.2. Testavimo reikalavimai

Rezultatas

Patvirtintas
sistemos
projektas ir
dizainas

Funkcionuojanti
sistema
testuojamoje
aplinkoje

IStestuota ir
patvirtinta
sistema

Veikianti sistema
gamybinéje
aplinkoje

Apmokyti
naudotojai ir pilna
dokumentacija
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9.2.1. Funkcinis testavimas

ID Reikalavimas
TEST-01 Visos funkcinés specifikacijos reikalavimai turi bati iStestuoti
TEST-02 Funkcinis testavimas turi apimti visus naudotojy vaidmenis

(vieSas naudotojas, savivaldybés admin, super admin)

TEST-03 Funkcinis testavimas turi apimti visus pagrindinius
naudotojy scenarijus

TEST-04 Tiekeéjas privalo pateikti testavimo atvejy (test cases)
sgrasg
TEST-05 Visos identifikuotos klaidos turi bati uzregistruotos ir

iStaisytos pries priemimag

9.2.2. Integracijos testavimas

ID Reikalavimas

TEST-06 Visi duomeny importai i$ iSoriniy Saltiniy turi bati iStestuoti
su realiais duomenimis

TEST-07 Zemélapio integracijos ir GIS funkcionalumas turi bati
iStestaviamas su visais duomeny sluoksniais

TEST-08 Automatiniy turinio importy mechanizmai turi bati iStestuoti
su visy savivaldybiy altiniais

TEST-09 Integracijos su iSorinémis sistemomis (nuorodos |
paslaugy uzsakymus) turi bati patikrintos

9.2.3. Prieinamumo testavimas

ID Reikalavimas

TEST-10 Sistema turi bati iStestuota pagal WCAG 2.1 AA lygio
reikalavimus arba lygiavertj standartg

TEST-11 Prieinamumo testavimas turi apimti automatizuotus
jrankius ir rankinj testavimg

TEST-12 Turi bati iStestuota klaviatlros navigacija visose
pagrindinése funkcijose

Prioritetas
Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas




ID Reikalavimas Prioritetas

TEST-13 Turi bati iStestuotas suderinamumas su ekrano skaitytuvy Privalomas
technologijomis

TEST-14 Tiekeéjas privalo pateikti prieinamumo testavimo ataskaitg Privalomas

9.2.4. Saugumo testavimas

ID Reikalavimas Prioritetas

TEST-15 Sistema turi bditi iStestuota dél dazniausiy saugumo Privalomas
pazeidziamumy (OWASP Top 10 arba lygiavertis)

TEST-16 Saugumo testavimas turi apimti automatizuotg Privalomas
pazeidZziamumy skenavimag

TEST-17 Turi bati iStestuoti autentifikacijos ir autorizacijos Privalomas
mechanizmai

TEST-18 Turi bati iStestuota apsauga nuo SQL injection, XSS, CSRF  Privalomas
ataky

TEST-19 Tiekeéjas privalo pateikti saugumo testavimo ataskaitg su Privalomas

identifikuotais pazeidziamumais ir jy Salinimo jrodymais

9.2.5. Nasumo testavimas

ID Reikalavimas Prioritetas

TEST-20 Sistema turi biiti iStestuota su realistine duomeny apimtimi Privalomas
(ne maziau kaip 50% planuojamos apimties)

TEST-21 Turi bati iStestuotas sistemos veikimas su keliais vienu metu  Privalomas
dirbandiais naudotojais (ne maziau kaip 50 naudotojy)

TEST-22 Puslapiy jkélimo laikas turi atitikti nefunkcinius reikalavimus  Privalomas

TEST-23 Tiekéjas privalo pateikti naSumo testavimo ataskaitg Privalomas

9.2.6. Suderinamumo testavimas




ID
TEST-24

TEST-25

TEST-26

Reikalavimas

Sistema turi biiti iStestuota visose pagrindinése narsyklése
(Chrome, Firefox, Safari, Edge arba lygiavertés)

Sistema turi bati iStestuota mobiliuosiuose jrenginiuose
(telefonai, plansetés)

Sistema turi bati iStestuota skirtingose ekrano rezoliucijose

9.2.7. Naudotojy priémimo testavimas (UAT)

ID
TEST-27

TEST-28

TEST-29

TEST-30

Reikalavimas

Perkancioji organizacija turi galimybe atlikti naudotojy
priémimo testavimg (UAT)

UAT laikotarpis turi biti ne trumpesnis kaip 10 darbo
dieny

UAT metu identifikuotos klaidos turi bati iStaisytos pries
galutinj priémimag

Tiekéjas privalo suteikti pagalbg ir konsultacijas UAT
metu

9.3. Priémimo kriterijai

Sistema laikoma priimtina, jei atitinka Siuos kriterijus:

ID
PRIEM-01

PRIEM-02
PRIEM-03

PRIEM-04

PRIEM-05
PRIEM-06

Kriterijus

Visi privalomi funkciniai reikalavimai jgyvendinti ir veikia
teisingai

Visi privalomi nefunkciniai reikalavimai atitinkami

Sistema atitinka WCAG 2.1 AA lygio prieinamumo
reikalavimus arba lygiavertj standartg

Sistema atitinka saugumo reikalavimus, neturi kritiniy ar
auksto lygio saugumo pazeidZziamumy

Sistema atitinka BDAR (GDPR) reikalavimus

Visi duomeny importai veikia teisingai ir duomenys
atvaizduojami korektiskai

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas




ID Kriterijus Prioritetas

PRIEM-07 Sistema veikia visose nurodytose narsyklése ir Privalomas
mobiliuosiuose jrenginiuose

PRIEM-08 Sistema atitinka naSumo reikalavimus (puslapiy jkélimo Privalomas
laikas, vienu metu dirbanc¢iy naudotojy skaicius)

PRIEM-09 Pateikta visa reikalaujama dokumentacija lietuviy kalba Privalomas
PRIEM-10 Atlikti naudotojy mokymai Privalomas
PRIEM-11 Néra kritiniy ar auk&to prioriteto neiStaisyty klaidy Privalomas
PRIEM-12 Sékmingai praéjo naudotojy priémimo testavimg (UAT) Privalomas

9.4. Priémimo procediira

Zingsnis Aprasymas Terminas
1. PraneSimas apie Tiekéjas rastu informuoja perkanciajag -
pasiruosSimg organizacijg, kad sistema paruosta

priémimui

2. Priémimo testavimas Perkancioji organizacija atlieka priemimo  Iki 10 darbo dieny
testavimg pagal priémimo kriterijus

3. Trakumy saraso Jei identifikuojami trakumai, perkancioji Iki 3 darbo dieny po
pateikimas organizacija pateikia trdkumy sarasg testavimo

tiekéjui
4. Trikumy Salinimas Tiekéjas Salina identifikuotus trikumus Pagal sutartg terming
5. Pakartotinas Perkancioji organizacija patikrina trakumy ki 5 darbo dieny
testavimas Salinimg
6. Priemimo akto Jei visi priemimo kriterijai atitinkami, -
pasiraSymas pasiraSsomas priémimo aktas
7. Garantinio laikotarpio  Prasideda garantinis laikotarpis Nuo priémimo akto
pradzia pasirasymo

9.5. Dokumentacijos reikalavimai

Tiekéjas privalo pateikti Sig dokumentacijg lietuviy kalba:

9.5.1. Techniné dokumentacija




ID Dokumentas Aprasymas

DOK-01 Sistemos architektiros Sistemos komponenty, jy sgveikos
aprasymas ir technologijy apraSymas
DOK-02 Duomeny bazés schema Duomeny bazés lenteliy, lauky,

rySiy ir indeksy apraSymas

DOK-03 API dokumentacija Visy sistemos API galy apraSymas
(jei taikoma)
DOK-04 Integracijy dokumentacija Integracijy su iSorinémis

sistemomis apraSymas ir
konfigiravimas

DOK-05 Diegimo instrukcijos Detalios sistemos diegimo ir
konfigdravimo instrukcijos

DOK-06 Atsarginiy kopijy ir atkirimo  Atsarginiy kopijy karimo ir sistemos

instrukcijos atkdrimo procediros
DOK-07 Saugumo konfiglravimo Saugumo nustatymy ir politiky
dokumentacija aprasymas

9.5.2. Administravimo dokumentacija

ID Dokumentas Aprasymas
DOK-08 Administratoriaus vadovas Sistemos administravimo funkcijy
aprasymas
DOK-09 Naudotojy valdymo Naudotojy karimo, teisiy suteikimo,
instrukcijos Salinimo proceduros

DOK-10 Turinio valdymo instrukcijos ~ Turinio kdrimo, redagavimo,
publikavimo procedtros

DOK-11 Duomeny importy Automatiniy duomeny importy
konfiglravimo instrukcijos nustatymo ir valdymo proceduros
DOK-12 Klaidy diagnostikos ir DaZniausiy problemy
sprendimo vadovas identifikavimo ir sprendimo
instrukcijos

9.5.3. Naudotojo dokumentacija

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Pageidautinas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Prioritetas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas

Privalomas
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ID Dokumentas Aprasymas Prioritetas

DOK-13 Naudotojo vadovas Sistemos naudojimo instrukcijos Privalomas
galutiniams naudotojams

DOK-14 Greitos pradzios vadovas Trumpas jvadinis vadovas Pageidautinas
pagrindinéms funkcijoms

DOK-15 DUK (Dazniausiai Atsakymai j dazniausiai Pageidautinas
uzduodami klausimai) pasitaikancius klausimus

9.5.4. Testavimo dokumentacija

ID Dokumentas Aprasymas Prioritetas
DOK-16 Testavimo planas Testavimo strategijos ir metodikos ~ Privalomas
aprasymas

DOK-17 Testavimo atvejai (test DetalUs testavimo scenarijai ir Privalomas
cases) laukiami rezultatai

DOK-18 Funkcinio testavimo Funkcinio testavimo rezultatai Privalomas
ataskaita

DOK-19 Prieinamumo testavimo WCAG 2.1 AA atitikties testavimo Privalomas
ataskaita rezultatai

DOK-20 Saugumo testavimo Saugumo pazeidziamumy Privalomas
ataskaita testavimo rezultatai

DOK-21 Nasumo testavimo Nasumo testavimo rezultatai Privalomas
ataskaita

9.5.5. Projektiné dokumentacija

ID Dokumentas Aprasymas Prioritetas
DOK-22 Projekto planas Projekto etapy, terminy ir atsakomybiy Privalomas
aprasymas
DOK-23 Reikalavimy Detalus funkciniy ir nefunkciniy Privalomas
specifikacija reikalavimy aprasymas
DOK-24 UI/UX dizaino Dizaino sprendimy, stiliy ir komponenty  Privalomas
dokumentacija apraSymas




ID Dokumentas Aprasymas Prioritetas

DOK-25 Treciyjy Saliy Visy naudojamy biblioteky, karkasy ir Privalomas
komponenty sgrasas jrankiy sgrasas su versijomis ir
licencijomis

9.5.6. Dokumentacijos formatas ir pateikimas

ID Reikalavimas Prioritetas
DOK-26 Visa dokumentacija turi bati pateikta lietuviy kalba Privalomas
DOK-27 Dokumentacija turi bti pateikta redaguojamu formatu (pvz., Privalomas

tekstinio dokumento formatu arba lygiaverciu)

DOK-28 Techniné dokumentacija gali bati pateikta ir kitu formatu Pageidautinas
(pvz., HTML, PDF), jei kartu pateikiamas redaguojamas
Saltinis

DOK-29 Dokumentacija turi bati struktdrizuota, aiski ir lengvai Privalomas
suprantama

DOK-30 Dokumentacija turi turéti turinj, skyriy numeracijg ir puslapiy  Privalomas
numeracijg

DOK-31 Dokumentacija turi bati pateikta kartu su pirminiu kodu ir Privalomas

sistemos priémimu

9.6. Mokymy reikalavimai

ID Reikalavimas Aprasymas Prioritetas
MOK-0 Tiekéjas privalo suorganizuoti Administracinés sgsajos Privalomas
1 mokymy sesijas sistemos naudojimas, turinio valdymas,

administratoriams naudotojy valdymas, sistemos

konfiglravimas

MOK-0 Mokymai turi bati vykdomi lietuviy - Privalomas
2 kalba
MOK-0 Mokymy trukmé turi bati ne Gali bdti padalinta j kelias sesijas ~ Privalomas
3 trumpesné kaip 8 akademinés

valandos
MOK-0 Mokymai turi bati vykdomi - Privalomas
4 perkanciosios organizacijos




ID Reikalavimas Aprasymas Prioritetas

patalpose arba nuotoliniu btadu
(pagal susitarimg)

MOK-0 Mokymy metu turi bati pateiktos - Privalomas
5 praktinés uzduotys ir pavyzdziai

MOK-0 Tiekéjas privalo pateikti mokymy Skaidreés, instrukcijos, pavyzdziai Privalomas
6 medziagg dalyviams

MOK-0 Mokymy dalyviy skaicius: ne - Privalomas
7 maziau kaip 10 asmeny

MOK-0 Tiekéjas gali suteikti papildomus - Pageidauti
8 mokymus garantinio laikotarpio nas

metu (jei reikia)

9.7. Ziniy perdavimas

ID Reikalavimas Prioritetas

ZP-01 Tiekéjas privalo perduoti visas batinas zinias sistemos Privalomas
valdymui ir priezitrai

ZP-02 Ziniy perdavimas turi apimti sistemos architektiros, kodo Privalomas
struktdros, integracijy ir diegimo procedury paaiskinimg

ZP-03 Tiekéjas privalo atsakyti j perkanciosios organizacijos ar jos Privalomas
paskirto treCiojo asmens klausimus

ZP-04 Ziniy perdavimo sesijos turi biti vykdomos lietuviy kalba Privalomas

9.8. Pirminio kodo perdavimas

ID Reikalavimas Prioritetas

KOD-01 Tiekéjas privalo perduoti visg sistemos pirminj kodg (source  Privalomas
code)

KOD-02 Pirminis kodas turi bati perduotas naudojant versijy valdymo Privalomas

sistemg arba lygiaverte technologijg

KOD-03 Kartu su pirminiu kodu turi bati perduoti visi konfigdracijos Privalomas
failai, priklausomybiy sgrasai ir diegimo skriptai

KOD-04 Pirminis kodas turi bati komentuotas ir dokumentuotas Privalomas




ID Reikalavimas Prioritetas

KOD-05 Pirminis kodas turi bati perduotas ne véliau kaip priémimo Privalomas
akto pasira8ymo metu

9.9. Projekto valdymas ir komunikacija

ID Reikalavimas Prioritetas

PROJ-01 Tiekéjas privalo paskirti projekto vadova, atsakingg uz Privalomas
komunikacijg su perkancigja organizacija

PROJ-02 Tiekéjas privalo teikti reguliarias projekto eigos ataskaitas Privalomas
(ne reciau kaip kartg per 2 savaites)

PROJ-03 Tiekéjas privalo organizuoti reguliarius susitikimus su Privalomas
perkancigja organizacija (ne reciau kaip kartg per 2 savaites)

PROJ-04 Visos projekto eigos ataskaitos ir susitikimy protokolai turi Privalomas
bati pateikti lietuviy kalba

PROJ-05 Tiekéjas privalo nedelsiant informuoti perkancigjg Privalomas
organizacijg apie rizikas, problemas ar terminus keiCiancias
aplinkybes

Pastaba: Priémimo procediros, testavimo reikalavimai ir dokumentacijos pateikimas yra
privaloma viesyjy pirkimy dalis, uztikrinanti kokybiskg projekto jgyvendinimg ir sklandy
sistemos perdavimg perkanciajai organizacijai.
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