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VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ TARNYBOS DUOMENŲ CENTRO PATALPOS TIKSLIOS KONTROLĖS ORO KONDICIONIERIŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 


1. Viešųjų pirkimų tarnybos dviejų turimų tikslios kontrolės oro kondicionierių (toliau – Oro kondicionieriai) priežiūros paslaugos (toliau – Paslaugos) turi būti teikiamos adresu Kareivių g. 1, Vilnius. 
2. Oro kondicionierių modelis: RC GROUP neXt DX.O.S 021.Z1.H3;
3. Oro kondicionieriai (2 vnt.) yra įrengti pastato, esančio adresu Kareivių g. 1, Vilnius, ketvirto aukšto rakinamoje patalpoje, o aušintuvai įrengti ant pastato stogo.
4. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad duomenų centro patalpos kondicionavimas veiktų nenutrūkstamai visą parą (24x7 režimu) ir nesutriktų ilgiau negu 3 val. Laikoma, kad kondicionavimas veikia tuomet, kuomet veikia bent vienas iš dviejų Oro kondicionierių.
5. Gedimų atveju taisymo paslaugos atliekamos 24x7 režimu, gavus Paslaugų gavėjo atstovo užsakymą telefonu ir / ar el. paštu. Paslaugų teikėjas pasiūlyme privalo nurodyti Paslaugų teikėjo darbuotojo (ar darbuotojų grupės) mobilaus ryšio telefono numerį SMS žinučių priėmimui ir skubiam avarinės pagalbos suteikimui, taip pat el. pašto adresą, kuriuo būtų galima siųsti neskubius Oro kondicionierių remonto paslaugų užsakymus.
6. Planinės priežiūros paslaugos. 
6.1. Pagal su Paslaugų gavėju suderintą planinių priežiūros paslaugų grafiką, Paslaugų teikėjas atlieka planinės priežiūros darbus, už kuriuos atsiskaitoma pagal Sutartyje patvirtintus planinių priežiūros paslaugų įkainius.
6.2. Planinės priežiūros paslaugos turi būti atliekamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. 
6.3. Planinės priežiūros metu paaiškėjus, kad reikalingas įrangos / detalių pakeitimas, už keičiamą įrangą / detales apmokama papildomai pagal faktą, keičiamos įrangos / detalių kainą įtraukiant į Paslaugos teikėjo išrašytą sąskaitą.   
6.4. Avarinės pagalbos paslaugų teikimas įskaičiuotas į planinės priežiūros paslaugų įkainį ir nėra apmokamas papildomai.
6.5. Avarinės pagalbos tikslas yra panaikinti avarinę situaciją ir išsiaiškinti jos susidarymo priežastis. 
6.6. Paslaugų teikėjo teikiamos avarinės pagalbos teikimo būdai:
6.6.1. Skubi avarinės pagalbos telefoninė konsultacija Paslaugų gavėjo atstovui (ar pastato apsaugos tarnybos darbuotojui) esant avarinei situacijai: 
         6.6.1.1. Apie Oro kondicionierių gedimus automatiškai yra siunčiami aliarmo pranešimai SMS žinutėmis visą parą (24x7 režimu). Paslaugų teikėjas, gavęs SMS pranešimą apie tikslios kontrolės oro kondicionierių gedimą, per 15 (penkiolika) minučių telefonu privalo susisiekti su Paslaugų gavėjo atstovu (arba pastato apsaugos tarnybos darbuotoju) tam, kad išsiaiškintų ir sutartų, ar būtina skubiai atvykti į avarinės situacijos vietą ir pašalinti gedimą. 
       6.6.1.2. Gavęs informacijos apie Oro kondicionierių darbo sutrikimus, Paslaugų gavėjo atstovas gali skambinti Paslaugų teikėjo nurodytu telefonu ir pranešti apie avarinę situaciją ir sutarti ar būtina skubiai Paslaugų teikėjui atvykti į avarinės situacijos vietą ir pašalinti gedimą.
         6.6.1.3. Jeigu Paslaugų gavėjo atstovo nuomone, teikiama telefoninė pagalba yra neefektyvi, jis turi teisę reikalauti Paslaugų teikėjo atstovo atvykimo į avarinės situacijos vietą per ne ilgesnį nei 3 val. laikotarpį nuo Paslaugų gavėjo iškvietimo laiko.
6.6.2. Oro kondicionierių konfigūravimas ir smulkių gedimų šalinimas avarinės situacijos vietoje. Oro kondicionierių konfigūravimas ir smulkių gedimų šalinimas avarinės situacijos vietoje galimas, kuomet  nėra būtinas Oro kondicionierių įrangos komponentų pakeitimas. Oro kondicionierių konfigūravimas ir smulkių gedimų šalinimas avarinės situacijos vietoje turi būti atliktas ne ilgiau nei per 2 val. nuo atvykimo į avarinės situacijos vietą;
7. Gedimų taisymo paslaugos
7.1. Gedimų taisymo paslaugos apmokamos pagal Sutartyje patvirtintą gedimų taisymo valandinį įkainį.
7.2. Jeigu avarinės pagalbos metu Paslaugų teikėjas nustato, kad reikia remontuoti Oro kondicionierių komponentus arba neįmanoma juos pakeisti iš Paslaugų gavėjo atsargų, Paslaugų teikėjas pateikia Paslaugų gavėjui suderinimui defektų šalinimo aktą (pasiūlymą pašalinti defektą), kuriame aprašomas defektas (gedimas), bei rekomendacijos kaip šį defektą siūloma pašalinti. Defektų šalinimo akte taip pat surašomi siūlomų paslaugų kiekiai, taip pat įranga ir jos kaina (jei reikalinga atlikti įrangos  pakeitimus, bet šios įrangos neturi įsigijęs Paslaugų gavėjas).
7.3. Paslaugų gavėjui patvirtinus defektinį aktą, Paslaugų teikėjas atlieka remontą (defektiniame akte aprašytus darbus).
7.4. Visos gedimų taisymo ir / ar planinės priežiūros metu keičiamos įrangos / detalių kainų suma sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti didesnė nei 5 proc. visos Sutarties vertės. Už keičiamą įrangą / detales apmokama papildomai pagal faktą, keičiamos įrangos / detalių kainą įtraukiant į Paslaugos teikėjo išrašytą sąskaitą.   
8. Šaltnešis ir jo pildymas
8.1. Jeigu Paslaugų teikėjas nustato, kad Oro kondicionieriuose būtina papildyti šaltnešį, tuomet Paslaugų teikėjas pateikia suderinimui defektų šalinimo aktą, kuriame nurodo trūkstamą šaltnešio kiekį ir paslaugas (jų kiekius) reikalingus šaltnešio papildymui. Gavęs Paslaugų gavėjo patvirtinimą, Paslaugų teikėjas atlieka patvirtintas paslaugas.
8.2. Šaltnešio kaina apmokama pagal Sutartyje patvirtintą šaltnešio įkainį. 
8.3. Šaltnešio pildymo paslaugos apmokamos pagal Sutartyje patvirtintą gedimų taisymo paslaugų valandinį įkainį.
9. Visos Paslaugų teikėjo suteiktos paslaugos ir / ar keičiamos įrangos kaina turi būti nurodyta Paslaugų perdavimo-priėmimo akte.
10. Planinių priežiūros paslaugų grafikas
10.1.   Per 5 darbo dienas nuo sutarties pasirašymo parengti ir su Paslaugų gavėju suderinti planinių priežiūros paslaugų grafiką;
           10.2.  Paslaugas teikti pagal patvirtintą priežiūros paslaugų grafiką.
11. Paslaugų kiekiai.
11.1. Pateikiami preliminarūs įsigyjamų planinių Paslaugų, šaltnešio pildymo, bei papildomų paslaugų kiekiai:

Preliminarūs paslaugų ir šaltnešio kiekiai                               1 lentelė
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vienetas
	Kiekis
(kiekis nurodytas 2 (dviem) oro kondicionieriams, 36 mėnesiams) *

	1. Planinės priežiūros paslaugos (įskaitant avarinės pagalbos paslaugas)

	1.1
	Tikslios kontrolės oro kondicionieriaus vidinio agregato dalinė profilaktika ir darbinių parametrų matavimas (atliekama kas 45 (+/-5) dienas).
	vnt.
	48

	1.2.
	Visa tikslios kontrolės oro kondicionieriaus vidinio agregato profilaktika, kasetinių filtrų tikrinimas ir darbinių parametrų matavimas (atliekama kas 90 (+/-5) dienų).
	vnt.
	24

	1.3.
	Visa tikslios kontrolės oro kondicionieriaus drėkintuvo profilaktika, kolbos valymas ir darbinių parametrų matavimas (atliekama kas 180 (+/-5) dienų).
	vnt.
	12

	1.4.
	Visa tikslios kontrolės oro kondicionieriaus išorinio agregato profilaktika, kondensoriaus plovimas aukšto slėgio vandens įrenginiu, elektrinių parametrų matavimas (atliekama kas 180 (+/-5) dienų).
	vnt.
	12

	2.
	Šaltnešis R-407C
	kg
	25**

	3. Gedimų taisymo paslaugos

	3.1.
	Gedimų taisymo paslaugos (atliekamos pagal poreikį)
	val.
	25**

	4.
	Atsarginės detalės gedimo atveju*
	proc.
	5


Pastaba: Lentelėje nurodyti kiekiai yra preliminarūs, todėl Paslaugų gavėjas neįsipareigoja įsigyti viso nurodyto kiekio.
*Keičiamos įrangos / detalių suma skaičiuojama nuo Pirkimo sutarties vertės be PVM.
	
	
	



