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SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS REIKALAVIMŲ VIEŠINIMO IR REKLAMOS KAMPANIJOS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
BENDROSIOS SĄLYGOS

BENDROJI DALIS
1. VšĮ Europos socialinio fondo agentūra, siekia įgyvendinti projekto „Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas Lietuvoje“[footnoteRef:1] (toliau – Projektas) veiklas, ir užtikrinti socialinių paslaugų kokybės reikalavimų viešinimą Lietuvos Respublikoje. [1:  https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/] 


SĄVOKOS
2. Socialinių paslaugų kokybės reikalavimai – Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų aprašas, patvirtintas socialinės apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. A1-833[footnoteRef:2]. [2:  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/6fa792e4b22211ef88c08519262548c4] 

3. Užsakovas – VšĮ Europos socialinio fondo agentūra (toliau – Užsakovas).
4. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kurie teiks Užsakovui pasiūlymą perkamoms paslaugoms Projekto pagrindu.

PIRKIMO OBJEKTAS IR TIKSLAS 

5. Pirkimo objektas – Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų viešinimo ir reklamos kampanijos įgyvendinimo Lietuvoje paslaugos  (toliau – Paslaugos). 
6. Perkamų paslaugų tikslas – didinti Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų žinomumą Lietuvoje, formuoti patrauklų Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų įvaizdį, aiškiai, nuosekliai ir profesionaliai informuoti, edukuoti ir motyvuoti socialinių paslaugų teikėjus, vertintojus, savivaldybes ir kitas institucijas kryptingai ruoštis socialinių paslaugų kokybės reikalavimų taikymui nuo 2029 metų. 
7. Tikslinės auditorijos – socialines paslaugas teikiančios įstaigos, socialiniai darbuotojai ir specialistai, išorės vertintojai ir ekspertai, savivaldybės, potencialūs socialinių paslaugų gavėjai,  visuomenė. 
8. Pirkimo objekto veiklų įgyvendinimo trukmė –  nuo Paslaugų pirkimo sutarties (toliau – Sutartis) pasirašymo iki 2028 m. lapkričio 30 d.  
9. Pirkimas skaidomas į  dalis, Paslaugų teikėjas gali pateikti pasiūlymą vienai arba kelioms pirkimo dalims:
9.1. I pirkimo dalis – Viešųjų ryšių ir komunikacijos turinio kūrimo bei įgyvendinimo paslaugos: 
9.1.1. Kūrybinės koncepcijos sukūrimas I pirkimo objekto daliai
9.1.2. Pranešimų žiniasklaidai rengimas ir platinimas naujienų portaluose ir spaudoje
9.1.3. Reportažų parengimas ir integravimas į žiniasklaidos priemones
9.1.4. Edukacinių vaizdo įrašų apie socialinių paslaugų kokybės reikalavimus kūrimas
9.1.5. Spaudos konferencijos organizavimas
9.2. II pirkimo dalis – Skaitmeninės reklamos ir komunikacijos kampanijų paslaugos: 
9.2.1. Kūrybinės koncepcijos sukūrimas II pirkimo objekto daliai
9.2.2. Socialinių tinklų komunikacijos administravimo ir reklamos kūrimo paslaugos
9.2.3. Skaitmeninės vaizdinės reklamos kampanijos įgyvendinimo paslaugos
9.2.4. Reklamos gydymo įstaigų ekranams kūrimo paslaugos 
          9.3. III pirkimo dalis – Reklamos transliavimo gydymo įstaigų ekranų tinkle paslaugos

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS REIKALAVIMŲ VIEŠINIMO LIETUVOJE KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMO SPECIALIOJI DALIS[footnoteRef:3] [3:  Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“] 


I PIRKIMO OBJEKTO DALIS.
VIEŠŲJŲ RYŠIŲ IR KOMUNIKACIJOS TURINIO KŪRIMO BEI ĮGYVENDINIMO PASLAUGOS
10. Kūrybinės koncepcijos sukūrimas I pirkimo objekto daliai. Perkamos kūrybinės koncepcijos sukūrimo paslaugos, skirtos projekto „Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas Lietuvoje“ metu sukurtų socialinių paslaugų kokybės reikalavimų viešinimui. Kūrybinė koncepcija turi atitikti „Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas Lietuvoje“ komunikacijos strategiją (techninės užduoties priedas Nr. 2).
10.1. Kūrybinės koncepcijos paskirtis. Kūrybinė koncepcija yra vienijantis pagrindas visoms I pirkimo dalyje numatytoms komunikacijos paslaugoms. Paslaugų teikėjas privalo sukurti pilną kūrybinės koncepcijos paketą per 30 (trisdešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos. Kūrybinė koncepcija turi užtikrinti nuoseklų, vientisą ir strategiškai pagrįstą komunikacijos įgyvendinimą viso projekto laikotarpiu.
10.2. Kūrybinės koncepcijos strateginis atitikimas. Paslaugų teikėjas turi sukurti vieningą kūrybinę koncepciją, kuri atlieptų komunikacijos strategijoje suformuluotą pagrindinį naratyvą: „Kokybiškos socialinės paslaugos – kiekvienam žmogui, visoje Lietuvoje“. Kūrybinė koncepcija turi būti pritaikyta komunikacijos strategijoje apibrėžtoms tikslinėms auditorijoms ir užtikrinti efektyvų komunikacijos tikslų įgyvendinimą.
10.3. Kūrybinės koncepcijos turinys. Kūrybinės koncepcijos paketas turi apimti: pagrindinę kūrybinę idėją ir jos aprašymą; pagrindinę komunikacijos žinutę ir jos interpretavimo kryptis skirtingoms tikslinėms auditorijoms; vizualinę kryptį - vaizdus, spalvas, toną, suformuotą vadovaujantis Užsakovo pateikta stiliaus knyga; komunikacijos priemonių įgyvendinimo planą (toliau – Planas), kuriame aprašomos idėjos, temos ir komunikaciniai sprendimai šiame pirkime numatytoms komunikacijos priemonėms, bei darbų atlikimo grafiką. Planas ir darbų grafikas gali būti tikslinami šalių rašytiniu susitarimu. 
10.4. Planas turi apimti:
10.4.1. pranešimų žiniasklaidai parengimą ir platinimą;
10.4.2. reportažų parengimą ir integravimą į žiniasklaidos priemones bei televiziją;
10.4.3. edukacinių vaizdo įrašų sukūrimą ir viešinimą;
10.4.4. spaudos konferencijos organizavimą.
10.5. Kūrybinės koncepcijos komunikaciniai reikalavimai. Kūrybinė koncepcija turi: 
10.5.1. informuoti, įtraukti ir motyvuoti socialinių paslaugų sektoriaus dalyvius ruoštis socialinių paslaugų kokybės reikalavimų taikymui nuo 2029 metų;
10.5.2. atliepti sektoriaus iššūkius, įskaitant: informacijos fragmentiškumą; pokyčių baimes; ribotus įstaigų resursus; nepakankamą socialinių paslaugų matomumą visuomenėje;
10.5.3. komunikuoti pozityvų, aiškų, ramų ir duomenimis grįstą komunikacijos toną, atitinkantį komunikacijos strategijoje apibrėžtą institucijos vaidmenį (institucinis lyderis, ekspertas, patikimas informacijos šaltinis);
10.5.4. turėti vieną pagrindinę kūrybinę ašį, kuri gali būti nuosekliai adaptuojama visoms komunikacijos priemonėms ir sklaidos kanalams.
10.6. Kūrybinės koncepcijos pateikimas ir derinimas. Užsakovas pateikia pastabas dėl kūrybinės koncepcijos per 10 (dešimt) darbo dienų nuo jos gavimo dienos. Paslaugų teikėjas privalo:
10.6.1. pateikti kūrybinės koncepcijos paketą elektroniniu formatu (word, pdf arba lygiaverčiu formatu);
10.6.2. pristatyti kūrybinę koncepciją Užsakovui nuotoliniu būdu arba gyvai; 
10.6.3. pateikti patikslintą kūrybinės koncepcijos versiją per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo pastabų gavimo;
10.6.4. užtikrinti, kad korekcijų skaičius nėra ribojamas;
10.6.5. laikyti kūrybinę koncepciją galutinai priimta tik po rašytinio Užsakovo patvirtinimo.
11. Pranešimų žiniasklaidai parengimas ir platinimas naujienų portaluose ir spaudoje
Paslaugų teikėjas įsipareigoja parengti ir išplatinti 12 (dvylika) pranešimų žiniasklaidai socialinių paslaugų kokybės reikalavimų tematika. Pranešimai gali būti rengiami įvairiais žurnalistiniais formatais, įskaitant: informacinius straipsnius, interviu su ekspertais ar praktikais, sėkmės istorijas, analitinius ir apžvalginius tekstus, ekspertinius komentarus. Pranešimų turinys turi atliepti socialinių paslaugų kokybės reikalavimų kūrimo, diegimo, taikymo, iššūkių ir praktinių sprendimų temas, pristatyti ekspertų, konsultantų ir socialinių paslaugų teikėjų patirtis bei gerąją praktiką.
11.1. Paslaugų teikimo laikotarpis ir planavimas. Pranešimai rengiami ir viešinami periodiškai iki 2028 m. IV ketvirčio pagal su Užsakovu suderintą temų ir publikavimo planą. Pranešimų temos ir preliminarus publikavimo grafikas derinami su Užsakovu po sutarties įsigaliojimo. Esant poreikiui, temų planas ir publikavimo grafikas gali būti tikslinami nekeičiant bendros paslaugų apimties. Kiekvienas pranešimas ir jo publikavimo kanalai turi būti suderinti su Užsakovu ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas iki numatomo publikavimo.
11.2. Pranešimų rengimas. Paslaugų teikėjas privalo: organizuoti interviu su Užsakovo nurodytais ar suderintais pašnekovais, parengti tekstus, atlikti redagavimą, stilistinį ir kalbinį parengimą, užtikrinti tekstų kokybę ir profesionalų pateikimą. Visi tekstai turi būti parašyti taisyklinga lietuvių kalba, laikantis galiojančių lietuvių kalbos normų, aiškiai struktūruoti ir pritaikyti žiniasklaidai. Užsakovas turi teisę teikti pastabas ir reikalauti pataisymų ar teksto koregavimo.
11.3. Pranešimo struktūra. Kiekvienas pranešimas turi būti pateiktas su: pavadinimu ir antrašte; santrauka (300–500 spaudos ženklų); pagrindiniu tekstu (1000–2500 žodžių); 4–10 nuotraukų ar iliustracijų (nuotraukų naudojimo teisėmis rūpinasi Paslaugų teikėjas); siūlomų publikavimo kanalų rekomendacija.
11.4. Pranešimų platinimas žiniasklaidai. Paslaugų teikėjas privalo išplatinti parengtus pranešimus žiniasklaidai, įskaitant nacionalinius naujienų portalus, regioninę žiniasklaidą, specializuotus leidinius, naujienų agentūras. Platinimas apima pranešimų išsiuntimą redakcijoms, komunikaciją su žurnalistais ir publikavimo galimybių koordinavimą. Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui pranešimo išplatinimo patvirtinimą ir platinimo ataskaitą.
11.5. Publikacijų organizavimas naujienų portaluose. Paslaugų teikėjas privalo organizuoti parengtų tekstų publikavimą naujienų portaluose ir spaudos leidiniuose. Per visą sutarties laikotarpį turi būti užtikrintas publikacijų paskelbimas ne mažiau kaip 5 skirtinguose naujienų portaluose. Ne mažiau kaip 7 publikacijos turi būti paskelbtos naujienų portaluose, patenkančiuose tarp 10 didžiausią pasiekiamumą turinčių Lietuvos naujienų portalų pagal „Kantar“ auditorijos tyrimo duomenis, galiojančius pirkimo paskelbimo metu. Taip pat per visą sutarties laikotarpį turi būti užtikrintas ne mažiau kaip 5 publikacijų paskelbimas nacionaliniuose, regioniniuose arba specializuotuose spaudos leidiniuose. Publikacijos gali būti skelbiamos kaip pilnos apimties straipsniai, arba adaptuotos tekstų versijos.
11.6. Publikacijų derinimas. Visos publikacijos iš anksto derinamos su Užsakovu. Paslaugų teikėjas pateikia informaciją apie: planuojamą publikavimo kanalą, publikavimo datą, publikavimo formatą.
11.7. Vizualinio identiteto reikalavimai. Publikacijose, kai tai techniškai įmanoma ir tikslinga, turi būti naudojami Užsakovo pateikti logotipai ir finansavimo viešinimo elementai, laikantis 20.3 punkte pateiktų komunikacijos gairių.
11.8. Ataskaitų teikimas. Paslaugų teikėjas po kiekvienos publikacijos pateikia: 
11.8.1. aktyvią publikacijos nuorodą;
11.8.2. publikavimo datą;
11.8.3. ekrano kopiją;
11.8.4. pasiekiamumo duomenis (jei prieinami).
11.9. Autorinės teisės. Visi parengti tekstai tampa Užsakovo nuosavybe. Užsakovas turi teisę naudoti tekstus projekto komunikacijai, įskaitant naudojimą interneto svetainėse, socialiniuose tinkluose, leidiniuose, ataskaitose ir kituose komunikacijos kanaluose.

12. Reportažų parengimas  ir integravimas į žiniasklaidos priemones. Paslaugų teikėjas turės parengti  3 (tris) unikalius  informacinio pobūdžio vaizdo įrašus apie socialinių paslaugų kokybės reikalavimus. 
12.1. Paslaugų teikėjas turės užtikrinti, kad informacija atsirastų televizijos kanalų ar naujienų portalų, patenkančių tarp 5 didžiausią pasiekiamumą turinčių Lietuvos naujienų portalų pagal „Kantar“ auditorijos tyrimo duomenis, galiojančius pirkimo paskelbimo metu, žiniose ir/ar laidose, kuriose kalbama sveikatos ar socialinio darbo, socialinių paslaugų teikimo temomis. 
12.2. Reportažų parengimas apima: režisūrą, filmavimo vietų parinkimą, scenarijaus išpildymas papildomos vaizdinės medžiagos įsigijimas, jeigu reikia, pašnekovų parinkimas ir suderinimas su Užsakovu, grimas, stiliaus parinkimas, balso už kadro tekstų rašymą, vaizdų montavimą;
12.3.  Reportažai turi būti parengti taisyklinga bendrine lietuvių kalba, užtikrinant taisyklingą kirčiavimą, aiškią dikciją ir kalbos kultūros reikalavimų laikymąsi. Paaiškėjus, kad pateiktoje garsinėje ar vaizdinėje medžiagoje yra kirčiavimo, dikcijos ar kitų kalbos klaidų, Paslaugų teikėjas privalo savo lėšomis ir be papildomo atlygio ištaisyti nustatytus trūkumus per Užsakovo nustatytą protingą terminą.
12.4. Kiekvienas vaizdo įrašas turės būti pateiktas ne mažesne nei Full HD raiška ir ne mažiau kaip trimis skirtingais formatais: horizontalus (16:9) ir vertikalus (9:16) (papildomam viešinimui socialiniuose tinkluose). 
12.5. Kiekvienas įrašas turi būti pateikiamas MP4 formatu, taikant vaizdo kodeką H.264 arba H.265. Kiekvienas formatas turi būti pateiktas atskirai su aiškiai pažymėta žymės sistema. 
12.6. Vieno įrašo trukmė turi būti nuo 60 sekundžių iki 340 sekundžių, priklausomai nuo aptartų siužetų ir scenarijų.  
12.7. Vaizdo įrašo vaizdas turi būti stabilus, aiškus, ryškus, be drebėjimų ir optinių trukdžių. Apšvietimas turi būti subalansuotas ir estetiškai patrauklus. Užtikrinamas tolygus apšvietimas be ryškių šešėlių ar perdegusių (peršviestų) vietų kadre. Apšvietimo sprendimas pritaikomas konkrečiai filmavimo aplinkai, užtikrinant kokybišką filmuojamo objekto išryškinimą.  
12.8. Garsas turi būti aiškus be foninio triukšmo. Jeigu įrašuose naudojamas kalbėjimas, jis turi būti artikuliuotas ir suprantamas.  
12.9. Galutiniai vaizdo įrašai turi būti suderinti su Užsakovu dviem etapais: pirmiausia pateikiama peržiūros versija (angl. preview) derinimui, o po korekcijų (korekcijų skaičius nėra ribojamas) – galutinė versija. Korekcijos turi būti atliekamos tiek kartų, kiek reikia, kol Užsakovas patvirtins galutinį rezultatą. 
12.10. Visų vaizdo įrašų pradžioje ir/ar pabaigoje turi būti Užsakovo logotipas, Europos Sąjungos .finansavimo logotipas su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“, socialinių paslaugų kokybės reikalavimų logotipas ir kiti finansavimo viešinimo elementai turi būti naudojami laikantis 20.3 punkte pateiktų komunikacijos gairių. Logotipai privalo būti atvaizduoti laikantis jų stiliaus knygoje išdėstytais reikalavimais. Tikslią logotipų sudėtį pateiks Užsakovas sutarties vykdymo metu. 
12.11. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad rengiant visą vizualinę ir garsinę medžiagą, bus laikomasi Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo, Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo, Lietuvos žurnalistų ir leidėjų etikos kodekso ir kitų teisės aktų, susijusių su visuomenės informavimu ir viešosios informacijos skleidimu, reikalavimų. 
12.12. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autoriaus teisės. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti visus nuostolius savo lėšomis, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų autorių teisių pažeidimo. 
12.13. Visi sukurti vaizdo įrašai tampa Užsakovo nuosavybe ir gali būti naudojami neribotai visuose viešinimo kanaluose. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos kuriant vaizdo įrašą, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, yra Užsakovo nuosavybė, kurią ji gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama neribotoje teritorijoje ir neribotą laiką. 
12.14. Vaizdo įrašus  Paslaugų teikėjas pateikia per duomenų perdavimo platformą (OneDrive, WeTransfer, Dropbox arba lygiavertę). 

13. Edukacinių vaizdo įrašų apie socialinių paslaugų kokybės reikalavimus kūrimas. Šešių (6 vnt.) edukacinių vaizdo įrašų tikslas yra informuoti tikslines grupes apie artėjančius pokyčius. Vaizdo įrašai turėtų būti sukurti ir parengti naudojimui iki 2028 m. III ketvirčio.
13.1. Edukacinių vaizdo įrašų kūrimo paslaugas sudaro:  
13.1.1.  tekstų ir scenarijaus sukūrimas. Paslaugų teikėjas turės pasiūlyti informacinio vaizdo įrašų apie socialinių paslaugų kokybės reikalavimus scenarijus, pagrįsti pasirinktas priemones scenarijui išpildyti;
13.1.2. režisūra, filmavimo grupės sudarymas ir filmavimo vietų parinkimas, nuoma, scenarijaus išpildymas papildomos vaizdinės medžiagos įsigijimas, jeigu reikia, aktoriaus/-ių atranka, grimas, stiliaus parinkimas, balso už kadro tekstų rašymas, vaizdų montavimas, spalvų koregavimas, garsinis apipavidalinimas (angl. sound design and mixing), įskaitant garso lygio balansavimą, EQ koregavimą, įgarsinimą taisyklinga lietuvių kalba.  
13.2. Vaizdo įrašai turi būti kuriami mišriu principu: dalis jų filmuojama su projekto ekspertais, socialiniais darbuotojais, Lietuvos respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos atstovais, dalis – režisuojama, siekiant užtikrinti vizualinę įvairovę ir kampanijos estetinio lygio vientisumą. 
13.3. Paslaugos teikėjas atsakingas už garso  efektų sukūrimą (jeigu reikalinga), muzikos sukūrimą ir (arba) garso takelio parinkimas ir pritaikymas (jeigu reikalinga). Paslaugų teikėjas atsako už tai, kad visi naudojami garso įrašai būtų licencijuoti, o reikalingos licencijos tinkamai įsigytos. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad Užsakovui bus perduodamos visos teisės ir (arba) licencijos naudoti muziką ir arba garso takelius; 
13.4. Jeigu reikalinga, Paslaugos teikėjas sukuria animacijas ir vizualinę grafiką, kuri atitinka projekto stiliaus knygą. Užtikrina idėjai įgyvendinti reikalingų rekvizitų įsigijimą ar nuomą. 
13.5. Kiekvienas edukacinės kampanijos vaizdo įrašas turės būti pateiktas ne mažesne nei Full HD raiška, MP4 formatu, taikant vaizdo kodeką H.264 arba H.265. Kiekvienas formatas turi būti pateiktas atskirai su aiškiai pažymėta žymės sistema. 
13.6. Vaizdo įrašai turi būti vizualiai iškalbingi, būtina įrašyti subtitrus lietuvių kalba tiesiogiai į vaizdo įrašą (ne kaip atskirą sluoksnį). Vaizdo įrašai pateikiami lietuvių kalba ir lietuviškais subtitrais.   
13.7. Vieno įrašo trukmė turi būti 4-8 minutės (gali būti 20 sekundžių daugiau ar mažiau), priklausomai nuo aptartų siužetų ir scenarijų.  
13.8. Vaizdo įrašo vaizdas turi būti stabilus, aiškus, ryškus, be drebėjimų ir optinių trukdžių. Apšvietimas turi būti subalansuotas ir estetiškai patrauklus. Užtikrinamas tolygus apšvietimas be ryškių šešėlių ar perdegusių (peršviestų) vietų kadre. Apšvietimo sprendimas pritaikomas konkrečiai filmavimo aplinkai, užtikrinant kokybišką filmuojamo objekto išryškinimą.  
13.9. Garsas turi būti švarus, aiškus, be foninių triukšmų. Jeigu įrašuose naudojamas kalbėjimas, jis turi būti artikuliuotas ir suprantamas. Muzikinis fonas (jei bus) privalo būti įsigytas legaliai arba sukurtas specialiai šiems vaizdo įrašams ir teisės į jį perduodamos Užsakovui. ;  
13.10. Edukaciniai vaizdo įrašai turi būti parengti taisyklinga bendrine lietuvių kalba, užtikrinant taisyklingą kirčiavimą, aiškią dikciją ir kalbos kultūros reikalavimų laikymąsi. Paaiškėjus, kad pateiktoje garsinėje ar vaizdinėje medžiagoje yra kirčiavimo, dikcijos ar kitų kalbos klaidų, Paslaugų teikėjas privalo savo lėšomis ir be papildomo atlygio ištaisyti nustatytus trūkumus per Užsakovo nustatytą protingą terminą.
13.11. Galutiniai vaizdo įrašai turi būti suderinti su Užsakovu dviem etapais: pirmiausia pateikiama peržiūros versija (angl. preview) derinimui, o po korekcijų (korekcijų skaičius nėra ribojamas) – galutinė versija. Korekcijos turi būti atliekamos tiek kartų, kiek reikia, kol Užsakovas patvirtins galutinį rezultatą. 
13.12. Visų vaizdo įrašų pradžioje ir/ar pabaigoje turi būti rodomas Užsakovo logotipas, Europos Sąjungos finansavimo logotipas su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“, socialinių paslaugų kokybės reikalavimų logotipas ir naudojami Užsakovo pateikti logotipai ir finansavimo viešinimo elementai, laikantis 20.3 punkte pateiktų komunikacijos gairių. Logotipai privalo būti atvaizduoti laikantis jų stiliaus knygoje išdėstytais reikalavimais. Tikslią logotipų sudėtį pateiks Užsakovas sutarties vykdymo metu. 
13.13. Edukaciniai vaizdo įrašai privalo būti viešinami Užsakovo socialiniuose tinkluose. Už vaizdo įrašų viešinimą yra atsakingas Paslaugos teikėjas. Viešinimo tekstai privalo būti suderinti su Užsakovu ne vėliau nei likus 2 d.d. iki publikavimo. 
13.14. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad rengiant visą vizualinę ir garsinę medžiagą, bus laikomasi Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo, Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo, Lietuvos žurnalistų ir leidėjų etikos kodekso ir kitų teisės aktų, susijusių su visuomenės informavimu ir viešosios informacijos skleidimu, reikalavimų. 
13.15. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autoriaus teisės. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti visus nuostolius savo lėšomis, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų autorių teisių pažeidimo. 
13.16. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos kuriant vaizdo įrašą, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, yra Užsakovo nuosavybė, kurią ji gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama neribotoje teritorijoje ir neribotą laiką. 
13.17. Paslaugų teikėjas turi turėti visų vizualinėje medžiagoje įamžintų asmenų raštiškus sutikimus, kuriuos kartu su galutiniais produktais turės pateikti Užsakovui. 
13.18. Visi sukurti vaizdo įrašai tampa Užsakovo nuosavybe ir gali būti naudojami neribotai visuose viešinimo kanaluose. 
13.19. Vaizdo įrašus Paslaugų teikėjas pateikia per duomenų perdavimo platformą (OneDrive, WeTransfer, Dropbox arba lygiavertę).  

14. Spaudos konferencijos organizavimas. Paslaugos teikėjas turės suorganizuoti vieną spaudos konferenciją. Konferencijos tikslas: užtikrinti matomumą visuomenėje. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti profesionalų, techniškai kokybišką ir plačiai žiniasklaidoje matomą spaudos konferencijos organizavimą spaudos centre Vilniuje, kur bus pristatyti Socialinių paslaugų kokybės reikalavimų išbandymo rezultatai ir aktualūs aspektai. 
14.1. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad ne mažiau nei 2 žiniasklaidos priemonės įkels informaciją pirmuosiuose puslapiuose / pagrindiniuose portalų naujienų srautuose.   
14.2. Paslaugų teikėjas turi parengti išsamų konferencijos planą, apimantį struktūrą, laiką, rekomenduojamus pranešėjus, eigą bei  suderinti konferencijos scenarijų su perkančiąja organizacija. Paslaugų teikėjas turi parengti komunikacinį planą žiniasklaidai, įskaitant tikslines žiniasklaidos priemones, rekomenduojamą kvietimo laiką ir kartojimo tvarką. 
14.3. Parengti ir išplatinti kvietimą. Užmegzti kontaktą su žurnalistais, priminti apie renginį, atsakyti į jų klausimus. 
14.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti renginio vizualinį ir techninį parengimą: paruošti ir pastatyti foninę fotosieną, pranešėjų vardų korteles, užtikrinti renginio techninį aptarnavimą: garso, vaizdo ir kompiuterinę įrangą (mikrofonai pranešėjams ir klausimams iš salės, projektorius, ekranas ir kita prezentacijoms, tiesioginiam transliavimui ir renginio įrašymui skirta įranga), apšvietimą, interneto ryšį, techninę priežiūrą ir techninį personalą viso renginio metu. Jei naudojama Užsakovo turima fotosiena, Paslaugų teikėjas atsako už jos paėmimą iš Užsakovo nurodytos vietos, transportavimą į renginio vietą, pastatymą renginio metu bei grąžinimą Užsakovui po renginio. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti renginio koordinavimą vietoje, žurnalistų aptarnavimą (registracija, informacija, sąlygų sudarymas), techninę priežiūrą viso renginio metu. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti kokybišką garso ir vaizdo perdavimą, tinkamą apšvietimą filmavimui ir fotografavimui, sklandų prezentacijų veikimą bei operatyvų techninių trikdžių šalinimą. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti renginio koordinavimą vietoje, žurnalistų aptarnavimą (registraciją informacijos teikimą, darbo sąlygų sudarymą) dalyvių srautų koordinavimą bei žurnalistų darbo vietų paruošimą renginio metu. 
14.5. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti spaudos konferencijos tiesioginę transliaciją internetu per ESFA „YouTube“ paskyrą arba lygiavertę platformą, taip pat atlikti konferencijos vaizdo įrašą. Paslaugų teikėjas atsako už tiesioginės transliacijos techninį įgyvendinimą, vaizdo ir garso kokybę, transliacijos stabilumą bei galutinio įrašo parengimą. Galutinis konferencijos įrašas turi būti perduotas Užsakovui ir pritaikytas viešinimui ESFA interneto svetainėje bei socialinių tinklų kanaluose.
14.6. Paslaugų teikėjas turi Parengti ir su Užsakovu suderinti spaudos pranešimą, apibendrinantį konferencijos žinutę. Parengti informacinį paketą žurnalistams, kuris apimtų pagrindines žinutes, faktų suvestinę, vizualines priemones (grafikus, nuotraukas, infografikus) bei išplatinti spaudos pranešimą po renginio. Žinutei taip pat taikomi viešinimo reikalavimai, aprašyti 20.3 punkte. 
14.7. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad konferencija būtų sklandi, techniškai parengta, gerai matoma žiniasklaidoje, palaikanti projekto komunikacijos naratyvą ir toną (aiškumas, ekspertiškumas, visuomenės informavimas). 
14.8. Paslaugų teikėjas turi pateikti žiniasklaidos stebėsenos ataskaitą, apimančią į konferenciją atvykusių žiniasklaidos atstovų sąrašą, nuorodas į publikacijas, įrodančią informaciją apie jų matomumą pirmuosiuose puslapiuose / pagrindiniame sraute, pasiektą auditorijos dydį. 
14.9. Konferencijos trukmė: 30–45 min., vieta: numatoma data iki kurios reikės surengti konferenciją 2028-10-31. Dalyviai: Projekto ekspertai, socialinių paslaugų sektoriaus atstovai, žurnalistai. 
14.10. Konferencija turi vykti Vilniaus miesto centrinėje dalyje esančioje spaudos konferencijų erdvėje, pritaikytoje darbui su žiniasklaidos atstovais. Konferencijų erdvė turi būti lengvai pasiekiama žiniasklaidos atstovams, turėti visą reikiamą techninę įrangą. Konkreti konferencijos vieta turi būti suderinta su Užsakovu prieš renginį.
14.11. Reikalavimai rezultatui: 
14.11.1. suderintas žiniasklaidos komunikacijos planas;
14.11.2. išplatintas spaudos kvietimas ir užtikrinimas, kad dalyvaus žiniasklaidos atstovai;
14.11.3. parengtos vizualinės ir tekstinės medžiagos. 
14.11.4. sėkmingai įvykdyta spaudos konferencija. 
14.11.5. mažiausiai 2 nacionalinės žiniasklaidos priemonės patalpina informaciją savo pagrindiniuose naujienų srautuose  / pagrindinėse naujienų skiltyse;
14.11.6. po paslaugos suteikimo Paslaugos teikėjas pateikia žiniasklaidos monitoringo ataskaitą.

II PIRKIMO OBJEKTO DALIS. SKAITMENINĖS REKLAMOS IR KOMUNIKACIJOS KAMPANIJŲ PASLAUGOS

15. Kūrybinės koncepcijos sukūrimas II pirkimo objekto daliai. Perkamos kūrybinės koncepcijos sukūrimo paslaugos, skirtos projekto „Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas Lietuvoje“ metu sukurtų socialinių paslaugų kokybės reikalavimų viešinimui. Kūrybinė koncepcija turi atitikti „Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas Lietuvoje“ komunikacijos strategiją (techninės užduoties priedas Nr. 2).
15.1. Kūrybinės koncepcijos paskirtis. Kūrybinė koncepcija yra vienijantis pagrindas II pirkimo dalyje numatytoms komunikacijos paslaugoms. Paslaugų teikėjas privalo sukurti pilną kūrybinės koncepcijos paketą per 30 (trisdešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos. Kūrybinė koncepcija turi užtikrinti nuoseklų, vientisą ir strategiškai pagrįstą komunikacijos įgyvendinimą viso projekto laikotarpiu.
15.2. Kūrybinės koncepcijos strateginis atitikimas. Paslaugų teikėjas turi sukurti vieningą kūrybinę koncepciją, kuri atlieptų komunikacijos strategijoje suformuluotą pagrindinį naratyvą: „Kokybiškos socialinės paslaugos – kiekvienam žmogui, visoje Lietuvoje“. Kūrybinė koncepcija turi būti pritaikyta komunikacijos strategijoje apibrėžtoms tikslinėms auditorijoms ir užtikrinti efektyvų komunikacijos tikslų įgyvendinimą.
15.3. Kūrybinės koncepcijos turinys. Kūrybinės koncepcijos paketas turi apimti: pagrindinę kūrybinę idėją ir jos aprašymą; pagrindinę komunikacijos žinutę ir jos interpretavimo kryptis skirtingoms tikslinėms auditorijoms; vizualinę kryptį, suformuotą vadovaujantis Užsakovo pateikta stiliaus knyga; komunikacijos priemonių įgyvendinimo Planą, kuriame aprašomos idėjos, temos ir komunikaciniai sprendimai šiame pirkime numatytoms komunikacijos priemonėms, bei darbų atlikimo grafiką. Planas ir darbų grafikas gali būti tikslinami šalių rašytiniu susitarimu.
15.4. Planas turi apimti:
15.4.1. socialinių tinklų komunikacijos administravimą ir reklamos kūrimą;
15.4.2. skaitmeninės vaizdinės reklamos kampanijos įgyvendinimą;
15.4.3. reklamą gydymo įstaigų ekranuose.
15.5. Kūrybinės koncepcijos komunikaciniai reikalavimai. Kūrybinė koncepcija turi:
15.5.1. informuoti, įtraukti ir motyvuoti socialinių paslaugų sektoriaus dalyvius ruoštis socialinių paslaugų kokybės reikalavimų taikymui nuo 2029 metų;
15.5.2. atliepti sektoriaus iššūkius, įskaitant: informacijos fragmentiškumą; pokyčių baimes; ribotus įstaigų resursus; nepakankamą socialinių paslaugų matomumą visuomenėje;
15.5.3. komunikuoti pozityvų, aiškų, ramų ir duomenimis grįstą komunikacijos toną, atitinkantį komunikacijos strategijoje apibrėžtą institucijos vaidmenį (institucinis lyderis, ekspertas, patikimas informacijos šaltinis);
15.5.4. turėti vieną pagrindinę kūrybinę ašį, kuri gali būti nuosekliai adaptuojama visoms komunikacijos priemonėms ir sklaidos kanalams.
15.6. Kūrybinės koncepcijos pateikimas ir derinimas. Užsakovas pateikia pastabas dėl kūrybinės koncepcijos per 10 (dešimt) darbo dienų nuo jos gavimo dienos. Paslaugų teikėjas privalo:
15.6.1. pateikti kūrybinės koncepcijos paketą elektroniniu formatu (word, pdf arba lygiaverčiu formatu);
15.6.2. pristatyti kūrybinę koncepciją Užsakovui (nuotoliniu būdu arba gyvai);  
15.6.3. pateikti patikslintą kūrybinės koncepcijos versiją per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo pastabų gavimo;
15.6.4. užtikrinti, kad korekcijų skaičius nėra ribojamas;
15.6.5. laikyti kūrybinę koncepciją galutinai priimta tik po rašytinio Užsakovo patvirtinimo.
16. Socialinių tinklų komunikacijos administravimo ir reklamos kūrimo paslaugos. Socialinių tinklų komunikacijos ir reklamos paslaugos vykdomos per Europos socialinio fondo agentūros socialinių tinklų (Facebook, YouTube ir LinkedIn) paskyras. Šio punkto paslaugos vykdomos naudojant Užsakovo valdomas socialinių tinklų paskyras, prieigas suteiks Užsakovas. 
16.1. Numatomos socialinių tinklų reklamos paslaugos, apimančios statinių ir dinaminių publikacijų parengimą, jų adaptavimą skirtingiems formatams, publikavimą socialiniuose tinkluose bei reklamos administravimą. 
16.2. Paslaugų teikėjas teikia socialinių tinklų reklamos paslaugas, apimančias mokamų reklamos kampanijų planavimą, reklamos vienetų (statinių ir dinaminių ar vaizdo įrašų) parengimą, jų adaptavimą skirtingiems formatams, publikavimą ir reklamos administravimą. Visi kuriami vizualiniai ir tekstiniai sprendimai rengiami socialinių tinklų reklamos kampanijų įgyvendinimo tikslais. Paslaugų teikėjas privalo sukurti 7  skirtingus reklamos vienetus. Reklamos vienetai rengiami vadovaujantis komunikacijos strategija „Socialinių paslaugų kokybės užtikrinimas Lietuvoje“ (priedas Nr. 2), Užsakovo patvirtinta komunikacine koncepcija ir Užsakovo stiliaus knyga.
16.3. Kiekvienas reklamos vienetas prieš paskelbimą socialiniuose tinkluose turi būti suderintas su Užsakovu ne vėliau kaip likus 3 darbo dienoms iki planuojamos publikavimo datos. Reklamos  viešinamos pagal Paslaugos teikėjo pasiūlytą ir su Užsakovu suderintą grafiką.
16.4. Reklamos vienetai sudaromi iš vaizdinio turinio (fotografija, grafinis sprendimas, iliustracija, animacija arba jų derinys), tekstinio aprašymo (nuo 250 iki 1000 spaudos ženklų su tarpais) ir, jei taikytina, grotažymių sąrašo.
16.5. Paslaugų teikėjas parengia visus vizualinius elementus pagal Užsakovo pateiktą stiliaus knygą, užtikrindamas vizualinį vientisumą, kampanijos komunikacijos toną, spalvas, tipografiją ir nuotaiką.
16.6. Reklamos vienetai turi būti adaptuoti šiais formatais: kvadratinis formatas (1080 × 1080 px), vertikalus formatas (1080 × 1920 px) ir horizontalus formatas (16:9), priklausomai nuo pasirinkto reklamos tipo ir kanalo.
16.7. Tekstiniai aprašymai turi būti aiškūs, įtaigūs, parašyti taisyklinga lietuvių kalba ir pritaikyti reklamos formatui bei tikslinei auditorijai. Trumpesni tekstai gali būti naudojami „Stories“ ar „Reels“ formatuose, ilgesni – pagrindiniuose reklamos vienetuose.
16.8. Kiekviename reklamos vienete privalo būti naudojami logotipai ir vizualiniai ženklai: Užsakovo logotipas, Europos Sąjungos finansavimo logotipas su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“ ir socialinių paslaugų kokybės reikalavimų logotipas, laikantis jų taikymo reikalavimų ir 20.3 punkte pateiktų komunikacijos gairių.
16.9. Paslaugų teikėjas, naudodamas Užsakovo suteiktą administratoriaus prieigą prie socialinių tinklų paskyrų, pats publikuoja suderintą reklamą pagal nustatytą datą, laiką ir eiliškumą. Prieiga naudojama tik šio pirkimo paslaugoms teikti.
16.10. Visi reklamos vienetai derinami su Užsakovu. Kiekvienam reklamos vienetui pateikiama peržiūros versija, o gavus pastabas atliekamos korekcijos. Korekcijų skaičius neribojamas.
16.11. Galutiniai reklamos vienetai, planai, ataskaitos ir susijusi medžiaga perduodami Užsakovo nurodytu būdu (OneDrive, Dropbox, WeTransfer arba lygiaverčiu). Paslaugų teikėjas pateikia reklamos kampanijų žurnalą, kuriame nurodoma reklamos data, formatas, platforma, auditorija, CTA ir nuoroda į paskelbtą reklamą.
16.12. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad teikiant paslaugas būtų laikomasi galiojančių teisės aktų, susijusių su visuomenės informavimu, nepilnamečių apsauga ir autorių teisių apsauga, ir visiškai atsako už galimus trečiųjų asmenų teisių pažeidimus.
17. Skaitmeninės vaizdinės reklamos kampanijos įgyvendinimo paslaugos. Paslaugų teikėjas įsipareigoja sukurti, adaptuoti ir įgyvendinti vaizdinės reklamos kampaniją per reklamos platformą, pavyzdžiui, „Google Display Network“ arba lygiavertę platformą, naudojant statinius ir dinaminius banerius kampanijai. Reklama turi apimti ir vaizdo reklamą, pavyzdžiui, per socialinį tinklą „YouTube“ arba lygiavertį: In-stream skelbimai, Shorts reklama, iššokantys overlay skelbimai, video discovery. Šio punkto reklama vykdoma per mokamas reklamos platformas.
17.1.  Paslaugų teikėjas privalo parengti ne mažiau kaip dvi kiekvienos reklamos versijas (skirtingų vizualų ar tekstų), kad būtų galima atlikti A/B testavimą. Remiantis testavimo  rezultatais, Paslaugų teikėjas turi optimizuoti kampaniją, siekiant didžiausio efektyvumo. 
17.2. Kampanijos tikslas – padidinti žinomumą apie socialinių paslaugų kokybės reikalavimus, nukreipti auditoriją į projekto informacinį puslapį https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/. 
17.3.  Paslaugų teikėjas parengia vizualinius sprendimus ir jų komunikacinius tekstus, vadovaudamasis kampanijos stiliaus vadovu ir komunikacine linija. Vizualai turi būti aiškūs, modernūs, pritaikyti tikslinėms auditorijoms.   
17.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja parengti reklamos tekstus, atitinkančius reklamos platformos reikalavimus (antraštės, aprašymai, CTA) ir suderinti juos su Užsakovu. Tekstai turi būti struktūruoti pagal siūlomos platformos (-ų) reklamos formatų specifiką, pritaikyti pagal tikslines auditorijas ir komunikacinę liniją. 
17.5.  Turi būti parengti ir adaptuoti statinių banerių variantai ir HTML5 animuoti baneriai. Banerių dizainas turi būti pateiktas derinimui Užsakovui, įskaitant tekstus, vizualus, CTA. 
17.6.  Reklamos sklaida turi būti suplanuota ir įgyvendinta per oficialų siūlomos platformos įrankį (pvz., Google Ads arba lygiavertę), pasitelkiant: 
17.6.1. teminį segmentavimą: pagrindinį, aukšto tikslumo segmentą („kokybės standartai“, „kokybės reikalavimai“, „kokybės valdymo sistemos“, „socialinių paslaugų kokybė“ „kokybės užtikrinimas“, „kokybės vertinimas“, „veiklos kokybė“, „kokybės gerinimas“, „kokybės rodikliai“, „socialinių paslaugų tobulinimas“), bazinį sektoriaus segmentą („socialinės paslaugos“, „socialinių paslaugų sistema“, „socialinės globos paslaugos“, „pagalba namuose“, „socialinės priežiūros paslaugos“ „socialinės paslaugos savivaldybėse“, „socialinių paslaugų organizavimas“) arba lygiaverčius. 
17.6.2. demografinį segmentavimą (pagal amžių, lytį, šeimyninę padėtį); 
17.6.3. regioninį segmentavimą 10 Lietuvos apskričių  (Vilnius, Kaunas, Klaipėda, Šiauliai, Panevėžys, Alytus, Marijampolė, Tauragė, Telšiai, Utena). 
17.7. Reklamos kampanijos eigoje  Paslaugų teikėjas įsipareigoja stebėti rezultatus ir atlikti kampanijos optimizavimą: stabdyti neveikiančius skelbimus, keisti reklamos žinutes, vizualus ar taikymo kriterijus. 
17.8. Paslaugų teikėjas privalo ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pateikti alternatyvų reklamos sprendimą, jei reklama dėl objektyvių priežasčių negali būti parodyta suplanuotu būdu. 
17.9. Galutinė apibendrinamoji kampanijos ataskaita pateikiama ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo paskutinio reklamos etapo pabaigos, remiantis suderintu darbų grafiku. Ataskaitos turi būti pateiktos word, .pdf arba lygaiverčiu formatu. Kartu su ataskaita Paslaugų teikėjas turi pateikti:  banerių vizualus, galutinių skelbimų versijas (pritaikytos įvairiems ekranams), reklaminių paspaudimų, parodymų, CTR, CPC, pasiekimo rodiklius. 
17.10. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad reklamos kampanijos metu būtų užtikrinamas konversijų sekimas ir   Užsakovui būtų sudaryta galimybė stebėti efektyvumą „Google Analytics“ arba lygiavertėje arba kitose analizės priemonėse. 
17.11.  Konversijos gali apimti, bet neapsiriboti: perėjimą į puslapį  https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/, užpildytą susidomėjimo formą, paspaudimą ant CTA nuorodos. Paslaugų teikėjas įsipareigoja padėti Užsakovui suformuluoti vertingiausias konversijas ir įdiegti jų sekimą. 
17.12.  Visi reklamos formatai, tekstai, vizualai ir skelbimai turi atitikti reklamos platformos techninius ir turinio politikos reikalavimus, įskaitant failų dydžius, animacijos trukmę, tekstų ilgį ir turinio apribojimus. 
17.13.  Paslaugų teikėjas privalo suderinti kiekvieno reklamos etapo pradžią, trukmę ir parametrus (tikslinės auditorijos, dažnis, formatas) su Užsakovu ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki numatyto reklamos rodymo pradžios. 
17.14. Visi baneriai tampa Užsakovo nuosavybe ir gali būti naudojami tolesnėms kampanijoms, įskaitant socialinius tinklus ir vidinius sklaidos kanalus.
18. Reklamos  gydymo įstaigų ekranams kūrimo paslaugos. Paslaugų teikėjas privalo sukurti 3 skirtingus 10-20 sekundžių trukmės reklaminius-informacinius klipus socialinių paslaugų kokybės reikalavimų viešinimui gydymo įstaigų ekranuose. 
18.1. Reklama turi būti suderinta su Užsakovu ne vėliau kaip 2028 m. sausio mėn.
18.2. Reklamos gydymo ekranuose paslaugas sudaro vizualinių sprendimų (vaizdo įrašo ar statinio vaizdo) kūrybinių idėjų pasiūlymas, atsižvelgiant į Paslaugų tikslus, tikslinę auditoriją, kanalo specifiką ir veikimo principus ir komunikacijos tendencijas.  
18.3. Korekcijos atliekamos per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo pastabų gavimo dienos ir kartojamos tiek kartų, kiek reikia, kol Užsakovas patvirtins galutinį rezultatą. Galutiniai failai pateikiami Užsakovui  techniniais formatais, tinkamais transliuoti gydymo įstaigų ekranų tinkle. Paslaugų teikėjas atsako už tai, kad pateikti failai atitiktų transliavimo kanalo techninius reikalavimus.  
18.4.  Informacinė reklama turi būti suprantama be garso. Vaizdo klipe naudojamas tekstas turi būti pateikiamas lietuvių kalba, aiškiai įskaitomas, kontrastingas ir integruotas tiesiogiai į vaizdo klipą.
18.5. Paslaugų teikėjas turi pateikti visas galutines failų versijas skaitmeniniu būdu per OneDrive, WeTransfer, Dropbox arba lygiavertę platformą. 
18.6. Visos teisės į sukurtą turinį, įskaitant naudojamas garso, vaizdo ir kitų komponentų licencijas, turi būti perleistos Užsakovui, tinkamos naudoti neribotą laiką.  Visi sukurti įrašai tampa Užsakovo nuosavybe, gali būti neribotai naudojami visose sklaidos platformose, įskaitant socialinius tinklus, interneto svetaines, naujienų portalus, renginius ir kitus kanalus.
18.7. Visus paslaugos atlikimo sprendinius Paslaugų teikėjas privalo suderinti su Užsakovu,  Paslauga, atlikta tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Užsakovu, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama. 
18.8. Reklamoje turi būti Užsakovo logotipas, Europos Sąjungos finansavimo logotipas su teiginiu „Bendrai finansuoja Europos Sąjunga“,  socialinių paslaugų kokybės reikalavimų logotipas . Logotipai privalo būti atvaizduoti laikantis jų stiliaus knygoje išdėstytais reikalavimais. Tikslią logotipų sudėtį pateiks Užsakovas sutarties vykdymo metu. 

III PIRKIMO DALIS – REKLAMOS TRANSLIAVIMO GYDYMO ĮSTAIGŲ EKRANŲ TINKLE PASLAUGŲ PAKETAS
           19.1. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti informacinės reklamos apie socialinių paslaugų kokybės reikalavimus transliavimą gydymo įstaigų ekranų tinkle Lietuvos Respublikos teritorijoje.
           19.2. Reklamos transliavimo paslaugos turi būti teikiamos ekranų tinkle, apimančiame ne mažiau kaip:
                     19.2.1. 15 Lietuvos miestų;
                     19.2.2. 35 gydymo įstaigas;
                     19.2.3. 100 ekranų gydymo įstaigose;
19.2.4. 12 000 reklamos parodymų per dieną.
          19.3. Reklama turi būti transliuojama gydymo įstaigų laukiamuosiuose, registratūrose ar kitose pacientų srautų vietose esančiuose ekranuose. Reklamos transliavimo paslaugos turi užtikrinti galimybę transliuoti reklaminį–informacinį klipą arba statinį reklaminį vaizdą.
         19.4. Informacinė reklama turi būti transliuojama pagal su Užsakovu suderintą grafiką. Preliminari transliavimo trukmė 60 darbo dienų – ne vėliau kaip iki 2028 m. lapkričio 30 d.
          19.5. Transliavimo laikotarpiu turi būti užtikrinama 3 skirtingų reklaminių-informacinių klipų rotacija. Visi klipai turi būti transliuojami periodiškai pagal su Užsakovu suderintą transliavimo grafiką.
          19.6. Transliuojamo reklaminio-informacinio klipo trukmė turi būti nuo 10 iki 20 sekundžių. Jeigu transliuojamas statinis reklaminis vaizdas, jo rodymo trukmė turi būti lygiavertė reklaminio klipo transliavimo trukmei pagal ekrano tinklo operatoriaus taikomą transliavimo ciklą.
         19.7. Paslaugų teikėjas privalo pateikti Užsakovui reklamos transliavimo ataskaitas, kuriose būtų nurodyta:
                 19.7.1. transliavimo laikotarpis;
                 19.7.2. ekranų skaičius;
                 19.7.3. miestų skaičius;
                 19.7.4. reklamos parodymų kiekis;
                 19.7.5. kita reklamos transliavimą pagrindžianti informacija.
            19.8. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad reklamos transliavimo paslaugos būtų teikiamos laikantis galiojančių teisės aktų ir gydymo įstaigų vidaus reikalavimų.

IV. BENDROSIOS PASLAUGŲ TEIKIMO, PRIĖMIMO IR ATSISKAITYMO SĄLYGOS
20. Paslaugų priėmimas ir atsiskaitymas. Visi pagal šią techninę specifikaciją sukurti rezultatai laikomi suteiktais tik juos raštu patvirtinus Užsakovui. Nustačius, kad Paslaugos ar jų rezultatai neatitinka techninės specifikacijos, suderintos kūrybinės koncepcijos, darbų grafiko ar galiojančių teisės aktų reikalavimų, Paslaugų teikėjas privalo savo lėšomis ir be papildomo atlygio ištaisyti nustatytus trūkumus per Užsakovo nustatytą protingą terminą. Atsiskaitymas vykdomas tik už tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas. 
20.1. Paslaugų teikėjas privalo pateikti tarpines ir galutines ataskaitas pagal suderintą darbų grafiką, kartu pateikdamas paslaugų suteikimą pagrindžiančius įrodymus (publikacijų nuorodas, ekrano kopijas, rodymų ar transliacijų patvirtinimus, pasiekiamumo rodiklius). 
20.2. Visi viešinimo sprendimai privalo atitikti projekto komunikacijos strategiją, patvirtintą kūrybinę koncepciją, Užsakovo stiliaus knygą bei privalomus logotipų ir Europos Sąjungos finansavimo žymėjimo reikalavimus. Europos Sąjungos finansavimo logotipas turi būti aiškiai matomas, ne mažesnis nei kiti logotipai, naudojant su kitais logotipais – Europos Sąjungos logotipas turi būti bent tokio pat dydžio. 
20.3. Viešinimo sprendimai privalo atitikti šiuos logotipų ir finansavimo žymėjimo reikalavimus:
	Kanalas ir priemonė  
	Reikalavimas 

	Interneto svetainėse 
	· Visose interneto svetainėse, susijusiose su Užsakovo projektais, privalo būti matomas 
- Užsakovo logotipas, 
- Europos Sąjungos finansavimo logotipas, 
- Socialinių kokybės reikalavimų logotipas. 
Logotipai turi būti pateikiami aiškiai ir matomai, atsižvelgiant į svetainės dizainą. 
· Projektų interneto svetainėse turi būti paaiškinta, kas yra Užsakovas ir kokiu būdu jis prisideda prie projekto vykdymo ar administravimo. 

	Socialinių tinklų paskyrose bei įrašuose 
	· Socialiniuose tinkluose ant vizualinės grafikos turi būti matomas:
- Užsakovo logotipas, 
- Europos Sąjungos finansavimo logotipas, 
- Socialinių kokybės reikalavimų logotipas. 
· Įrašo tekste turi būti naudojami teiginiai:
-  Paaiškinantys finansavimą, kurios formuluotė bus patikslinta sutarties vykdymo metu. 
 - Užsakovo funkciją paaiškinančią frazę. 
1) Programą/projektą/mokymus įgyvendina Europos socialinio fondo agentūra“ arba 2) Užsakovo vaidmuo gali būti įvardytas arba natūraliai integruotas įrašo tekste.
· Įrašuose naudoti @Europos socialinio fondo agentūra žyminį.  

	Renginių metu 
	· Pristatant projektą, paaiškinti Užsakovo įsitraukimą į projekto vykdymą / administravimą. 
· Naudojant skaidres, jose privalo būti aiškiai matomas Užsakovo logotipas, Europos Sąjungos finansavimo logotipas ir Socialinių kokybės reikalavimų logotipas.  

	Straipsniuose 
	· Visose straipsniuose, susijusiose su Užsakovo projektais, privalo būti naudojamas 
- Užsakovo logotipas, 
- Europos Sąjungos finansavimo logotipas, 
- Socialinių kokybės reikalavimų logotipas. 
· Turi būti paaiškinta, kas yra Užsakovas ir kokiu būdu jis prisideda prie projekto vykdymo ar administravimo. 
Turi būti naudojama finansavimą paaiškinanti frazė: formuluotė bus patikslinta sutarties vykdymo metu. 
· Naudojant Užsakovo darbuotojų citatas, nurodyti, jog tai Užsakovo darbuotojas, pvz.  „...sako Europos socialinio fondo projekto koordinatorius Vardas Pavardė“. 

	Vaizdo klipuose 
	Klipo užsklandoje turi būti naudojami 
- Užsakovo logotipas, 
- Europos Sąjungos finansavimo logotipas, 
- Socialinių kokybės reikalavimų logotipas. 
- Europos Sąjungos finansavimą paaiškinanti frazė: formuluotė bus patikslinta sutarties vykdymo metu. 

	Kitose komunikacijos priemonėse 
	· Visose Užsakovo projektų komunikacijos priemonėse privalo būti naudojamas aiškiai matomas Europos Sąjungos finansavimo logotipas, Užsakovo logotipas ir Socialinių kokybės reikalavimų logotipas.   
· Privalomai naudojama finansavimą paaiškinanti frazė: formuluotė bus patikslinta sutarties vykdymo metu.
· Priklausant nuo komunikacijos priemonės specifikos rekomenduojama naudoti paaiškinimą apie Agentūros funkciją ir jos vaidmenį projekto įgyvendinime.  



20.4. Paslaugos teikiamos vadovaujantis kūrybine koncepcija, jos įgyvendinimo planu ir suderintu darbų grafiku.  Visos šioje techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos,  ataskaitos ir sąskaitos už suteiktas paslaugas turi būti pateiktos iki 2028 m. lapkričio  30 d.


	
	
	



