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Komunikacija

Strateginis kontekstas

Projekto , Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje” (Nr. 07-008-P-0001) tikslas - sudaryti salygas gerinti ir tobulinti
socialiniy paslaugy kokybe visoms Lietuvoje veikiancioms socialiniy paslaugy jstaigos.

Lietuvoje prasidéjo vienas reikSmingiausiy socialiniy paslaugy sektoriaus pokyciy. 2025 m. buvo sukurti ir patvirtinti nacionaliniai
socialiniy paslaugy kokybés reikalavimai, Siuo metu jie yra bandomi jstaigose, o nuo 2029 m. jie taps privalomi visoms paslaugas
teikianCioms jstaigoms ir specialistams. Tai pirmas kartas, kai valstybés mastu aiskiai apibréZziama, kas yra kokybiska socialiné
paslauga, kaip ji turi buti teikiama ir kaip vertinamas jos rezultatas.

Siuo metu vyksta bandomasis socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy diegimas 320 jstaigy, rengiami mokymai, konsultacijos,
metodinés gairés, renkami duomenys ir jZvalgos, taCiau didelé dalis sektoriaus dalyviy apie pokycius zino tik fragmentiskai, todél
kyla informacinio atotrikio rizika.

Sis projektas néra tradiciné viesinimo kampanija. Tai — sisteminég, instituciné pokycio komunikacija, kurios tikslas yra ne
reklamuoti, o nuosekliai edukuoti, jtraukti ir motyvuoti socialiniy paslaugy bendruomene ruostis privalomiems kokybés
reikalavimams.

Todél komunikacija turi bati aiski, ekspertiska ir duomenimis pagrjsta, kartu - Zzmogiska ir suprantama. Ji turi mazinti nezinomybe,

pasirengusios dirbti pagal naujus Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimus.

03

SOCIALINIY
PASLAUGL
KOKYBES
REIKALAVIMAI




Komunikacija

Strateginis kontekstas

Projektas siekia:
e parengti aiskius, dviejy lygiy (bazinis ir pazangus) kokybés reikalavimus,
uztikrinti jy jgyvendinima jstaigose,
suteikti mokymus ir metodinj palaikyma,
idiegti vidinj ir iSorinj kokybés vertinima,
formuoti socialiniy paslaugy kokybés kultlrg Lietuvoje.

Kodél tai daroma?
Kad visos socialines paslaugas gaunancios Seimos, senjorai, nejgalieji, vaikai, suaugusieji gauty vienodai kokybiskas paslaugas
visoje Lietuvoje.

Kokybés reikalavimai apima:
e gerg valdyma;
e darbuotojy kompetencijg ir gerove;
e Zmogaus teises;
e etiSkumag;
e individualizavima;
e bendradarbiavimg;
e vidine kokybés kultlrg ir tobuléjima.

Tai ne administraciné prievolé, o aprasas, kuris padeda jstaigoms teikti geresnes, saugesnes ir labiau
individualizuotas paslaugas.
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Issukiai, kuriuos sprendzia komunikacija

1) Informacijos netolygumas sektoriuje

Siuo metu dalis jstaigy aktyviai dalyvauja bandomajame etape, tac¢iau didelé sektoriaus dalis apie pokycius suzino tik
fragmentiskai. Triksta vieningos, nuoseklios ir lengvai pasiekiamos informacijos.

2) Nezinomybeés ir baimiy faktorius

Istaigos néra tikros, kiek papildomy resursy reikés, kaip vyks vertinimai, kaip bus remiamos mazesnés anizacijos ir ar spés
pasirengti iki 2029 m. Tai kelia nerimg ir stabdo pasirengimg poky¢ciui.

3) Riboti komunikaciniai ir Zmogiskieji istekliai
Daug socialiniy paslaugy jstaigy neturi komunikacijos specialisty, o vadovai yra stipriai apkrauti operacine veikla. Be aiskiy
priemoniy, jrankiy ir atmintiniy pokytj sekti sudétinga.

4) Mazas socialiniy paslaugy matomumas visuomenéje

Visuomené mazai zino apie socialiniy paslaugy misijg, veikimo principus ir kokybés svarbga. Tai lemia menkg supratima apie
sektoriaus modernizavimg ir mazina pasitikéjima sistema.

5) Platus partneriy tinklas

Pokytj igyvendina platus institucijy tinklas: ESFA, Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, VieSoji jstaiga Valakupiy reabilitacijos centras, Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas. Norint iSvengti
zinuciy dubliavimo ir netikslumy, reikalinga aiski ir vieninga komunikacijos kryptis.
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Galimybeés

Aptariamos projekto ir
komunikacijos galimybés

1) Istorinis momentas: pirma karta Lietuvoje kuriami vieningi socialiniy paslaugy kokybeés
reikalavimai

Tai suteikia iSskirtine galimybe formuoti nacionalinj naratyvqg apie socialiniy paslaugy kokybe ir jy verte. Galime aiskiai jtvirtinti zinute:
~Kokybiskos socialinés paslaugos - kiekvienam Zmogui, visoje Lietuvoje.” Sis pokytis pats savaime yra stipri komunikacijos
platforma, kuri leidzia kelti socialiniy darbuotojy profesijos prestiza, stiprinti pasitikéjimg sistema ir formuoti modernios socialinés
politikos jvaizdj.

2) Institucinis Europos socialinio fondo agenturos jvaizdis didina pasitikéjima pokyciu

ESFA yra institucija, galinti komunikuoti profesionaliai, stabiliai ir duomenimis pagrjstai. Tai suteikia galimybe visai komunikacijai
itvirtinti: ekspertiSkumag, aiSkuma, metodine kompetencijg, skaidruma, procesy stabilumag. Tokio tipo tonas suteikia sektoriui ramybés
ir pasitikéjimo, kad pokytis valdomas kryptingai, o ne chaotiskai.

3) Platus partneriy tinklas sustiprina komunikacijos poveikj

Padeda pasiekti skirtingas tikslines auditorijas be papildomy resursy. Tai sudaro galimybe: stiprinti sklaidg per jau veikiancius
sektoriaus kanalus, uztikrinti zinuCiy nuosekluma, pasiekti regionus ir mazas jstaigas efektyviai. Partnerysté leidzia sukurti ,vieno
balso” komunikacijg, kuri formuoja stabiluma ir mazina informacinj triukSma.

4) Ilgas komunikacijos laikotarpis 2026/2028 m. leidzia kurti nuosekle komunikacija

Pokycio komunikacijai nebdtinas skubotumas ar intensyvumas, todél tai leidzia: mazinti sektorine jtampq, paaiskinti sudétingas temas
dalimis, sistemingai ruosti jstaigas pokyciui, jvesti naujus socialiniy paslaugy kokybés reikalavimus be spaudimo. Ilgalaiké
komunikacija leidzia stiprinti kompetencijas, ugdyti bendruomene ir kurti rysj su auditorija.

5) Papildomos galimybeés

Pastaraisiais metais visuomené vis labiau domisi pazeidziamy grupiy padétimi, psichologine gerove ir pagalbos paslaugomis. Tai
sukuria palanky pagrindg stiprinti socialiniy paslaugy matomuma ir paaiskinti kokybés reikalavimy svarbg platesnei auditorijai.

Kartu kokybés reikalavimai natidraliai kelia socialiniy darbuotojy profesine kartele ir suteikia galimybe formuoti pozityvesni, aiskesnj ir

labiau gerbiamag Sios profesijos jvaizdj. Tikslinga komunikacija gali prisidéti prie didesnio sektoriaus matomumo, paslaugy teikéjy
pripazinimo ir didesnio pasitikéjimo socialinémis paslaugomis nacionaliniu lygiu.
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Komunikacijos tikslas

Pagrindinis komunikacijos tikslas - aiskiai, nuosekliai ir profesionaliai informuoti, edukuoti ir motyvuoti
socialiniy paslaugy teikéjus, vertintojus, savivaldybes ir kitas institucijas kryptingai ruostis socialiniy paslaugy
kokybés reikalavimy taikymui nuo 2029 mety.

1) Informuoti

UZtikrinti, kad visos jstaigos ir suinteresuotosios Salys laiku gauty aiskig ir suprantama informacija apie pokycio eigq: kas
jtraukiama | pokytj; kaip pokytis bus jgyvendinamas,; kokie terminai, etapai ir atsakomybés; kokie procesai keiiasi nuo 2029 m.
Informacija turi bati tiksli, laiku pateikta ir vienodai pasiekiama visoms jstaigoms - nepriklausomai nuo dydzio ar vietoveés.

2) Itraukti

Padéti jstaigoms praktiskai pasiruosti pokydiui, suteikiant: aiskius Zingsnius; metodines priemones ir atmintines; mokymus,
paaiskinti paprastai; pateikti geryjy praktiky pavyzdzius. Itraukimas turi mazinti nezinomybe ir padéti jstaigoms suprasti, kq
konkreciai reikia atlikti Siandien, rytoj ir iki 2029 m.

3) Motyvuoti

Kurti pozityvy, konstruktyvy naratyva apie pokycio verte klientui, darbuotojui ir visai jstaigai. Formuoti suvokimg, kad: ,,Kokybés
reikalavimai - ne prievolé, o galimybé teikti geresnes, aiskesnes ir Zmogui naudingesnes paslaugas.” / ,,Kokybés
reikalavimai - tai galimybé”. Motyvacijg kuria: sektoriaus sékmés istorijos, aiSkiai komunikuojama nauda, profesijos prestizo
didinimas, modernios, skaidrios sistemos jvaizdis.
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Pagrindiniai komunikacijos issukiai
1.Informacijos netolygumas tarp jstaigy - dalis turi daug informacijos, dalis zino tik fragmentus.
2.Baimeé dél papildomo darbo kruvio - kyla nerimas dél resursy ir pasirengimo.
3.Nezinomybeé dél vertinimy ir atsakomybeés - neaisku, kaip bus vertinama ir kokia parama

teikiama mazoms jstaigoms.

4.Didelis sektoriaus nuovargis - emocinis ir administracinis perdegimas mazina pokycio priémima.
5.Riboti komunikacijos istekliai jstaigose - dauguma neturi komunikacijos specialisty.
6.Visuomeneés ziniy trukumas apie socialines paslaugas - menkas paslaugy matomumas ir

supratimas viesojoje erdvéje.
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Tikslines auditorijos

Komunikacija yra dvieju lygiy - institucijoms ir visuomenei.

1) Socialiniy paslaugy jstaigos 2) Socialiniy paslaugy darbuotojai ir specialistai
e [traukiamos socialiniy paslaugy jstaigos: e [traukiami: Socialiniai darbuotojai; Individualios
Socialiniy paslaugy centrai; Globos namai; pagalbos teikéjai; Pagalbiniai darbuotojai; Atvejo
Socialinés globos, pagalbos namuose, vadybininkai; Vadybininkai, koordinatoriai; Vadovai ir
bendruomeniniai centrai; NVO ir privatus kt.

socialiniy paslaugy teikéjaibei kt.
Ko tikisi iS komunikacijos?

Ko tikisi iS komunikacijos? e Suprasti, kas pasikeis jy kasdieneéje veikloje.
e Aiskumo: kas keiciasi, kada ir kokia seka. e Gauti aiskius metodus: duomeny rinkimo,
« Zingsniy plano: konkretis veiksmai, ka daryti rezultaty matavimo, atvejo vadybos.
Siandien ir rytoj. e Jausti palaikymg ir supratimg, o ne papildomag
e Praktiniy pavyzdziy: realios situacijos, kontrole.
gerosios praktikos, Sablonai. e Turéti aiskius orientyrus ir maziau informacinés
e Ramybeés ir uztikrintumo: tonas, mazinantis sumaisties.
baimes. e Matyti praktinius pokycio privalumus savo
e Pastovaus atsakymo j klausima , kas toliau?” darbui ir klientams.

 Prieinamos konsultacinés pagalbos:
webinary, konsultacijy, atmintiniy
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Tikslines auditorijos

Komunikacija yra dvieju lygiy - institucijoms ir visuomenei.

3) Isorés vertintojai ir ekspertai

[traukiami: Socialiniy paslaugy priezidros
departamento vertintojai; Savivaldybiy paskirti
vertintojai ir kt.

Ko tikisi iS komunikacijos?

Vienodos interpretacijos ir vieningos reikalavimy
sampratos.

Aiskios komunikacijos apie diegimo eigq ir
proceddras.

Darbo jrankiy, metodiky ir procesy paaiskinimo.
Nuosekliy gairiy, kaip vertinti praktiskai.

Riziky valdymo ir aiskiy atsakomybiuy.

4) Savivaldybeés

e [traukiami: Socialiniy paslaugy skyriams pavaldus

specialistai; Administracijy vadovai; Socialiniy
paslaugy koordinatoriai ir kt.

Ko tikisi iS komunikacijos?

Duomeny ir aiskiy rodikliy, leidzianciy sekti
pokytj.

Konsultacijy ir metodinés pagalbos vietos lygiu.
Aiskiy atsakomybiy zony tarp savivaldybés,
jstaigy ir valstybeés institucijy.

Praktinio paaiskinimo, kaip organizuoti pokytj
savivaldybés teritorijoje.

Vieningos informacijos, kad bity iSvengta
skirtingy interpretacijy.
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Tikslines auditorijos

Komunikacija yra dvieju lygiy - institucijoms ir visuomenei.

5) Visuomeneé

e [traukiami: Socialiniy paslaugy gavéjai; Potenciallus paslaugy gavéjai; Paslaugy gavejy artimieji; Socialinés
politikos nuomonés formuotojai ir ekspertai. bei kt.

Poreikiai ir lukesciai
e Suprasti, kad socialinés paslaugos modernéja ir keiciasi.
o Zmonés nori matyti, kad sistema tampa aiSkesné, profesionali ir labiau orientuota | Zmogaus
poreikius.
o Suprasti, kodél pokytis svarbus ju gyvenimo kokybei.
o Viesoji komunikacija turi parodyti, kaip kokybés reikalavimai uztikrins geresne, saugesne ir
pagarbesne pagalbg tiek gavéjams, tiek jy artimiesiems.
e Matyti realy valstybés progresa.
o Visuomeneé tikisi aiSkumo ir skaidrumo: kaip keiciasi paslaugos, kokie rezultatai jau pasiekti, kokj
poveikj tai turi Zzmonémes.

Ko tikisi iS komunikacijos?
e Paprasto ir aiSkaus paaiskinimo, kas keiciasi socialiniy paslaugy sistemoje.
« Zmogisky istorijy, atspindinciy realig pokycio nauda.
e Ramybés ir pasitikejimo, kad valstybé investuoja | socialine gerove.
e Stabilaus, faktais pagrjsto naratyvo, kuris neespekuliuoja, o paaiskina.
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Tikslines auditorijos kelione

Siame etape auditorija turi igirsti apie
Lietuvoje sukurtus Socialiniy paslaugy
kokybés reikalavimus. Svarbu -
suprasti, kad pokytis realus,
suplanuotas nacionaliniu lygiu ir turés
jtakos visoms jstaigoms.

Komunikacijos tikslas - pateikti faktus
ir informuoti, kad niekas nelikty ,uz
borto”.

Auditorija turi jausti, kad turi patikimag
informacijos Saltinj.

Siame etape auditorija turi ne tik
zinoti, kad pokytis vyksta, bet ir
suprasti, kaip konkrediai jis
palies. Svarbu paaiskinti
reikalavimus, procesa ir
praktinius zZingsnius.

Komunikacijos tikslas - sumazinti
nerima, suteikti aiSkuma ir
atsakymus | klausima , k3 tai
reiSkia man ir mano jstaigai?”.

Auditorija turi jausti, kad pokytis
yra suprantamas, valdomas ir
jveikiamas, o pagalba yra lengvai
pasiekiama.

5ok

Siame etape auditorija aktyviai
pradeda diegti reikalavimus -
pildo formas, dalyvauja
mokymuose, taiko metodika.
Svarbu nuolat teikti praktinius
irankius ir realias pagalbos
priemones.

Komunikacijos tikslas - padeti
igyvendinti pokytj, atsakyti |
praktinius klausimus ir palaikyti
motyvacijq kasdienéje veikloje.

Auditorija turi jausti, kad neina
Sio kelio viena, o turi nuolatinj
palydéjimg, konsultacijas ir
aiskius zingsnius.

Siame etape reikalavimai tampa natiralia darbo
kultdros dalimi, o jstaigos pradeda pasitikéti nauja
sistema ir ja didziuotis. Svarbu parodyti sékmés
pavyzdzius, progresq ir realig pokycio nauda.

Komunikacijos tikslas - sustiprinti jsitraukimag,
pasididziavimag ir uztikrinti, kad sektorius
identifikuoty save kaip pokycio dalj.

Auditorija turi jausti, kad jy indélis kuria verte, o
kokybés standartas néra pareiga - tai profesinés
brandos, prestizo ir geresniy paslaugy Zenklas.

Jgalinu (2028 m.)

Taikau (2025-2027 m.)

Suzinau (2025-2026 m.)

Suprantu (2026-2027 m.)
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Balsas ir tonas

Komunikacijos balsas ir tonas
apibrézia, kas mes esame
komunikacijoje, kokj
vaidmenj atliekame ir kaip
norime buti suprantami.
Siame projekte naudojamas
balsas turi atspindéti ESFA,
kaip pokycio lyderés,
vaidmen;.

Komunikacijos balsas ir tonas
Siame projekte negali biti nei
astrus, nei chaotiskas, nei
perteklinis — jis turi bati
nuoseklus ir stiprinantis
pasitikéjima.

Tonas gali kisti, taciau turi
islikti balso ribose.

Komunikacijos balsas

e Institucinis lyderis — komunikuojame aiskiai, nuosekliai, remdamiesi duomenimis ir metodika.

Ekspertas — paaiskiname sudétingus procesus suprantamai ir tiksliai.

Ramybés kiiréjas — maziname nebitinas baimes, atliepiame sektoriaus nerima.
Partneris, o ne inspektorius — orientuojames | palaikyma ir pagalbg, o ne kontrole.
Zmogiskas, bet profesionalus — kalbame atvirai, paprastai, i$laikydami ekspertinj tona.

Komunikacijos tonas

e Aiskus — be perteklinés biurokratijos, naudojant paprastus, trumpus sakinius.

Ekspertiskas — paremtas metodika, duomenimis ir sektorine patirtimi.
Stiprinantis — ne gasdinantis, o motyvuojantis ir jgalinantis.
Nuoseklus — palaikantis pastovy tempg, nesokinéjant tarp zinudciy.
Pasitikéjima kuriantis — aiskus, stabilus, fakty pagrindu.
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Balsas ir tonas

Socialiniy paslaugy jstaigoms

Komunikacijos balsas ir tonas e Tonas: aiskus, paprastas, struktdruotas.

apibrézia, kas mes esame e Aiskiai. Paprastai. Pateikiama struktdruota informacija, svarbus konkretumas.
komunikacijoje, kokj e Komunikuojame zingsnius, eigg, terminus.

vaidmenj atliekame ir kaip

norime bati suprantami. Socialiniy paslaugy darbuotojams

Siame projekte naudojamas e Tonas: palaikantis, Zzmogiskas, konkretus.

balsas turi atspindéti ESFA, e Palaikymas ir konkretumas. Pateikiami praktiniai pavyzdziai.

kaip pokydio lyderes, o Paaiskiname, kaip pokytis paveiks jy kasdienj darba.

vaidmen;.
l Ekspertams

o Tonas: tikslus, proceddrinis, stabilus.
e Tikslumas, stengtis, kad nebudty abstrakty arba interpretacijy, kurios galéty iskreipti komunikacijos zinutes.
o Akcentuojame vienodq socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy taikyma.

Komunikacijos balsas ir tonas
Siame projekte negali biti nei
astrus, nei chaotiskas, nei

perteklinis — jis turi bati Savivaldybéms

nuoseklus ir stiprinantis « Tonas: bendradarbiaujantis, konkretus.

pasitikejima. e Skatinti bendradarbiavima, rodyti eksperti§kuma.
Tonas gali kisti, taciau turi Visuomenei

iSlikti balso ribose. e Tonas: paprastas, ramus, paaiskinantis pokycio verte.

e Ramybé ir pasitikéjimas socialine inovacija.
e Pasakojimai, rodomas progresas ir kylantis pokytis.
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Balsas ir tonas

Toliau pateikiami tinkami ir
netinkama balso ir tono
pavyzdziai.

Netinkamas

Istaigos privalo pasiruosti vertinimams
ir laikytis visy reikalavimy iki termino.

JUsy jstaiga bus tikrinama savivaldybés
administracijos.

Reforma vykdoma pagal ministro
isakyma.

Atsakomybé uz jgyvendinimg tenka
jums socialiniai darbuotojai.

Savivaldybés turi uztikrinti, kad visos
jstaigos laikytysi reikalavimuy.

Tinkamas

Nuo 2029 m. socialiniy paslaugy kokybeés
reikalavimai taps privalomi visoms jstaigoms, kad
pasiruoSimas buty sklandus, parengéme aisky
zingsniy plang, metodine medziagq ir
konsultacijas.

ISorinis vertinimas atliekamas tam, kad jstaiga
gauty objektyvy grijztamajj rysj ir rekomendacijas
tobulé&jimui.

Sis pokytis skirtas tam, kad socialinés paslaugos
bdty labiau orientuotos | zmogy — jo poreikius,
orumga ir gyvenimo kokybe.

Mes palaikysime jus kiekviename zingsnyje —
nuo mokymuy iki praktiniy patarimy ir
konsultacijy.

Savivaldybés vaidmuo - palaikyti jstaigas, padéti
joms pasiruosti ir uztikrinti sklandy peréjima prie
vieningos kokybés sistemos
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Komunikacijos Kokybiskos socialinés paslaugos - kiekvienam zmogui, visoje
Yinuciy sarasas| Hetvore
Papildomos atraminés zinutés
1.Apie pokycCius
a.Pokytis yra galimybé pagerinti darbg ir paslaugas.
b.Kokybés reikalavimai padeda jstaigoms augti, o ne jas bausti.
c.Tai priemones, skirtos padéti, o ne tikrinti.
2.Apie laikotarpj iki 2029 m.
a.Iki 2029 m. numatytas laikas pasiruosti zingsnis po zingsnio.
b.Pokytis vyksta palaipsniui.
c.Né viena jstaiga nebus palikta viena.
3.Apie pokyti zmonéms
a.Pokytis pagerina paslaugy prieinamumg ir gavéjy sauguma.
b.Kokybés reikalavimai orientuoti | zmogy, o ne | dokumentus.
c. Kuo aiskesni procesai — tuo saugesnis klientas.
4. Apie pokycCius jstaigoms
a.Visas kelias yra paremtas pagalbos modeliu.
b.Vykstant pokyciams jstaigos néra vienos, teikiame konsultacijas.
c. Pokytis palengvina socialiniy darbuotojy darba.
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Komunikacijos Kokybiskos socialinés paslaugos - kiekvienam Zmogui,
na ratyvas visoje Lietuvoje.

Lietuvoje prasidejes socialiniy paslaugy kokybés pokytis yra vienas reikSmingiausiy Sio
sektoriaus modernizacijos etapy. Salies mastu pirma kartg susitariama, kg reigkia kokybigka
socialiné paslauga, kaip ji turi biti organizuojama ir kokius rezultatus uztikrinti kiekvienam
zmogui, nepriklausomai nuo to, kurioje Lietuvos vietoje jis gyvena. Sukurti nacionaliniai kokybés
reikalavimai suteikia jstaigoms aiskumg, struktirg ir palaikymg siekiant geresnés paslaugy
kokybés. Pokytis néra staigus — iki 2029 mety numatytas laipsniskas, nuoseklus pasirengimo
laikotarpis, leidziantis jstaigoms zingsnis po zingsnio jsivertinti, mokytis ir tobulinti savo veikla.

Naratyvo centre — zmogus. Kokybés reikalavimai kurti tam, kad socialiniy paslaugy gaveéjai
gauty saugesnes, aiskesnes ir jy poreikius labiau atliepiancCias paslaugas, o socialiniy darbuotojy
darbas tapty labiau sisteminis, maziau priklausomas nuo individualiy interpretacijy ir neapibrézty
situacijy. Aiskios taisyklés ir procesai mazina rizikas, padeda lengviau priimti sprendimus ir kuria
profesinés veiklos stabiluma. Tuo paciu kokybés reikalavimai prisideda prie socialiniy darbuotojy
profesinio augimo - jie parodo, kad socialinés paslaugos yra ne tik zmogiska pagalba, bet ir
profesionalumo reikalaujanti veikla.
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Naratyvo

integ racija Spaudos pra.l?e.s.lmal — akcentuoti visuomenine naudq, paslaugy gavejy saugumg,
eksperty paaiskinimus.

Socialiniai tinklai = trumpi, aiskds, zingsniai, eksperty mintys, atgalinis rysis is
|staiguy.

Gerosios praktikos — istorijos apie darbuotojy profesinj augimg, kliento gyvenimo
kokybés pokycius.

Vaizdo jrasai / seminarai — paprastai paaiskinti , kg reiskia pokytis siandien”.

Konferencijos — naratyvas tampa atidarymo / uzdarymo linija: ,Kokybiskos
paslaugos kiekvienam zmogui.”

Naratyvas uztikrina komunikacijos krypties vientisuma viso projekto laikotarpiu ir
padeda islaikyti vienodg tong tarp skirtingy komunikacijos priemoniy ir partneriu.
Vieningas pasakojimas leidzia aiskiau struktdruoti informacijg apie pokytj, sumazinti
skirtingy interpretacijy rizikg ir stiprinti pasitikéjima pokycio procesu.
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Socialiniy paslaugy kokybes
uztikrinimas Lietuvoje

Siulomos galimos priemones



Komunikacijos priemoniy lentele

Pateikiamas priemoniy sgrasas ir ju igyvendinimo galimybeés

Komunikacijos priemoné

PraneSimai spaudai

UZsakomieji straipsniai

Reportazai TV / online TV

Socialiniy tinkly vizualai ir tekstai

Reels / short video

Infografikai

Gerosios praktikos istorijos

Eksperty komentarai

Konferencijy organizavimas

Gerosios praktikos video

Aprasymas

Interviu su ekspertais, partneriais, ESFA ir ministerijos atstovais, kurie yra
talpinami naujieny portaluose.

Paaiskinti pokytj portaluose ir spausdintinéje Ziniasklaidoje

Kuriamas pasakojimas apie pokycio naudg, teigiamus pokycius jstaigose.

Informaciniai, edukaciniai, gerosios praktikos

Trumpi edukaciniai video apie pokytj

»Kas keiciasi?”, ,Kaip pasiruosti?”, ,3 zingsniy planas”

Dalyvaujandciy jstaigy pasakojimai
Specialisty komentarai kodél reikia Sio pokycio ir prie ko jis prisidés

Informaciniai paketai, kvietimas dalyvauti, svarbu nepamirsti tiesiogiai paskambinti
Zzunalistui ir pakviesti sudalyvauti konferencijoje arba susitarti dél pranesimo
patalpinimo

3-5 paprasti video iS jstaigy

Mokama

Nemokama (vidiniais resursais)

ESFA gali pasillyti kreipdamasi | zurnalistus ir
kviesdama prisidéti prie pokycio kirimo

ESFA gali prisidéti papildomais jrasais

ESFA gali kurti su paprastu mobiliuoju
telefonu

ESFA atstovai gali sukurti savo turinj

v (tekstai + foto ESFA, atsiliepimai)

v
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Komunikacijos priemoniy lentele

Pateikiamas priemoniy sgrasas ir ju igyvendinimo galimybeés

Komunikacijos priemoné Aprasymas Mokama Nemokama (vidiniais resursais)
e : ESFA gali idalinti informacija su
Kviesti partnerius dalintis informacija apie socialiniy paslaugy kokybés > ge.l I. pasidal . I.I fmacy
. : . o : . e . - o . partneriais, nuotolinio ar gyvo
Partneriy jtraukimas | komunikacijgq reikalavimus, perduoti turinj, kuriuo kvieCiama dalintis jvairiais komunikacijos - et . o
. susitikimo metu paaiskinti ko tikisi
kanalais. . . .
viesinimo laikotarpiu.
ESFA gali pakviesti autobusus
. . . egionuose arba autobusy stotyse
Informacija autobusuose Visuomenés informavimas autobusuose v reg! _u . ' 3 u > _y
pakabinti arba parodyti svarbig
informacija visuomenei.
Gydymo jstaigy ekranai Tikslingai pasiekia paslaugy gaveéjus v4 -

Nuotoliniai seminarai, klausimy atsakymuy sesijos jstaigoms ir socialiniams

Nuotoliniai seminarai . - v
darbuotojams

Instituciniai laisky Sablonai Vienodas informavimas jstaigoms - v
Q&A dokumentai Atsakymai | dazniausius klausimus - v
Socialiniy tl_n!dq employer branding Vidiniai ekspertai kalba apie pokytj socialiniuose tinkluose - v
ambasadoriai

Savivaldybiy komunikacija Dalijasi gyventojams aktualia informacija - v
Skaitmeniniai leidiniai / PDF ~Atmintiné jstaigoms” - v

Savivaldybiy, partneriy, soc.institucijose
rodoma reklama ekranuose ir plakatai

Komunikacija partneriy ir jvairiy institucijy ekranuose, siekiant paskleisti Zinute
placiai.

Kalbéjimasis su partneriais ir
prasymas prisidéti ir rodyti reklama.
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Komunikacijos priemoniy lentele

AMBASADORYSTES PROGRAMA (angl. employer branding)

Sukurti eksperty balsy tinklg socialiniy tinkly platformose, kuris natiraliai, nemokamai ir nuosekliai skleisty zinutes apie
socialiniy paslaugy kokybeées reikalavimy pokyt;.

Tikslas — uztikrinti, kad informacija pasiekty jvairias auditorijas per autentiskus, patikimus saltinius, kurie turi realig patirtj
sektoriuje.

Ambasadorysteé veikia kaip minkstoji komunikacija: zmonés labiau pasitiki kolegy, vadovy ir eksperty balsu nei institucine
reklama. Tai leidzia pasiekti platesnj pasiekiamuma, padidinti jsitraukima ir padéti sukurti pozityvy naratyvg apie pokytj visame
sektoriuje.

Kas gali buti ambasadoriais?
e ESFA projekto komanda;
e projekto partneriy darbuotojai;
savivaldybiy socialiniy paslaugy darbuotojai;
istaigy vadovai, dalyvaujantys bandomajame etape;
socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy konsultantai ir ekspertai, socialiniai darbuotojai.
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Komunikacijos priemoniy lentele

AMBASADORYSTES PROGRAMA (angl. employer branding)

Ka daro ambasadorius?
Ambasadoriai skleidzia zinutes savo socialiniuose tinkluose, profesiniuose renginiuose ir darbo aplinkoje.

Socialiniuose tinkluose (LinkedIn, Facebook, Instagram)
e Dalinasi oficialia informacija apie pokyt;.
o Skelbia trumpus jzvalginius tekstus apie naudg gavéjams ir darbuotojams.
e Publikuoja asmeninius komentarus apie savo patirtj diegiant reikalavimus.
e Reaguoja | aktualijas, mitus, klaidingg informacija.
e Dalijasi gerosiomis praktikomis ir kolegy istorijomis.

Profesinéje aplinkoje
e Skleidzia aiskig informacijg savo jstaigose.
e Dalyvauja pokycio paaiskinimo procese.
e Padeda kurti vieningg supratimg kolegy lygmenyje.
o Identifikuoja dazniausius klausimus, kurie véliau integruojami | klausimus/atsakymus.
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Komunikacijos priemoniy lentele

AMBASADORYSTES PROGRAMA (angl. employer branding)

Ka ambasadoriui gali parengti ESFA?
Tam, kad ambasadoriai komunikuoty nuosekliai, jiems galima suteikti:
e Vizualiniy sablonai (citatos, cover’ai, grafikai).
e Teksty sablony (3 sakiniy postai pagal auditorijas).
e Grotazymiy rinkinys (pvz., #KokybiskosPaslaugos #ESFAprojektas).
e Ménesiniai aktualijy paketai (2 postai + vizualas + Q&A arba informacija kas padaryta, koks pokytis kuriamos, jdomios
statistikos, kuria jie galéty dalintis).
e Paaiskinti naratyva ir pateikti aiSkias komunikacines zinutes.
e Trumpos gairés kaip komunikuoti.

Kodel ambasadoryste rekomenduojama?
e Tai nemokama priemone, kuri didina komunikacijos pasiekiamumg 3-5 kartus.
e Didina sektoriaus pasitikéjimg — autentiski zmoniy balsai yra patikimesni nei institucinis tonas.
e Padeda kurti profesijos prestizg.
e Sukuria teigiama naratyva apie pokyt;.
e Stiprina sektoriaus vidinj dialogg ir mazina baimes.
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Socialiniy paslaugy kokybes
uztikrinimas Lietuvoje

Komunikacijos strategija ir rekomenduojamas veiksmuy planas
2026-2028 m.
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