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[bookmark: _Toc47027191][bookmark: _Toc229010701]TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA
Krašto apsaugos sistemos elektroninių sveikatos paslaugų informacinės sistemos (ESPIS) laboratorijos posistemės, skirtos bendrųjų klinikinių, biocheminių, hematologinių, imunologijos  laboratorinių tyrimų grupių veiklai užtikrinti, LIS, jos diegimo, integravimo ir palaikymo techninėje specifikacijoje (toliau – Techninė specifikacija) pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi būti įdiegta ir palaikoma ESPIS posistemė LIS.
Dokumente pateikiama informacija apie teisės aktus, kuriais turi vadovautis LIS diegimo paslaugų teikėjas (toliau – Diegėjas). Dokumente įvardijamas Pirkimo objektas ir tikslas, aprašomi funkciniai ir nefunkciniai LIS reikalavimai.
[bookmark: _Toc47027192][bookmark: _Toc229010702]SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
	Sąvoka / sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	AASPĮ
	Ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikianti įstaiga

	ADPP
	Ankstyvos diagnostikos ir prevencijos programos informacinė sistema (planuojamas sukurti ESPBI IS komponentas)

	DB
	Duomenų bazė

	DICOM
	[bookmark: _Toc340834754][bookmark: _Toc340835245](angl. Digital Imaging and Communications in Medicine). Tai standartas, nustatantis medicininių vaizdų ir jų informacijos tvarkymo, saugojimo, spausdinimo ir mainų reikalavimus. Standartas apima DICOM failo formato ir informacijos perdavimo kompiuterių tinklais protokolo apibrėžimus.

	Diegėjas
	ESPIS LIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjas

	Dokumentas
	Dokumentas šioje specifikacijoje suprantamas kaip HIS sistemos objektas (duomenų rinkinys), reikalingas statistinių apskaitos formų ir elektroninių medicinų formų formavimui ir perdavimui į kitas valstybės informacines sistemas,  kuris turi numatytą pildymo duomenų formą ir priskirtą duomenų formai generuojamą dokumento šabloną atvaizdavimui/spausdinimui/pasirašymui

	Duomenų vitrina, duomenų modelis
	Duomenų objektų rinkinys suskirstytas į klases pagal pavadinimus ir informacijos tipą, įgyvendintas pagal OLAP principus.

	Duomenų sandėlis, saugykla
	Duomenų bazių valdymo sistemos (pvz., Oracle, Microsoft SQL, IBM DB2) pagrindu sukurtos duomenų struktūros talpinti duomenis iš pirminių duomenų šaltinių, tarpinėms lentelėms saugoti ir analizei pritaikytų duomenų išskaičiavimui ir saugojimui. 

	Duomenų šaltinis
	Informacinė sistema arba atskiros xls tipo bylos arba registrai iš kurių per sukonfigūruotas sąsajas yra gaunami/teikiami duomenys.

	ESPIS, ESP IS
	Krašto apsaugos sistemos elektroninių sveikatos paslaugų informacinė sistema

	EPTS
	Elektroninių nedarbingumo pažymėjimų bei elektroninių nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų tvarkymo sistema.

	ESPBI IS
	E. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinė sistema

	FHIR
	FHIR technologinį standartą aprašanti specifikacija prieinama viešai http://hl7.org/implement/standards/fhir/ 

	HIS
	Ligoninės informacinė sistema – projekto kontekste klinikinė ESPIS dalis

	Informacinės sistemos naudotojas
	Ligoninės arba pirminio sveikatos priežiūros centro darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartį, kuriam suteikta teisė naudotis informacinės sistemos ištekliais jo funkcijoms vykdyti.

	IPR
	Išankstinės pacientų registracijos informacinė sistema.

	IRT
	Informacinės ryšių technologijos.

	IS
	Informacinė sistema.

	KAS DPT
	Krašto apsaugos sistemos duomenų perdavimo tinklas.

	KMT
	Karo medicinos tarnyba.

	LIS
	Laboratorijos informacinė sistema, skirta klinikinių, biochemijos, hematologijos, imunologijos tyrimų atlikimui ir vykdymui. Projekto kontekste LIS yra ESPIS posistemė.

	LR
	Lietuvos Respublika.

	MDK
	Multidisciplininiai konsiliumai.

	MPP
	Medicinos pagalbos priemonės.

	MPV
	Medicininės paramos vienetas (sveikatos priežiūros padalinys)

	NGN 
	Nėščiųjų gimdyvių ir naujagimių.

	OS
	Operacinė sistema  – speciali programinė įranga, užtikrinanti naudotojo sąsają ir kompiuterio techninės įrangos, taikomųjų programų bei duomenų valdymą.

	PACS
	(angl. Picture Archiving and Communication System). Medicininių vaizdų saugykla ir susijusios techninės priemonės, įgalinančios skaitmeniniu formatu saugoti ir tvarkyti medicininius vaizdus. Projekto kontekste PACS yra ESPIS medicininių vaizdų posistemė

	Perkančioji organizacija, PO
	Lietuvos kariuomenės Dr. Jono Basanavičiaus karo medicinos tarnyba.

	PĮ
	Programinė įranga.

	Pirkimas
	ESPIS LIS kūrimo ir diegimo paslaugų pirkimas.

	PrVIS
	Pagrindinėje struktūroje naudojama personalo valdymo informacinė sistema su kuria diegiama sistema turi turėti sąsają.

	RC
	Valstybės įmonė Registrų centras.

	RVIS
	Pagrindinėje struktūroje naudojama resursų valdymo informacinė sistema, su kuria diegiama sistema turi turėti sąsają.

	SOAP
	(angl. Simple Object Access Protocol). Protokolas, skirtas struktūrizuotos informacijos mainams teikiant žiniatinklio paslaugas (angl. web service) kompiuterių tinklais.

	[bookmark: _Toc340834777][bookmark: _Toc340835268]Sodra
	[bookmark: _Toc340834778][bookmark: _Toc340835269]Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.

	SPĮ, ASPĮ
	Asmens sveikatos priežiūros įstaiga.

	SPS
	Sveikatos priežiūros specialistas.

	Sutartis
	ESPIS LIS diegimo paslaugų teikimo sutartis

	Techninė specifikacija
	ESPIS LIS diegimo techninė specifikacija

	Techninės priežiūros ekspertai
	Projekto techninės priežiūros paslaugų tiekėjas

	TMP
	Tęstinė medicininė priežiūra

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma

	VLAN
	(angl. Virtual Local Area Network) – tai būdas padalinti vieną fizinį kompiuterinį tinklą į kelis loginius (virtualius) tinklus

	VLK
	Valstybinė ligonių kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

	WSDL
	(angl. Web Services Description Language). Žiniatinklio paslaugų funkcionalumo aprašymo kalba, kurios pagrindą sudaro XML.

	XML
	(angl. Extensible Markup Language). W3C rekomenduojama bendros paskirties duomenų struktūrų ir jų turinio aprašomoji kalba. Pagrindinė XML kalbos paskirtis yra užtikrinti lengvesnį duomenų keitimąsi tarp skirtingo tipo sistemų, dažniausiai sujungtų internetu.



Kitos, šios Techninės specifikacijos Sąvokų ir sutrumpinimų lentelėje neapibrėžtos, bet dokumente naudojamos sąvokos yra apibrėžtos teisės aktuose, taikomuose Pirkimui ir jo objektui, ir suprantamos taip kaip naudojamos Pirkimo objekto kontekste ir gerojoje informacinių technologijų praktikoje.


[bookmark: _Toc47027193][bookmark: _Toc229010703]BENDROJI INFORMACIJA
Perkančioji organizacija – Lietuvos kariuomenės Dr. Jono Basanavičiaus karo medicinos tarnyba, įmonės kodas – 191832666, adresas – Vytauto per. 49, Kaunas, tel. +370 37  20 57 58, el. p. kmt@mil.lt;
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymo 131 straipsnio 3 dalis sudaro pagrindą įsigyti ir įdiegti ESPIS iki 2026 m. gruodžio 31 d.;
ESPIS steigėjas – Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministerija;
EPSIS valdytoja ir ESP IS asmens duomenų valdytoja – Lietuvos kariuomenė;
ESPIS techninė tvarkytoja – Lietuvos kariuomenės Kibernetinės gynybos valdybos Informacinių sistemų tarnyba;
ESPIS kibernetinio saugumo tvarkytoja – Lietuvos kariuomenės Kibernetinės gynybos valdyba;
ESPIS tvarkytoja – Dr. Jono Basanavičiaus karo medicinos tarnyba (toliau – KMT);
Paslaugų suteikimo trukmė – 12 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
Apibūdinant pirkimo objektą, Techninėje specifikacijoje ar kitose pirkimo dokumentuose galimai nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai turi būti suprantami su žodžiais „arba lygiavertis“.
Techninės specifikacijos lentelėse pateikti reikalavimai skirti įvertinti, kokią dalį reikalavimų diegėjo siūloma LIS atitinka pasiūlymo teikimo metu. Diegėjas lentelių stulpelyje „Atitikimas reikalavimui“ privalo įrodyti atitiktį reikalavimui: jei tai yra standartinis sistemos funkcionalumas, nurodyti, kad tai esama sistemos funkcija (žymima „E“) bei pateikti nuorodą į oficialią siūlomos LIS dokumentaciją (priimtini, kartu su pasiūlymu teikiami: naudotojo dokumentacija ir/ar diegimo ir administravimo dokumentacija, ir/ar sistemos aprašai ir pan.), kurioje aprašomas funkcionalumas. Jeigu nurodytas reikalavimas šio metu sistemoje nėra realizuotas, Diegėjas turi tai aiškiai nurodyti ir patvirtinti, kad funkcionalumas bus naujai įgyvendintas atlikus modifikacijas ir papildymus (žymima „N“). Visos tokios modifikacijos turės būti atliktos sistemos diegimo metu iki testavimo etapo pradžios. Modifikavimo ir naujų funkcijų darbai turi būti įskaičiuoti į pasiūlymo kainą. 
Siūlomos LIS dokumentacija nepatvirtintas Diegėjo deklaravimas dėl atitikimo nėra pakankamas įrodymas ir bus traktuojamas kaip pasiūlymo trūkumas.
Modifikavimo reikalaujantys ar naujai kuriami funkcionalumai (Techninės specifikacijos punktui, pažymėti raide „N“) negali viršyti 20 proc. lentelėse reikalaujamų sistemos funkcionalumų.
Sistema turi būti pritaikoma ir vystoma, t.y. negalima siūlyti gamintojo nepalaikomos LIS ar OS versijos, pasenusios technologijos ar kitaip tobulinimui ar modifikavimui nebetinkamos sistemos. Diegėjas turi pateikti gamintojo patvirtinimą, kad siūlomą LIS yra numatoma palaikyti ir vystyti ne mažiau kaip ateinančius penkerius metus.
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Pirkimo objektas: 
1.1. LIS ir jos licencijos;
1.2. LIS diegimo paslaugos;
1.3. LIS techninė įranga, reikalinga sprendimo veikimui;
1.4. LIS, įskaitant techninę įrangą, garantinė priežiūra.
Pirkimo tikslas –  sudaryti Sutartį su Diegėju, kuris  pateiktų ir sudiegtų LIS bei suteiktų kitas šioje Techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas (ištestuotų, išbandytų bei parengtų gamybinei eksploatacijai).
LIS diegimo paslaugų (toliau – Paslaugos) apimtyje Diegėjas turi atlikti šias veiklas:
1.5. atlikti detalią analizę, paruošti diegimo ir integracijos su ESPIS planą;
1.6. pateikti ir įdiegti techninę įrangą;
1.7. įdiegti LIS;
1.8. integruoti laboratorijoje naudojamą techninę įrangą - analizatorius;
1.9. integruoti ESPIS duomenų mainams;
1.10. apmokyti personalą dirbti su sistema;
1.11. suteikti kitas Techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas.
Tiekėjas turi pateikti visus būtinus informacinės sistemos komponentus: autorines programas, sistemos veikimui reikalingą trečių šalių programinę įrangą, diegimo (instaliacinius, tame tarpe darbo vietų kliento programos, jei taikoma) ir aptarnavimo (sistemos valdymo) paketus, bei visas būtinas licencijas, užtikrinančias įdiegtos Sistemos neterminuotą naudojimą nereikalaujantį papildomų PO išlaidų. Tiekėjas turės įdiegti techninę ir programinę įrangą, sukonfigūruoti informacinę sistemą, atlikti sistemos integravimo su ESPIS darbus, prijungti laboratorijos techninę įrangą.
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Teisės aktai, reglamentuojantys kompiuterizuojamą veiklos sritį, kuriais turi vadovautis Diegėjas:
1.12. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymas; 
1.13. Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymas;
1.14. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo įstatymas;
1.15. Lietuvos Respublikos pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymas;
1.16. Dėl Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo;
1.17. Lietuvos Respublikos farmacijos įstatymas;
1.18. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatymas;
1.19. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkričio 29 d. įsakymas Nr. 515 „Dėl sveikatos priežiūros įstaigų veiklos apskaitos ir atskaitomybės tvarkos“;
1.20. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkričio 26 d. įsakymu Nr. 687 „Dėl medicininės apskaitos dokumentų formų tvirtinimo“ (2016 m. lapkričio 25 d. redakcija);
1.21. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 4 d. įsakymas Nr.V-178 „Dėl sveikatos priežiūros paslaugų teikimo, kai neatskleidžiama asmens tapatybė, tvarkos aprašo patvirtinimo“
1.22. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. sausio 28  d. įsakymas Nr. V-89 „Dėl Reikalavimų sveikatos priežiūros įstaigose diegiamoms informacinėms sistemoms patvirtinimo“;
1.23. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodžio 17 d. įsakymu Nr. V-1079 „Dėl sveikatos priežiūros įstaigų informacinių sistemų susiejimo su e. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūra reikalavimų ir techninių sąlygų patvirtinimo“ (aktuali redakcija);
1.24. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 2 d. įsakymu Nr. V-1119 „Dėl Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinės, techninės ir programinės įrangos architektūros modelio patvirtinimo“ (aktuali redakcija);
1.25. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gegužės 26 d. įsakymu Nr. V-657 „Dėl Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinės sistemos naudojimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija);
1.26. ESPBI IS techninis aprašymas (specifikacija) rengiamas patvirtinus atnaujintus ESPBI IS nuostatus. ESPBI IS techninis aprašymas (specifikacija) rengiamas vadovaujantis Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija).
1.27. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
Teisės aktai, reglamentuojantys informacinių išteklių valdymą ir tvarkymą:
1.28. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas; 
1.29. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“; 
1.30. Informacinių sistemų steigimo, kūrimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 15 d. nutarimo Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“ pakeitimo“;
1.31. Informacinių sistemų, kuriomis tvarkoma informacija, susijusi su dokumentų valdymu, steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2013 m. birželio 18 d. įsakymu Nr. V-45 „Dėl Informacinių sistemų, kuriomis tvarkoma informacija, susijusi su dokumentų valdymu, steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
1.32. Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijos, patvirtintos 2014 m. gegužės 5 d. Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus įsakymu Nr. T-65.
1.33. Krašto apsaugos sistemos ryšių ir informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2015 m. lapkričio 12 d. įsakymu Nr. V-1158 „Dėl Krašto apsaugos sistemos ryšių ir informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo taisyklių patvirtinimo“ (toliau – KAS ryšių ir informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo taisyklės);
1.34. ESP IS nuostatai, patvirtinti 2024 spalio 11 d. Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro įsakymu Nr. V-965 „Dėl krašto apsaugos sistemos elektroninių sveikatos paslaugų informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“ (toliau – ESP IS nuostatai)
Duomenų saugą reglamentuojantys teisės aktai:
1.35. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p); 
1.36. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
1.37. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
1.38. Nacionalinis kibernetinių incidentų valdymo planas, Kibernetinio saugumo subjektų identifikavimo pagal specialiuosius kriterijus metodika, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašas, Vykdymo užtikrinimo priemonių taikymo kibernetinio saugumo subjektams tvarkos aprašas, Saugiojo valstybinio duomenų perdavimo tinklo naudotojų sąrašas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimu Nr. 945 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ pakeitimo“;
1.39. Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“;
1.40. Nacionalinės ryšių ir informacinių sistemų spragų atskleidimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. įsakymu Nr. V-484 „Dėl Nacionalinės ryšių ir informacinių sistemų spragų atskleidimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
1.41. Elektroninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu 3-416(1.5 E) „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“;
1.42. Lietuvos standartai LST ISO/IEC 27002 ir LST ISO/IEC 27001;
1.43. Atviro tinklo programų saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) programinės įrangos saugos užtikrinimo standartas (angl. Application Security Verification Standard, OWASP saugaus programavimo gidu (angl. OWASP Secure Coding Practices), OWASP saugumo testavimo metodika (angl. OWASP Testing Guide), OWASP mobiliųjų aplikacijų testavimo metodika (angl. OWASP Mobile Security Testing Guide), OWASP mobiliųjų aplikacijų saugos užtikrinimo standartu (angl. OWASP Mobile Application Security Verification Standard), Etiško įsilaužimo testavimo vykdymo standartu (angl. Penetration Testing Execution Standard (PTES), Atviro kodo saugumo testavimo metodika (angl. Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Informacinių sistemų saugumo vertinimo gairėmis (angl. Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), Sistemų administratorių, audito, tinklų ir saugumo instituto (angl. The SysAdmin, Audit, Network, and Security Institute (SANS) metodikomis, Nacionalinio standartų ir technologijų instituto (angl. NIST) SP 800-30 standartu ar lygiavertėmis saugumo nustatymo ir vertinimo metodikomis;
1.44. Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos metodiniai dokumentai dėl duomenų saugumo priemonių ir rizikos įvertinimo, pritaikytosios ir standartizuotosios duomenų apsaugos informacinės sistemos gyvavimo cikle ir kiti metodiniai dokumentai ir rekomendacijos;
1.45. Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krašto apsaugos ministerijos metodiniai dokumentai ir rekomendacijos;
1.46. ESP IS saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2024 m. spalio 11 d. įsakymu Nr. V-965 „Dėl krašto apsaugos sistemos elektroninių sveikatos paslaugų informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“, Duomenų saugos nuostatai, patvirtinti LK vado 2024 m. gruodžio 2 d. įsakymu Nr. V-1771 „Dėl krašto apsaugos sistemos elektroninių sveikatos paslaugų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.
1.47. Kiti susiję teisės aktai ir jų redakcijos.
Diegėjas privalo vadovautis ne tik aukščiau išvardintais, bet ir visais kitais su Sutarties įgyvendinimu susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais ir papildymais. Diegėjas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisės aktai, jeigu jie susiję su Sutarties įgyvendinimu ir yra priimti ne vėliau kaip iki analizės etapo pabaigos. 
[bookmark: _Toc229010706]INFORMACIJA APIE PROJEKTĄ 
LIS – ESPIS laboratorijos posistemė yra viena iš projekto, kurio metu siekiama skaitmenizuoti Lietuvos kariuomenės Dr. Jono Basanavičiaus karo medicinos tarnybos teikiamas sveikatos priežiūros paslaugas, dalių. 
LIS pirkimo veikų įgyvendinimui duodamas ilgas terminas dėl to, kad tuo pačiu metu bus diegiama ESP IS, o LIS diegimo darbai bus priimti tik po to, kai LIS bus suintegruota su EPS IS.
[bookmark: _Toc229010707][bookmark: _Ref44448132][bookmark: _Toc47027202]ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS
Skaitmenizuojama laboratorija yra Lietuvos kariuomenės Dr. Jono Basanavičiaus karo medicinos tarnybos Karo medicinos centro patalpose, adresu Vytauto pr. 49, 44331 Kaunas.
Laboratorijoje atliekami bendrieji klinikiniai, šlapimo, biochemijos, hematologijos, imunochemijos tyrimai.
Tyrimų registracija, kontrolės registracija, priemonių apskaita vedama MS Excel pagalba, pildomi popieriniai apskaitos žurnalai.
Tyrimai užsakomi pildant popierines formas, tyrimų rezultatai surašomi į užsakymo forma, pridedami analizatorių atspausdinti popieriniai priedai.
Laboratorijoje yra vienas kompiuteris, prijungtas prie bendro kompiuterinio tinklo su galimybe pasiekti išorinius šaltinius (internetą).
Dėl Krašto apsaugos sistemos specifikos, laboratorijos įranga negali būti jungiama į bendrą kompiuterinį tinklą.
Šio projekto apimtyje taip pat planuojama įsigyti ESP IS ir LIS integruoti su ja.
Šiuo metu naudojamų analizatorių sąrašas:
	Medicinos priemonės
Pavadinimas, modelis
	Gamintojo pavadinimas
	Pagaminimo metai
	Adresas

	Hematologinis analizatorius Mindray BC-5380
	Shenzhen Mindray Bio-medical electronics, Kinija
	2019
	Vytauto pr. 49, Kaunas

	Šlapimo analizatorius URI-TEX 300
	Cormay, Lenkija
	2023
	Vytauto pr. 49, Kaunas

	Biocheminis analizatorius BA200
	BioSystem, Ispanija
	2025
	Vytauto pr. 49, Kaunas

	Elektrolitų analizatorius i-Smart 30 PRO
	i-SENS, Korėja
	2019
	Vytauto pr. 49, Kaunas

	C-reaktyvaus baltymo analizatorius AFIAS-1
	Boditech Inc., Korėja
	2023
	Vytauto pr. 49, Kaunas

	Imunocheminis analizatorius Alinity-i
	Abbot Laboratories, JAV
	2023
	Vytauto pr. 49, Kaunas


KMT padaliniuose yra laboratorinė įranga, kuri turi vienodą komplektaciją. 
1.48. KMT padalinių laboratorinės įrangos komplektacija:
	Medicinos priemonės
Pavadinimas, modelis
	Gamintojo pavadinimas
	Pagaminimo metai

	Hematologinis analizatorius Mindray BC-5120
	Shenzhen Mindray Bio-medical electronics, Kinija
	2025

	C-reaktyvaus baltymo analizatorius AFIAS-1
	Boditech Inc., Korėja
	2023

	Šlapimo analizatorius URI-TEX 300
	Cormay, Lenkija
	2023

	DRI-CHEM NX600
	Fujifilm
	2022



1.49. KMT padalinių laboratorinė įranga yra šiais adresais:
	Eil. nr.
	KMT padalinys
	Adresas

	1. 
	RP Kaune
	Gedimino g. 19, Kaunas

	2. 
	RP Vilniuje
	Mindaugo g. 26, Vilnius

	3. 
	RP Klaipėdoje
	Vytauto g. 5, Klaipėda

	4. 
	RP Panevėžyje 
	Dembavos g. 30, Dembavos k., Panevėžio rajonas

	5. 
	Raštikio LKM Rolė 1 MP
	Vytauto 49, Kaunas

	6. 
	Karo akademijos MPV
	Šilo g. 5a, Vilnius

	7. 
	Butigeidžio DB MPV
	Liepojos g. 5, Klaipėda

	8. 
	Mindaugo HB MPV
	Pajuosčio k. 2, Panevėžio rajonas

	9. 
	Birutės UB MPV
	Ulonų g. 14, Alytus

	10. 
	Radvilos MP MPV
	Laumės g. 3, Rukla

	11. 
	Algirdo PB MPV
	Karaliaus Mindaugo g. 11, Rukla

	12. 
	Vaidoto MPV
	Šumsko pl. 96, Rokantiškių k., Vilniaus rajonas

	13. 
	Vytenio BPLB MPV
	Vytauto g. 72, Marijampolė

	14. 
	Kęstučio PB MPV
	Laužo k., Tauragės rajonas

	15. 
	Pečiulionio AB MPV
	Dariaus ir Girėno g. 19, Pajūrio mstl., Šilalės rajonas

	16. 
	Ramanausko KRC MPV
	Meškerinės k., Švenčionių rajonas

	17. 
	KOP MPV
	Lakūnų g. 3, Šiauliai

	18. 
	KJP MPV
	Naujojo uosto g. 24, Klaipėda

	19. 
	Kunigaikščio Margirio pėstininkų batalionas
	Pakruojo g. 51. LT-76137 Šiauliai



[bookmark: _Toc229010708]SIEKIAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS
Siekiama, kad būtų įdiegta, suderinta ir pradėta naudoti moderni Laboratorijos informacinė sistema, atitinkanti šiuolaikinius laboratorijos kokybės standartus, pritaikyta dirbti pagal Sveikatos apsaugos ministerijos teisės aktus. 
Siekiama, kad LIS pagalba bus galima atlikti visas šiuo metu atliekamas operacijas, taip pat realizuotos analogiškos funkcijos, mažiau imlios rankiniam darbui. 
Įdiegtos visos papildomos funkcijos, aprašytos šioje specifikacijoje.
Laboratorijos darbas visiškai skaitmenizuotas, atsisakant popierinės dokumentacijos.
Automatizuotas tyrimų užsakymas ir tyrimų rezultatų pateikimas tyrimų užsakovams.
Automatizuota kokybės kontrolė, statistika ir auditas.
Automatizuotas tyrimų duomenų įvedimas į sistemą, integruojant analizatorius, esančius laboratorijoje. 
Integruota KMT padalinių laboratorinė įranga su automatiniu laboratorinių tyrimų perdavimu į HIS.
Dėl Krašto apsaugos sistemos specifikos, laboratorijos įranga negali būti jungiama į bendrą kompiuterinį tinklą todėl siekiama, kad laboratorijos analizatoriai ir kita nesertifikuota kompiuterinė bei programinė įranga būtų fiziškai arba VLAN izoliuota nuo KAS DPT pagal schemą: 

[image: ]
Numatoma, kad kompiuterinio tinklo techninis sprendimas bus sukurtas ir įdiegtas KAS DPT valdytojų ir PO IT specialistų.



[bookmark: _Ref185499751][bookmark: _Toc229010709]FUNKCINIŲ REIKALAVIMŲ APRAŠYMAS 
[bookmark: _Toc229010710]BENDRIEJI FUNKCINIAI LIS REIKALAVIMAI 
[bookmark: _Toc185843663][bookmark: _Toc229010711]REIKALAVIMAI DUOMENŲ TVARKYMUI
Specifikacijoje terminas „tvarkyti“ turi būti suprantamas kaip LIS funkcijos, kurios, atsižvelgiant į veiklos taisykles, turi leisti įvesti, redaguoti, šalinti Specifikacijoje įvardintus LIS duomenis (įrašus, objektus, esybes, dokumentus ir pan.).
Duomenų šalinimo funkcijos logika turi būti realizuojama duomenų objektui suderintu būdu, pavyzdžiui: suteikiant būseną „pašalinta“ ar „archyvuota“ ir tokių duomenų toliau nenaudojant kitose LIS procesuose. Atskirais atvejais, jeigu bus identifikuotas toks poreikis, duomenis turi būti galima šalinti juos ištrinant iš duomenų bazės ir audituojant tokį atliktą veiksmą, kaip ir kitus duomenų keitimo veiksmus.
Duomenims, kurie jų tvarkymo metu pagal veiklos logiką turi įgyti būsenas, turi būti apibrėžta būsenų aibė ir jų suteikimo bei keitimo funkcijos (pvz., anuliuoti, atmesti, patvirtinti, sustabdyti ir pan.).
Esant poreikiui, suderintiems duomenims turi būti realizuotas duomenų tvarkymo istorijos kaupimo funkcionalumas ir tos tvarkymo istorijos duomenų atvaizdavimas suderintose LIS vietose.
Suderintiems duomenims turi būti realizuota funkcija duomenis tvarkyti ankstesnių duomenų pagrindu (pvz., kurti dokumentą anksčiau sukurto dokumento pagrindu).
[bookmark: _Toc185843664][bookmark: _Toc229010712]REIKALAVIMAI DUOMENŲ TVARKYMO FORMOMS
Duomenų tvarkymo (įvedimo, redagavimo, peržiūros) formos turi būti sukonstruotos taip, kad duomenų tvarkymas būtų struktūrizuotas.
Detalios analizės ir projektavimo etape suderintose duomenų įvedimo ir redagavimo formose turi būti naudojami LIS tvarkomi ar per sąsajas gaunami klasifikatoriai.
Duomenų tvarkymo formos turi būti kiek įmanoma automatizuotai užpildomos duomenimis, kurie yra saugomi LIS ar kitose su LIS integruotose sistemose, registruose ar duomenų bazėse.
Turi būti vykdomas duomenų įvedimo ir redagavimo formoje tvarkomų duomenų tikrinimas (angl. validation) pagal formų logiką atitinkančias standartines ir papildomai detalios analizės ir projektavimo metu formoms nustatytas tikrinimo taisykles.
Turi būti galima duomenų peržiūros formas spausdinti bei eksportuoti į su Perkančiąja organizacija suderinto formato rinkmenas (pvz., *.docx *.pdf, *.xlsx, ar lygiavertes). Detalios analizės ir projektavimo etapuose turi būti suderinta, kurioms duomenų formoms turi būti taikomas šis funkcionalumas.
Diegėjas turi realizuoti visas duomenų tvarkymo formas (ir jų logiką), kurios būtinos šios Specifikacijos funkcinių  ir nefunkcinių reikalavimų įgyvendinimui.
Duomenų įvedimo, tvarkymo ir peržiūros formos turi palaikyti „Unicode“ (UTF-8) simbolius.
[bookmark: _Toc185843665][bookmark: _Toc229010713]REIKALAVIMAI DUOMENŲ SĄRAŠŲ TVARKYMUI
Specifikacijoje terminas „tvarkyti sąrašą“, „sukurti sąrašą“ ar pan. turi būti suprantamas kaip sistemos funkcijos, kurios, atsižvelgiant į veiklos taisykles, turi leisti:
1.50. peržiūrėti sąrašą;
1.51. filtruoti sąrašą;
1.52. atlikti paiešką sąraše;
1.53. rikiuoti sąrašą (pasirenkant norimą rikiavimo lauką, pvz. rikiuoti metodu A..Z / Z..A);
1.54. inicijuoti sąraše esančio įrašo tvarkymo funkcijas (peržiūrėti, redaguoti, šalinti, anuliuoti, keisti būsenas ir pan.).
LIS duomenų sąrašuose turi būti realizuota:
1.55. daugelio įrašų pažymėjimo funkcionalumas tam tikrų veiksmų atlikimui (pvz., eksportavimui, šalinimui pasirinktų įrašų ir pan.). Detalios analizės ar projektavimo etape turi būti suderinta, kuriuose sąrašuose turi būti leidžiamas daugelio įrašų pažymėjimas;
1.56. spausdinimo ir eksportavimo į su Perkančiąja organizacija suderinto formato rinkmenas (pvz., *.pdf, *.xlsx, ar lygiavertes) funkcionalumas. Turi būti galimybė valdyti eksportuojamų sąrašo objektų apimtį.
Turi būti galima objektų sąrašą filtruoti ir rūšiuoti pagal tam sąrašui priklausančius atributus. Išimtys gali būti taikomos suderinus sprendimą su Perkančiąją organizacija.
Sąrašuose turi būti atvaizduojamas įrašų sąraše skaičius. Atlikus sąrašo filtravimą turi būti vaizduojamas rastų įrašų skaičius.
Detalios analizės ir projektavimo etape turi būti apibrėžta kuriems duomenų sąrašams kurios tikslios jų tvarkymo funkcijos turi būti būtinai realizuotos.

[bookmark: _Toc185843666][bookmark: _Toc229010714]REIKALAVIMAI PAIEŠKAI IR REZULTATŲ PATEIKIMUI
Visos paieškos arba filtravimo funkcijos, išskyrus atvejus kurie bus suderinti detalios analizės ir projektavimo etapo metu, turi būti realizuotos pagal šias taisykles:
1.57. tekstiniuose paieškos laukuose turi būti realizuota paieška pagal žodžio ar skaičių junginio fragmentą ir pilną žodį;
1.58. paieška turi būti atliekama neignoruojant simbolių diakritinių ženklų;
1.59. paieška turi būti vykdoma tik tuose komponentuose ir duomenų aibėje, prie kurių LIS naudotojas turi prieigos teises.
Atlikus paiešką, turi būti rodomas paieškos rezultatų skaičius, jeigu nesuderinta kitaip.
Specifiniai paieškos atvaizdavimo reikalavimai turi būti suderinti detalios analizės ir projektavimo etape.
[bookmark: _Toc229010715][bookmark: _Hlk185316251]REIKALAVIMAI BAZINEI PLATFORMAI (BENDRAJAM TYRIMŲ MODULIUI)

	Reikalavimai tyrimų užsakymui
	Atitikimas reikalavimui

	1.60. Laboratorinio tyrimo užsakymas suformuojamas HIS ir automatiškai perduodamas į LIS 
	

	1.61. laboratorinio tyrimo užsakymas suformuojamas LIS, įvedant laboratorinio tyrimo užsakymo duomenis 
	

	1.62. Tyrimų užsakyme turi būti galimybė registruoti daugiau nei vieną mėginį (kaip pvz. atlikus užsakymą, prireikus paimti 6 ėminius, visi ėminiai registruojami viename užsakyme), kiekvienas ėminys turi turėti savo unikalų kodą
	

	1.63. Turi būti galima atmesti mėginį / užsakymą. Atmetimo metu turi būti galima įvesti atmetimo priežastį
	

	1.64. Turi būti galima užsakyti papildomą tyrimą ar analitę tyrimą užsakusiam gydytojui, kol ėminys dar nėra paimtas
	

	1.65. Turi būti galima užsakyti papildomą tyrimą ar analitę tyrimą laboratorijos darbuotojui, kai ėminys jau yra paimtas
	

	Reikalavimai ėminių paėmimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.66. Turi būti galima pažymėti ėminių paėmimą
	

	1.67. Turi būti galima įvesti ėminio (-ių) paėmimo datą ir laiką
	

	1.68. Turi būti galima nuskaityti HIS sugeneruotus unikalius ėminių brūkšninius kodus
	

	Reikalavimai mėginių pristatymui į laboratoriją
	Atitikimas reikalavimui

	1.69. Ėminių pristatymas į laboratoriją fiksuojamas nuskaitant ėminių brūkšninį kodą (2D kodą) su brūkšninių kodų skaitytuvu
	

	1.70. Nuskaičius ėminio brūkšninį kodą – fiksuojama ėminių pristatymo į laboratoriją data, laikas, ėminį priėmęs darbuotojas
	

	1.71. Pristatymo laiką LIS turi būti galima pažymėti kiekvienam mėginiui atskirai.
	

	Reikalavimai tyrimų atlikimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.72. Atliekant tyrimus su prietaisu (jeigu prietaisas turi galimybę perduoti duomenis), tyrimų atsakymai turi būti automatiškai registruojami LIS.
	

	1.73. Atliekant tyrimus su prietaisu, jeigu prietaisas naudoja užklausos (angl. Query) metodą prieš atliekant tyrimą, LIS turi perduoti mėginio tyrimų užsakymą į prietaisą
	

	1.74. Atliekant tyrimus rankiniu būdu, tyrimų atsakymus turi būti galimybė įrašyti rankiniu būdu
	

	1.75. Turi būti galimybė sukurti reikiamus skaičiavimus ir formulių nurodymus tarp tyrimo analičių
	

	1.76. LIS rezultatų lange turi matytis kas atliko tyrimą, jeigu atlikta su prietaisu turi būti pažymėtas prietaiso pavadinimas, jeigu laboratorijos darbuotojas įvedė ranka, turi matyti laboratorijos darbuotojo  vardas, pavardė
	

	1.77. Jei tyrimo rezultatas iš to paties ėminio buvo keistas arba turėjo daugiau nei vieną atsakymą, tuomet LIS turi būti matoma rezultatų istorija, su data, laiku, darbuotoju/prietaisu, ir rezultatais
	

	1.78. Tyrimo atlikimo metu, esant poreikiui, laboratorijos darbuotojas turi galėti pridėti papildomą tyrimą užsakymui
	

	Reikalavimai tyrimų patvirtinimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.79. Turi būti galima patvirtinti pavienį tyrimą
	

	1.80. Turi būti galima patvirtinti visą mėginį
	

	1.81. Turi būti galima patvirtinti visą užsakymą
	

	1.82. Turi būti fiksuojama kuris laboratorijos darbuotojas kurį mėginį ar visą užsakymą patvirtino
	

	1.83. Mėginius ar užsakymus turi galėti tvirtinti tik tam teisę turintys naudotojai (naudotojų grupės)
	

	1.84. Tyrimų rezultatų, kurie patenka į nustatytas normines ribas -  automatinė validacija, tyrimų rezultatus, kurie nepatenka į normines ribas, patvirtina laboratorinės medicinos gydytojas 
	

	1.85. Patvirtinus tyrimo rezultatus, rezultatai turi būti automatiškai perduodami į HIS
	

	Reikalavimai tyrimų atsakymų protokolo sukūrimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.86. LIS turi galėti automatiškai sugeneruoti preliminarų tyrimų atsakymų protokolą, kai yra atlikta dalis užsakytų tyrimų ir / ar analičių
	

	1.87. LIS turi galėti automatiškai sugeneruoti galutinis tyrimų atsakymų protokolą, kai yra atlikti visi užsakyti tyrimai
	

	1.88. Kuriant elektroninį tyrimo protokolą rankiniu būdu arba spausdinant, turi būti saugoma protokolo sukūrimo istorija
	

	1.89. Protokolo sukūrimo istorija turi būti saugoma prie užsakymo ir fiksuojama, koks buvo atliktas veiksmas, tipas (sugeneruotas automatiškai, spausdintas, išsiųstas el. paštu), kas tą veiksmą atliko, jei siųsta el. paštu nurodoma kokiam pacientui siųsta ir išsiuntimo laikas
	

	1.90. Atliekant tyrimą išorės (ne Medicinos centro) laboratorijoje, turi būti galimybė įkelti .pdf arba .docx tipo failą
	

	1.91. Tyrimų atsakymų protokolą turi būti galima papildyti pastabomis dėl tyrimo rezultato, mėginio kokybės ir kt.
	

	1.92. Tyrimų atsakymų protokolai ir jų duomenys turi būti pateikiami į HIS
	

	1.93. Turi būti galimybė protokolą atspausdinti
	

	1.94. Tyrimų atsakymų protokolą turi būti galima patikslinti: patikslintas protokolas turi būti aiškiai identifikuojamas kaip patikslintas, turi būti matoma patikslinto įrašo patikslinimo data ir laikas bei patikslinimą atlikusio darbuotojo duomenys, turi išlikti originalaus tyrimų atsakymų protokolo duomenys
	

	1.95. Turi būti galima prie tyrimų atsakymų prisegtus PDF failus įtraukti į rezultatų protokolą, kaip papildomus lapus
	

	Reikalavimai užsakymų ir mėginių paieškai ir filtravimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.96. Turi būti galima vykdyti užsakymų ir mėginių paiešką pagal užsakymo numerį, mėginio numerį, užsakymo datą, paciento vardą, pavardę, asmens kodą, tyrimo grupę, tyrimą, įvykdymo statusą (pvz. atlikti užsakymai, vykdomi užsakymai)
	

	Reikalavimai sistemos administravimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.97. Padaliniai
1.97.1. Turi būti galimybė sukurti neribotą kiekį padalinių ir laboratorijų. 
1.97.2. Turi būti galimybė koreguoti informaciją apie padalinio pavadinimą, adresą, telefoną, el. paštą
1.97.3. Turi būti galimybė peržiūrėti padalinių ar laboratorijų sąrašus, juos filtruoti pagal sąrašo loginę prasmę atitinkančius atributus
	

	1.98. Naudotojų grupės
1.98.1. Turi būti galima sukurti naudotojų grupes (neribotas grupių skaičius)
1.98.2. Turi būti galimybė suvesti ir koreguoti naudotojų grupės pavadinimą
1.98.3. Turi būti galimybė keisti grupės sudėtį (priskirti, šalinti narius, keisti)
	

	1.99. Naudotojai
1.99.1. Turi būti galima sukurti naudotojus (neribotas vartotojų skaičius)
1.99.2. Turi būti galimybė suvesti ir koreguoti informaciją naudotojo vardą, pavardę, kuriai naudotojų grupei priklauso, naudotojo vardą, slaptažodį, el. paštą, pareigas, kuriam padaliniui(-iams) ir kokiai laboratorijai(-oms) priklauso
	

	1.100. Naudotojų teisės
1.100.1. Turi būti galimybė nustatyti roles ir teises naudotojų grupėms
1.100.2. Teisių valdymas turi būti visiems sistemos langams ir visoms tame lange esančioms funkcijoms: matyti langą, sukurti įrašą, peržiūrėti, redaguoti, trinti, patvirtinti, atšaukti, spausdinti - pagal kiekvieno lango loginę prasmę atitinkančius atributus
1.100.3. Turi būti galimybė nustatyti laiką po kurio naudotojui nesinaudojant sistema, jis yra automatiškai atjungiamas nuo sistemos
	

	1.101. Gydytojai (užsakovai)
1.101.1. Turi būti galima sukurti ir koreguoti gydytojų duomenis
1.101.2. Turi būti galimybė koreguoti informaciją apie gydytojo vardą, pavardę, spaudo numerį, pareigas, telefoną, el. paštą
1.101.3. Gydytojų (užsakovų) sąrašą turi būti galima filtruoti pagal sąrašo loginę prasmę atitinkančius atributus
	

	1.102. Pacientai
1.102.1. Turi būti galima sukurti pacientą, jeigu paciento duomenys neateina su tyrimo užsakymu
1.102.2. Pacientų sąrašą turi būti galima filtruoti pagal sąrašo loginę prasmę atitinkančius atributus
1.102.3. Turi būti galimybė matyti paciento tyrimo rezultatų istoriją
	

	Reikalavimai tyrimų administravimui
	Atitikimas reikalavimui

	1.103. Tyrimų grupės
1.103.1. Turi būti galimybė sukurti neribotą tyrimų grupių skaičių
1.103.2. Turi būti galimybė įvesti ir koreguoti tyrimų grupės pavadinimą
1.103.3. Turi būti sudaromas tyrimų grupių sąrašas, kuriame pateikiamos tyrimų grupės ir tyrimų grupėms priskirti tyrimai
	

	1.104. Tyrimai
1.104.1. Turi būti galimybė sukurti neribotą kiekį tyrimų
1.104.2. Tyrimus sukurti ir koreguoti jų duomenis turi galėti tam teisę turintys naudotojai
1.104.3. Turi būti galima įvesti / redaguoti šiuos tyrimų duomenis: tyrimo kodas, tyrimo pavadinimas, tyrimo ėminys, tyrimų grupė (turi būti galima priskirti sukurtai tyrimų grupei ar sukurti naują)
1.104.4. Turi būti galima tyrimui sukonfigūruoti neribotą kiekį analičių
1.104.5. Turi būti galima nustatyti bei koreguoti analitės informaciją: analitės kodą, analitės pavadinimą, matavimo vienetą, prietaisą su kuriuo atliekama, kokia eilės tvarka
1.104.6. Analitėms turi būti galimybė nustatyti rezultato tipą: ar tai yra skaičius, tekstas, sąrašas ar formulė
1.104.7. Analitėms turi būti galimybė nustatyti biologinių pamatinių verčių intervalus (normas), kai tikslinga – kritinės reikšmės normos ribas pagal: lytį, amžių
1.104.8. Turi būti galimybė peržiūrėti tyrimų sąrašą
1.104.9. Tyrimų sąrašą turi būti galima filtruoti pagal sąrašo loginę prasmę atitinkančius atributus
	

	1.105. Tyrimų paketai
1.105.1. Turi būti galimybė sistemoje sukurti tyrimų paketus
1.105.2. Nurodyti tyrimo paketo kodą, pavadinimą, bei įtraukti norimus tyrimus į tyrimų paketą
	

	1.106. Ėminių tipai
1.106.1.  Turi būti galima sukurti ėminių tipus
1.106.2. Turi būti galima įvesti ir koreguoti ėminio pavadinimą
	



[bookmark: _Toc229010716]REIKALAVIMAI KOKYBĖS KONTROLĖS MODULIUI
	Kokybės kontrolė
	Atitikimas reikalavimui

	1.107. Turi būti galima aprašyti kokybės kontrolę kiekvienam prietaisui atskirai
	

	1.108. Kokybės kontrolės rezultatai turi būti automatiškai gaunami iš analizatoriaus
	

	1.109. Turi būti galimybė kokybės kontrolės rezultatus įrašyti ranka
	

	1.110. Atliekant kokybės kontrolę turi būti galima sistemoje naudoti tą patį kokybės kontrolės brūkšninį kodą
	

	1.111. Turi būti galimybė peržiūrėti gautus kokybės kontrolės rezultatus, juos patvirtinti, atšaukti arba kartoti
	

	1.112. Turi būti galima įvesti papildomus kokybės kontrolės rezultatų duomenis (pastabas ir pan.)
	

	1.113. Turi būti galima atspausdinti Levey Jennings kokybės kontrolės kreivę (angl. “The Levey-Jennings Control Chart”)
	

	1.114. Padalinių vidinių kokybės kontrolių matavimų rezultatai turi būti pasiekiami ir, pagal poreikį, tvirtinami atsakingų darbuotojų, dirbančių centrinėje laboratorijoje. Padalinių darbuotojams turi būti suteikiama teisė atlikti/registruoti vidinės kokybės kontrolės rezultatus, centrinės laboratorijos darbuotojams - juos tvirtinti arba atmesti
	

	Kokybės kontrolės rezultatų peržiūra
	Atitikimas reikalavimui

	1.115. Turi būti galimybė sistemoje visus kokybės kontroles rezultatus iš visų prietaisų peržiūrėti viename lange
	

	1.116. Kokybės kontrolės rezultatų peržiūroje turi būti galimybė filtruoti įrašus pagal rezultato gavimo datą, kontrolę, prietaisą, tyrimą, kokybės kontrolės patikrą (sėkminga kontrolė, nesėkminga kontrolė)
	

	1.117. Peržiūrint kokybės kontrolės rezultatą turi matytis kontrolės ribos, kontrolės nuokrypis, rezultatas, kiek nukrypusi kontrolė, ar kontrolės rezultatas atsiųstas iš prietaiso ar įvestas ranka; įrašą atlikusio asmens identifikavimas ir kiti duomenys
	

	Naudotų kontrolinių medžiagų atsekamumas
	Atitikimas reikalavimui

	1.118. Kiekvienai kokybės kontrolei turi būti galimybė nustatyti pavadinimą, lot numerį, brūkšninį kodą, kontrolės lygį, galiojimo data, naudojimo data, tyrimą, tyrimo tikslinę vertę,
	

	1.119. Kokybės kontrolėms turi būti galima taikyti „Westgard“ kokybės kontrolės taisykles. 
	

	1.120. Neapibrėžtys turi būti apskaičiuojamos automatiškai sistemos ir taikomos visų tyrimų analitėms ir jų kontrolės lygiams, kurioms yra atliekama kokybės kontrolė
	

	1.121. Turi būti galimybė fiksuoti datą nuo kada yra taikoma neapibrėžtis kiekvienai analitei
	

	1.122. Kiekvienai analitei turi būti galima nurodyti LPR reikšmę (didžiausias leistinas nuokrypis), kuri turi būti atvaizduojama Levey-Jennings kreivės grafike
	

	1.123. Neapibrėžtis turi būti galimybė atvaizduoti tyrimų protokole
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	Audito modulis
	Atitikimas reikalavimui

	1.124. Audito modulis turi turėti naudotojo sąsają, kurioje būtų galima atsekti informaciją pagal tyrimų užsakymo ar mėginio numerį
	

	1.125. Modulis turi sekti ir fiksuoti visus įterpimo, atnaujinimo, šalinimo veiksmus kurie atliekami duomenų bazėje
	

	1.126. Turi būti audituojami su išorinėmis informacinėmis ir registrais integracinėmis sąsajomis siunčiami / gaunami duomenys ir saugomi nustatytą laiką
	

	1.127. Jei yra fiksuojamas atnaujinimo veiksmas, audito modulis turi fiksuoti informaciją prieš pakeitimą ir informaciją po pakeitimo
	

	1.128. Turi būti galimybė atlikti auditą pagal sistemos naudotoją ir norimą veiksmą (įterpimas, atnaujinimas, šalinimas)
	

	1.129. Prieiga prie audito modulio turi būti leidžiama tiktai tam autorizuotiems naudotojams
	

	1.130. Audito įrašai turi būti apsaugoti nuo jų redagavimo
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	Bazinės ataskaitos (Visos ataskaitos ir jų  formatas bus derinama analizės metu)
	Atitikimas reikalavimui

	1.131. Tyrimų kiekis ir kainos pagal padalinius – suvestinė ataskaita
	

	1.132. Tyrimų kiekis ir kainos pagal padalinius – ataskaita pagal tyrimų grupes ir tyrimą
	

	1.133. Tyrimų kiekis ir kainos pagal skyrius - detali ataskaita iki pacientų užsakymų
	

	1.134. Palyginamoji tyrimų lentelė - suvestinė
	

	1.135. Palyginamoji tyrimų lentelė - pagal gydytojus
	

	1.136. Palyginamoji tyrimų lentelė - pagal padalinius
	

	1.137. Gautų ėminių skaičius pasirinktame laiko intervale
	

	1.138. Atmestų ėminių skaičius pagal skyrius, gydytojus
	

	1.139. Atliktų tyrimų skaičius pagal prietaisą
	

	1.140. Tyrimų klasifikatorius
	

	1.141. Atliktų tyrimų žurnalas (pagal tyrimų grupes), kuris apima informaciją: paciento vardas, pavardė, gimimo data, ėminio unikalus numeris, padalinys, analitės pavadinimas, matavimo vienetai, analitės pamatiniai biologinių verčių intervalai ir klinikinių sprendimų vertės, tyrimo rezultatas, atlikimo laikas
	

	1.142. Gautų ėminių žurnalas, kuris apima informaciją: paciento vardas, pavardė, ėminio tipas, padalinys, pristatymo į laboratoriją laikas
	

	1.143. Galimybė kurti paminėtas ir papildomas ataskaitas su trečiųjų šalių programine įranga (pvz. per integracinę sąsają su MS Power BI)
	

	Pateikiami rodikliai, remiantis LR sveikatos apsaugos ministro 2020-11-10 įsakymu Nr. V-257
	Atitikimas reikalavimui

	1.144. Koreguotų laboratorinių tyrimų rezultatų protokolų procentinė dalis
	

	1.145. Laikotarpis nuo ėminio paėmimo iki laboratorinių tyrimų atlikimo
	

	1.146. Laikotarpis nuo ėminio paėmimo iki laboratorinių tyrimų rezultato patvirtinimo
	

	1.147. Klaidingai identifikuotų ėminių dalis
	

	1.148. Klaidingai įvestų į laboratorijos informacinę sistemą duomenų dalis (pagal su PO suderintus kriterijus)
	

	1.149. Netinkamų ėminių dalis
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	Duomenų perdavimas į HIS
	Atitikimas reikalavimui

	1.150. Duomenys iš LIS į HIS turi būti perduodami su HIS suderintu struktūrizuotu formatu
	

	1.151. Turi būti galimybė iš LIS paimti galimų atlikti laboratorinių tyrimų klasifikatorių
	

	1.152. Turi būti perduodami paciento tyrimų atsakymai, pateikiant paciento identifikatorių arba asmens kodą ir gaunant visų užsakymo tyrimų sąrašą ir visus rezultatus kaip struktūrizuotus duomenis
	

	1.153. Turi būti galimybė perduoti paciento tyrimų atsakymo protokolas kaip suformuotą dokumentą suderintu su HIS formatu
	

	Duomenų priėmimas iš HIS
	Atitikimas reikalavimui

	1.154. Turi būti galimybė priimti tyrimo užsakymus, pateikiant Paciento duomenis, Tyrimo pastabas, tyrimų kodus, gaunant tyrimo ID, brūkšninį kodą, kitus duomenis
	

	1.155. Ėminių paėmimo registravimo duomenys 
	

	1.156. Pacientų asmens ir demografinių duomenų gavimas
	

	Duomenų priėmimas iš analizatorių
	Atitikimas reikalavimui

	1.157. Turi būti galimybė integruoti bet kokią HL7 standarto laboratorinių tyrimų analizatorius ar juos valdančias sistemas
	

	1.158. Turi būti prijungta Pirkėjo laboratorinė įranga pagal šioje TS pateiktą laboratorijos prietaisų sąrašą
	

	Integracija su ESPBI eLAB IS
	Atitikimas reikalavimui

	1.159. LIS turi būti integruota su ESPBI eLAB IS posisteme, kurios integracijų specifikacija pateikiama: https://www.esveikata.lt/laboratoriniu-tyrimu-posistemes-specifikacija
	

	1.160. Iš LIS į ESPBI eLAB IS turi būti perduodami klinikinės diagnostikos laboratorinių tyrimų užsakymai, ėminių paėmimo registravimas, laboratorinių tyrimų rezultatai
	

	1.161. Turi būti galimybė peržiūrėti į ESPBI IS perduotų laboratorinių tyrimų rezultatus ir juos panaikinti
	

	Integracija su analitikos programine įranga
	Atitikimas reikalavimui

	1.162. Turi būti suteikta prieiga prie LIS tyrimų duomenų specializuotai analitikos programinei įrangai (pvz. MS Power BI Gateway, Palantir ir pan.) 
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[bookmark: _Toc229010721][bookmark: _Ref536801025][bookmark: _Toc47027239]Reikalavimų įgyvendinimas
Diegėjas privalo realizuoti visus funkcinius ir nefunkcinius specifikacijos reikalavimus.
Šiame dokumente vartojami terminai „turi būti / turėti / veikti / užtikrinti / leisti / atitikti“, „turi turėti galimybę“, „turi būti galima“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad Diegėjas privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą ir suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas būsimuoju laiku („bus“, „leis“, „apims“) nurodo siekiamą įgyvendinti būseną ir reiškia, kad Diegėjas privalo sukurti ir įdiegti (ar pateikti ir įdiegti) atitinkamą funkcionalumą.
Diegėjas ar Perkančioji organizacija gali siūlyti alternatyvų atskiro specifikacijos reikalavimo įgyvendinimo būdą arba reikalavimo įgyvendinimo iškeitimą į lygiavertį funkcionalumą, tačiau tik tuo atveju, jeigu jis atitiks projekto tikslą, uždavinius ir galutinius rezultatams bei neprieštaraus viešuosius pirkimus reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams, viešųjų pirkimų principams ir kainodaros taisyklėms. Kiekvienas siūlomas alternatyvus ar reikalavimą keičiantis funkcionalumas turi būti suderinamas su Perkančiąja organizacija. Reikalavimo keitimo į lygiavertį funkcionalumą atveju, Diegėjas turės pateikti raštišką pagrindimą, kodėl toks pakeitimas yra būtinas, kokios pakeitimo priežastys. Pakeitimai turi būti atliekami vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsniu nurodant kiekvieno pakeitimo Viešųjų pirkimo įstatymo straipsnį, dalį, punktą. Taip pat turi būti atliktas iškeičiamo funkcionalumo vertinimas pagal laiko sąnaudas (detalizuojamos iškeičiamo funkcionalumo realizavimo laiko sąnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo realizavimo laiko sąnaudos bei reikalavimai naujam funkcionalumui).
Diegėjas gali siūlyti alternatyvius architektūros realizavimo būdus, kurie užtikrintų lygiavertę ar geresnę LIS greitaveiką, aukštą prieinamumą, plečiamumą, sąveikumą, palaikymą, saugumą ir patogumą. Kiekvienas siūlymas turi būti įvertintas ir patvirtintas Perkančiosios organizacijos.

[bookmark: _Toc229010722][bookmark: _Ref185498192]Reikalavimai standartų taikymui
1.163. SOAP saityno paslaugų priemonėmis vykdomų duomenų mainų protokolas (angl. Simple Object Access Protocol, www.w3.org/TR/soap/) v1.1;
1.164. saityno paslaugų funkcionalumo aprašymo kalba WSDL (angl. Web Services Description Language, http://www.w3.org/TR/wsdl) arba lygiavertė;
1.165. elektroninio pašto žinučių siuntimo protokolas SMTP (angl. Simple Mail Transfer Protocol, http://tools.ietf.org/html/rfc821);
1.166. saityno paslaugų sąveikumo WS-I arba lygiaverčiai standartai ir specifikacijos (angl. Web Services Interoperability, http://www.ws-i.org/);
1.167. turi būti naudojamas TLS arba lygiavertis kriptografinis protokolas internetu ir kitais tinklais perduodamos informacijos saugai užtikrinti (angl. Transport Layer Security) šiuose komunikacijos scenarijuose: sistema – naudotojas ir sistema – sistema;
1.168. turi būti naudojamas saityno paslaugų saugos WS-Security (angl. Web Services Security, www.oasis-open.org/committees/wss/) arba lygiaverčiai standartai ir specifikacijos;
1.169. JSON (angl. JavaScript Object Notation) duomenų perdavimui ir saugojimui (https://tools.ietf.org/html/rfc7159);
1.170. URI (angl. Uniform Resource Identifier) (https://tools.ietf.org/html/rfc3986);
1.171. XML (angl. Extensible Markup Language) (https://www.w3.org/TR/xml/);
1.172. CSS (angl. Cascading Style Sheets) (https://www.w3.org/Style/CSS/specs.en.html);
1.173. LDAP (angl. Lightweight Directory Access Protocol) (https://tools.ietf.org/html/rfc4511);
1.174. FHIR (https://www.hl7.org/fhir/overview.html);
1.175. LOINC (angl. Logical Observation Identifiers Names and Codes) - standartas, kuriame pateikiama universalių kodų ir pavadinimų, identifikuojančių laboratorinius ir kitus klinikinius stebėjimus bei tyrimus, rinkinys.
1.176. HL7 (Health Level Seven International) (https://www.hl7.org).
Turi būti vadovaujamasi  IVPK direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“ reikalavimais.

[bookmark: _Toc229010723]Reikalavimai architektūrai
LIS architektūra turi būti pagrįsta kliento – serverio principu. Duomenys saugomi serverio pusėje,  duomenų bazės valdymo platformoje (DBVS)
Visos vykdomos funkcijos ar IS moduliai turi būti vieninga tarpusavyje integruota įrašų lygyje sistema: visi informacijos pakeitimai, įvedus duomenis viename modulyje, turi automatiškai atsispindėti visuose su juo susijusiuose moduliuose be papildomų sistemos naudotojo veiksmų. Turi būti užtikrintas informacijos vienkartinio įvedimo principas ir išvengta bet kokios informacijos dubliavimo
Sistemos stabiliam veikimui neturi būti reikalaujama jos perkrovimo, išjungimo ar bet kokio kito veikimo pertrūkimo. Kasdienius Sistemos profilaktinius priežiūros darbus turi būti galima vykdyti neįtakojant naudotojų darbo
[bookmark: _Hlk46495948]Sistemos architektūra ir integracinės sąsajos turi būti realizuotos tokiu būdu, kad visi duomenų mainai tarp sistemų turi būti fiksuojami, išsaugant ne mažiau kaip šią informaciją: duomenų apsikeitimo data/laikas, veiksmo iniciatorius, duomenys (siųsti, gauti, pakeisti), požymis ar operacija įvyko korektiškai
 Sistema turi būti plečiama (gerinamas našumas) pridedant papildomų skaičiavimo ar saugyklų resursų be papildomų Sistemos perprojektavimo ar modifikavimo darbų
Sistema turi neriboti vienu metu dirbančių naudotojų skaičiaus (išskyrus licencijavimo apribojimus)
Sistema turi leisti keisti sistemos nustatymus (parametrus) ir juos išsaugoti. T.y. sistema turi turėti perkančiosios organizacijos administratoriams prieinamą nustatymų valdymo modulį, kuriame galima keisti bendrus sistemos veikimo nustatymus
Sistemos klientų (naudotojų darbo vietų) programinė įranga  privalo veikti Microsoft Windows 11 ir naujesnėse operacinėse sistemose bei Linux
LIS architektūra ir licencijavimo principai turi leisti neribotai keisti instaliuotas naudotojų darbo vietas ar jų tipą (pvz., keičiant darbo vietos kompiuterį ar operacinę sistemą iš Windows į Linux ar atvirkščiai), neviršijant įsigytų 10 licencijų skaičiaus.

[bookmark: _Toc229010724]Reikalavimai prieinamumui ir patikimumui
LIS architektūrinis sprendimas turi užtikrinti LIS aukštą prieinamumą (angl. High availability). Sistema turi veikti 24/7 (24 valandos per parą, 7 dienos per savaitę) režimu (sistemos stabiliam veikimui neturi būti reikalaujama jos perkrovimo, išjungimo ar bet kokio kito veikimo pertrūkimo)
[bookmark: _Ref102563534][bookmark: _Ref44002308][bookmark: _Toc47027249]Aukšto prieinamumo sprendimas turi užtikrinti RPO (angl. Recovery point objective) – 5 min., RTO (angl. Recovery time objective) – 8 val. (kai tokį ar geresnį paslaugų teikimo lygį užtikrina duomenų centro infrastruktūra arba LIS dedikuota techninė tarnybinių stočių įranga).
LIS sprendimas turi užtikrinti ne mažesnį nei 99% laiko per metus prieinamumą.
[bookmark: _Toc229010725][bookmark: _Toc47027250]Reikalavimai atsarginėms kopijoms ir atstatymui
Sistema turi turėti priemones/įrankius duomenų rankiniam ir automatiniam rezervinių kopijų darymui
Turi būti galimybė kurti (ir atstatyti) tiek atskirai duomenų kopijas, tiek ir LIS programinės įrangos konfigūracijos kopijas
Sistemos architektūra turi leisti užtikrinti sistemos neveikimo laiką incidento atveju (skaičiuojant turimų kopijų senumą bei atstatymo laiką) ne didesnį kaip 4 valandos
Diegėjas turi pasiūlyti ir suderinti su Perkančiąja organizacija rezervinių kopijų darymo ir atstatymo procesus ir taisykles.

[bookmark: _Toc229010726]Reikalavimai naudotojo sąsajos ergonomikai
LIS naudotojo sąsaja turi būti realizuota lietuvių kalba. Kalba turi būti naudojama laikantis bendrinių lietuvių kalbos taisyklių 
Sistemos administratoriams skirtos programinės įrangos naudotojo sąsaja ir pranešimai turi būti lietuvių arba anglų kalba
Naudotojo ir sistemos sąveika turi būti realizuota naudotojų grafinėmis sąsajomis. Sistemoje duomenų įvedimas – išvedimas, valdymo komandų priėmimas ir jų įvykdymo rezultatų atvaizdavimas turi būti atliekamas interaktyviuoju režimu
LIS komponentų ir modulių naudotojo sąsaja turi būti prieinama naudojant interneto naršyklę arba į kompiuterio operacinę sistemą diegiamą programinę įrangą.
Grafinė naudotojo sąsaja ir joje esantys valdymo elementai turi būti vienodi, unifikuoti visoje Sistemoje, visose darbo vietose
Naudojant naršyklių technologiją, dizainas turi atitikti WEB 2.0 arba naujesnių charakteristikų reikalavimus
Naudojant naršyklių technologiją, sistema turi veikti Microsoft Edge, Google Chrome ir Mozilla Firefox. Jos veikimas, patikimumas, atvaizdavimas, greitaveika turi nepriklausyti nuo interneto naršyklės gamintojo, versijos, naudojamų technologijų, pagalbinių komponentų ar įskiepių
Naudotojo sąsajoje esantys duomenų įvedimo laukai turi turėti duomenų validavimo taisykles ir tikrinti įvedamų duomenų logikos korektiškumą
Naudotojo darbo vietoje LIS turi naudoti Clipboard funkcionalumą perduoti informaciją tarp sistemos ir sistemos naudotojo darbo vietoje veikiančių programų, kurios palaiko Clipboard funkcionalumą.
Duomenų įvedimo formose duomenų laukai turi būti užpildomi automatiškai, jeigu sistemoje yra saugomi atitinkami duomenys.
Naudotojui pateikiami klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aiški pranešimo pateikimo priežastis. Informacija apie pranešimo pateikimą sąlygojančią priežastį privalo būti pateikiama nurodant konkrečius Sistemos duomenų objektus. Klaidų pranešimai sistemoje turi būti pateikti lietuvių kalba.
Naudotojui pateikiama informacija turi būti ribojama pagal jam suteiktas roles bei prieigos teises prie konkretaus objekto informacijos.
[bookmark: _Toc229010727][bookmark: _Toc47027254]Reikalavimai greitaveikai ir apkrovai
	Sistemos greitaveika
	Atitikimas reikalavimui

	1.177. Vienu metu dirbant 50  naudotojų ir jų veiksmų – įrašų įterpimo, keitimo ir šalinimo, paieškos, kitų veiksmų atlikimo (kurių vykdymo laikas nepriklauso nuo sąsajų su išorinėmis sistemomis), vidutinė atsako trukmė  neturi viršyti 1 sekundės
	

	1.178. Dažniausiai naudojamos paieškos turi trukti ne ilgiau 3 sekundžių. 
	

	1.179. Bet kokių LIS paieškų ir filtrų 50% atvejų turi trukti ne ilgiau 5 sekundžių
	

	1.180. Automatizuotos funkcijos (masiniam duomenų apdorojimui) – sistema turi apdoroti ne mažiau 50 objektų per 1 sekundę (visi tarpiniai duomenų apdorojimai, veiksmai su duomenimis, skaičiavimai, duomenų rašymai į tarpines lenteles turi būti atliekami per tą patį laiką)
	

	1.181. Duomenų importo ar eksporto metu sistema privalo apdoroti ne mažiau kaip 50 importuojamo xls, xml, csv formato dokumento eilučių per 1 sekundę (visi tarpiniai duomenų apdorojimai, duomenų rašymai į tarpines lenteles ir pan. turi būti atliekami per tą patį laiką).
	

	1.182. Vykdomi masiniai veiksmai su Sistemos duomenimis (duomenų eksportas, importas, kopijavimas, rezervinių kopijų kūrimas) neturi įtakoti bendro Sistemos veikimo
	

	Integracinių sąsajų darbas turi vykti per racionalų laiko tarpą ir niekaip neigiamai nedaryti įtakos LIS aplikacijų naudojimo patogumui ir našumui.
	

	1.183. Diegėjas turi atlikti reikiamus LIS programavimo ar konfigūravimo darbus, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos atstovų atliktų našumo ir greitaveikos testavimų rezultatus, jeigu testų rezultatai netenkins aukščiau punktuose įvardintų našumo ir greitaveikos reikalavimų
	



[bookmark: _Toc229010728]Reikalavimai saugumui ir atsparumui įsilaužimams
Diegėjas privalo vadovautis pripažintomis saugaus programinės įrangos kūrimo metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1, OWASP Application Security Verification Standard, OWASP Testing Guide arba lygiavertėmis.
Diegėjas turi atlikti reikiamus LIS programavimo ar konfigūravimo darbus, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos atstovų atliktų atsparumo įsilaužimams testavimų rezultatus, kad prieš pradedant eksploatuoti LIS būtų pašalinti visi nustatyti reikšmingi saugumo pažeidžiamumai. Testavimai gali būti vykdomi pakartotinai siekiant patikrinti pašalintus saugumo pažeidimus
Priklausomai nuo LIS architektūros, Diegėjas turi pateikti reikiamą kiekį bei reikiamų paskirčių sertifikatus, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos / gaunamos informacijos šifravimas (sertifikatų kaštai turi būti įtraukti į pasiūlymo kainą ir turi būti įgyjami ir, jeigu reikia, registruojami Perkančiosios organizacijos vardu).
Šifravimui naudojami sertifikatai turi būti patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (angl. SSL Certificate), kurį populiariosios interneto naršyklės gali verifikuoti automatiškai, t.y., darbo vietos naudotojui neturi reikėti savarankiškai sertifikato įtraukti į naršyklės ar operacinės sistemos patikimų sertifikatų saugyklą.
LIS turi būti tvarkoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu; Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu; Bendruoju Duomenų Apsaugos Reglamentu
LIS privalo kaupti naudotojo veiksmų protokolo (audito) informaciją apie prisijungimą ir operacijas su duomenimis (data, laikas, naudotojas, atliktas veiksmas, pakeista informacija)
LIS autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis vaidmenų modeliu (angl. role-based).
Sistema turi leisti suskirstyti naudotojus į atskirus vaidmenis su skirtingomis priėjimo teisėmis prie atskirų sistemos objektų
Sistemos administratorius turi turėti galimybę keisti vaidmeniui priskirtas prieigos teises, apibrėžti naują vaidmenį
Sistema turi leisti administratoriui peržiūrėti konkrečių audito įrašų informaciją
Sistemos naudotojai neturi turėti galimybės keisti jokių duomenų tiesiai duomenų bazėje
Turi būti užtikrinti duomenų korektiškumo ir saugos reikalavimai, kad skirtinguose sistemos moduliuose nebūtų galima pakeisti informacijos, jeigu duomenys jau buvo panaudoti atliekant skaičiavimą kitame modulyje, turi būti išsaugomas duomenų vientisumas, atlikus pakeitimus – pakeitimai įsigalioja visose formose ir moduliuose, kuriuose duomenys buvo naudojami.

[bookmark: _Ref185499089][bookmark: _Toc229010729]Reikalavimai programinės įrangos licencijoms
Diegėjas spendimą gali realizuoti kurdamas programinę įrangą bei integruodamas įvairius jau sukurtus programinės įrangos komponentus. Įvertinęs specifikacijos reikalavimus, turi numatyti ir pateikti reikiamos programinės įrangos licencijas (ar bet kokius kitus leidimus) naudoti programinę įrangą, reikalingas siūlomo sprendimo realizacijai. 
Diegėjo pateikiama standartinė licencinė programinė įranga (aplikacijų serveriai, ataskaitų sudarymo programinė įranga, programavimo karkasai ir pan.), kuri reikalinga ar siūloma Diegėjo LIS veikimui, turi būti pateikiama kartu su visomis reikiamomis licencijomis, įskaitant duomenų bazių valdymo programinę įrangą (DBVS), operacines sistemas ir pan. (jeigu yra licencijuojama, kad Perkančiajai organizacijai nereikėtų įsigyti papildomų licencijų ar kitaip patirti išlaidų programinės įrangos veikimui) 24 mėnesius nuo LIS galutinio priėmimo datos.
Licencijos turi būti nuolatinės su galimybe įsigyti papildomų, jų galiojimas privalo būti nuolatinis ir be pabaigos, nepriklausomai nuo to, ar Pirkėjas įsigyja licencijų palaikymo paslaugas
Prašome šiame punkte išvardinti išsamų licencijų, skirtų IS veikimui, sąrašą. Nurodant gamintoją, pavadinimą, versiją, licencijavimo būdą (licencijavimo objektą), jei taikoma, licencijų skaičių ar apribojimus
Licencijuojama programinė įranga turi turėti licencijas (leidimus) gamintojo palaikymui: atnaujinimų parsisiuntimą ir diegimą, naujų komponentų pateikimą, pagalbos tarnybos paslaugas 24 mėnesius nuo LIS galutinio priėmimo.
Jeigu LIS yra licencijuojama pagal naudotojų kiekį, Diegėjas turi pateikti licencijas užtikrinančias ne mažiau 10 naudotojų galimybę dirbti su LIS vienu metu. Pasikeitus darbuotojams, turi būti galimybė vardines licencijas perkelti naujiems darbuotojams
Visi reikalingos programinės įrangos kaštai (licencijų kaštai ir kiti papildomi kaštai, jeigu taikomi programinės įrangos perdavimui ar kiti reikalingi kaštai pagal reikalavimus apibrėžtus šioje Specifikacijoje), turi būti įskaičiuoti į pasiūlymo kainą.
Diegėjas turi pateikti tokią programinę įrangą ir licencijas visoms numatomoms įdiegti LIS aplinkoms.
Visos reikalingos licencijos turi būti įgyjamos ir, jeigu reikia, registruojamos Perkančiosios organizacijos vardu.

[bookmark: _Toc229010730]Reikalavimai TECHNINEI įrangAI
Diegėjas turi pateikti LIS funkcionavimui reikalingą techninę įrangą (tarnybinę stotį).
Tarnybinė stotis turi atitikti Diegėjo siūlomo LIS sprendimo techninius reikalavimus, tačiau privalo turėti ne mažesnius nei šiuos parametrus ir sudedamąsias dalis:
1.184. ne mažiau 16 branduolių procesorius;
1.185. ne mažiau 32 GB RAM;
1.186. ne mažiau 1TB SSD tipo RAID5 naudingos disko vietos;
1.187. dubliuotas maitinimas;
1.188. ne mažiau 1500 VA nepertraukiamas maitinimo šaltinis su ličio baterijomis;
1.189. atsarginių kopijų įrenginys;
1.190. visa tarnybinės stoties techninė įranga turi būti montuojama į standartinę serverių spintą.

[bookmark: _Toc47027262][bookmark: _Toc229010731]Reikalavimai paslaugų teikimui
[bookmark: _Toc47027263][bookmark: _Ref99958794][bookmark: _Ref100046623][bookmark: _Ref134459843][bookmark: _Ref134459847][bookmark: _Toc229010732]Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui
Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių. 
Visi Diegėjo parengti dokumentai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija ar techninės priežiūros paslaugų teikėju. Detalūs dokumentų derinimo principai turės būti pateikti ir suderinti Diegėjo parengtame Paslaugų teikimo reglamente. 
Diegėjo pataisyti dokumentai turi būti teikiami su matomais pakeitimais (angl. track changes funkcija).
Su Perkančiąja organizacija suderinti dokumentai turi būti keičiami vėlesnių etapų metu, jeigu yra atsiranda LIS pakeitimai, atsižvelgiant į testavimo bei bandomosios eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi būti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinės versijos pateiktos su Perkančiąja organizacija suderintais terminais bet ne vėliau kaip iki galutinio priėmimo-perdavimo akto pateikimo dienos.
Dokumentų galutinės versijos turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word, pdf arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu), o atskirtu Perkančiosios organizacijos nurodymu - popierinės.
Preliminarios (projektinės) versijos turi būti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio ryšio priemonėmis. Pastabos bei korekcijos dokumentų projektuose turi būti teikiamos MS Office programinio paketo (ar lygiaverčio) pakeitimų sekimo (angl. track changes) bei komentavimo funkcijomis. Turi būti vykdomas pateikiamų dokumentų versijavimas (versijų kontrolė).
Sutarties vykdymo metu Diegėjas turės parengti ir pateikti Perkančiajai organizacijai šiuos dokumentus:
1.191. Paslaugų teikimo reglamentas, kuriame nurodomas darbų atlikimo grafikas, etapai,  komunikavimo ir dokumentacijos derinimų principai, tikslūs dokumentų pateikimo terminai. Dokumentas turi būti pateiktas ne vėliau kaip per 10 dienų nuo Sutarties įsigaliojimo datos
1.192. Detalios analizės ataskaita. Dokumentas teikiamas iki IS diegimo darbų pradžios, tikslus terminas suderintas Paslaugų teikimo reglamente
1.193. Mokymų planas
1.194. Mokymų medžiaga
1.195. Sistemos dokumentacijos rinkinys, skirtas naudotojui
1.196. Sistemos dokumentacijos rinkinys, skirtas administratoriui
1.197. Tarpinės paslaugų teikimo ataskaitos. Teikiamos po kiekvieno paslaugų teikimo etapo, kurie suderinti Paslaugų teikimo reglamente
1.198. Galutinė paslaugų teikimo ataskaita
Diegėjo rezultatai (paslaugų teikimo ataskaitos) derinamos su Perkančiąja organizacija ar techninės priežiūros paslaugų teikėju ne daugiau kaip 2 (dviem) iteracijomis, jeigu nesutarta kitaip. 
[bookmark: _Toc229010733]Reikalavimai analizei ir projektavimui
Diegėjas analizės ir projektavimo etapo vykdymo metu turi atlikti detalią poreikių analizę bei projektavimą ir parengti detalios analizės ataskaitą.
Atliekant analizę ir projektavimą Diegėjas turi vykdyti susitikimus su Perkančiosios organizacijos paskirtais veiklos specialistais ir kitų susijusių institucijų specialistais. 
Detalios analizės ir projektavimo etapo metu Diegėjas turi detalizuoti Techninės specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis būtų galima realizuoti poreikius atitinkantį LIS.
Detalios analizės ataskaita turi apimti duomenų mainų ir integracijos projektą.
Detalios analizės ataskaita turi apimti visų specifikacijoje įvardintų ir analizės metu aprašytų ataskaitų preliminarius šablonus
Detalios analizės ataskaita turi apimti LIS naudotojų grupių ir jų teisių nustatymo aprašymą (teisių matricą)
Projektavimo etapo metu Diegėjas turi pateikti poreikius (specifikaciją) dėl LIS veikimui būtinos papildomos techninės infrastruktūros ir programinės įrangos, kuri nebuvo numatyta ir kurią turėtų pateikti Perkančioji organizacija. 
Perkančioji organizacija iš savo organizacijos veiklos specialistų sudaro darbo grupę arba darbo grupes pagal atskiras veiklos sritis, kurios turi įvertinti, teikti pastabas ir tvirtinti Diegėjo parengtą detalios analizės ataskaitą. Darbo grupių (grupės) veiklai koordinuoti Perkančioji organizacija skiria atsakingą asmenį. 
[bookmark: _Toc47027264][bookmark: _Toc229010734]Reikalavimai diegimui ir demonstracijoms
Diegėjas turi pateikti techninę įrangą, reikalingą sistemos reikalavimų įgyvendinimui ir ją įdiegti PO nurodytose patalpose. 
Diegėjas turi parengti ir įdiegti programinę įrangą, duomenų bazes bei kitą lydinčią programinę įrangą į PO pateiktas tarnybines stotis.
Prekės turi būti pristatytos ir atlikti diegimo darbai Laboratorijos darbo valandomis
Tiekėjui nebus suteiktas nuotolinis prisijungimas prie sistemos – visi diegimo ir konfigūravimo darbai turi būti atlikti vietoje
Diegėjas turi atlikti reikalingą Sistemos konfigūravimą, modifikavimą ir programavimą, kad sistema būtų paruošta darbui
Diegėjas turi atlikti LIS naudotojų (laboratorijos darbuotojų) darbo vietų programinės įrangos konfigūravimą
Diegėjas turi įdiegti visas integracines sąsajas tiek LIS, tiek HIS pusėje, nereikalaujant papildomų Perkančiosios organizacijos lėšų (visos integravimo išlaidos turi būti numatytos ir įskaičiuotos į darbų kainą)
Diegėjas turi įdiegti ir išbandyti integraciją su ESPBI eLab ir analitikos programine įranga
Diegėjas turi atlikti laboratorinės techninės įrangos prijungimą prie LIS, nereikalaujant papildomų Perkančiosios organizacijos lėšų (visos integravimo išlaidos turi būti numatytos ir įskaičiuotos į darbų kainą)
Diegėjas turi parengti ir pateikti bei įdiegti laboratorijos techninės įrangos prijungimo programinę įrangą (tvarkykles), sukonfigūruoti duomenų mainų procesus. Jei taikoma, turės pateikti atitinkamas licencijas
Diegėjas turi atlikti LIS demonstracijas gyvai demonstruojant įdiegtų standartinių ir modernizuotų (pagal specifikacijos reikalavimus diegimo metu sukurtų ar adaptuotų) funkcionalumų veikimą. 
Iki testavimo etapo pradžios Perkančiajai organizacijai turi būti pademonstruotas visas standartinis ir modernizuotas (naujai sukurtas) LIS funkcionalumas, išskyrus tą funkcionalumą, kuris bus suderintas kaip nedemonstruotinas (pavyzdžiui, integracijos).
Demonstracijų tikslas – supažindinti Perkančiąją organizaciją su diegiamu LIS bei gauti atsiliepimus dėl įdiegto funkcionalumo. Pastabos (atsiliepimai) šiame etape teikiami dėl naudotojo sąsajos ergonomikos sprendimų bei tais atvejais, kai demonstruojamas funkcionalumas neatitinka su šiuo funkcionalumu susijusių ir Perkančiosios organizacijos patvirtintų detalios analizės ir projektavimo etapo rezultatų.
Pastabos (atsiliepimai) gali būti išsakomos pakartotinai testavimo etape, jeigu į jas nebus atsižvelgta iki pastarojo etapo.
Demonstracijų metu išsakomi atsiliepimai (pastabos) turi būti registruojami susitikimo protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdžiui, specializuotoje klaidų registravimo ir sekimo sistemoje).
Funkcionalumo demonstraciją turi vykdyti Diegėjas, o Perkančiosios organizacijos atstovai turi teikti atsiliepimus.
Paslaugų teikėjas po LIS diegimo į gamybinę aplinką turi perduoti Perkančiajai organizacijai LIS  programinės įrangos instaliacinius paketus. 
Paslaugų teikėjas turi įdiegti priemones, užtikrinančias automatinį naujų sistemos versijų diegimą
Turi būti sukonfigūruotas ir dokumentuotas programinės įrangos diegimo procesas ir priemonės taip, kad atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas programinę įrangą galėtų įdiegti ir valdyti diegimo konfigūraciją
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Testavimo metu turi būti nustatyta, ar yra įgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai Techninės specifikacijos reikalavimai;
Turi būti nustatyta ar reikalavimų įgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
Turi būti nustatyta ar sukurta programinė įranga yra naši ir ergonomiška;
Turi būti nustatyta ar reikalavimų įgyvendinimas tenkina Perkančiąją organizaciją ir kitas suinteresuotas šalis;
Diegėjas turi atlikti integracijų testavimus
Diegėjas turi atlikti saugumo testavimus
Diegėjas turi atlikti greitaveikos testavimus
Diegėjas turi atlikti rezervinio kopijavimo ir atstatymo testavimus. Raštu pateikti rekomendacijas dėl LIS rezervinio kopijavimo ir atstatymo
Diegėjas turės parengti testavimui reikalingus testavimo duomenis.
Turi identifikuoti ir užregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trūkumus. Užfiksuotos klaidos turi būti registruojamos klaidų registravimo sistemoje
Testavimų metu turi būti vykdomas identifikuotų klaidų, problemų ir trūkumų registravimas. Klaidos, pastabos ir kiti poreikiai turi būti registruojami klaidų žurnale. Už registravimą atsakingas Diegėjas. 
Testavimo etape turi būti ištaisytos funkcionalumo klaidos, problemos ir trūkumai.
Testavimas tvirtinamas sėkmingai baigtu, kai visos testavimo metu registruotos klaidos ar neatitikimai reikalavimams yra išspręsti.
Perkančioji organizacija savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus LIS testavimus ir bandymus (konfigūracijos tikrinimą, našumo tikrinimą, aukšto prieinamumo tikrinimą, plečiamumo tikrinimą, funkcionalumo tikrinimą ir kt.) siekdama patikrinti LIS kokybę ir atitikimus reikalavimams. Diegėjas turės atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos atstovų atliktų bandymų ir testavimų rezultatus, atlikti visų testavimų rezultatuose nurodytų trūkumų (pažeidimų, rekomendacijų) šalinimą. 
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Diegėjas turi parengti mokymų medžiagą
Mokymai turi būti organizuojami lietuvių kalba
Mokymai turi būti atlikti padalinyje (laboratorijoje) kuriame bus dirbama su LIS
Turi būti apmokyti visi laboratorijos darbuotajai (iki 10 asmenų)
Atskirai turi būti apmokyti LIS administratoriai
Bendra mokymų trukmė ne mažiau kaip 24 valandos
Turi būti parengtos LIS veiklos modulių naudotojų instrukcijos.
Turi būti parengtos LIS administravimo instrukcijos
Turi būti parengtos LIS įdiegimo instrukcijos.
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Diegėjas turi užtikrinti įdiegto LIS funkcionalumo garantinę priežiūrą bei visų šios Techninės specifikacijos įgyvendinimo metu suteiktų paslaugų rezultatų (dokumentacijos, įdiegimo konfigūracijos, duomenų migravimo ir kt.) garantinę priežiūrą. Garantinė priežiūra turi būti vykdoma pagal su Perkančiąja organizacija suderintą Garantinės priežiūros procedūros dokumentą.
Garantinės priežiūros terminas – 24 mėn. nuo galutinio LIS diegimo paslaugų priėmimo- perdavimo akto pasirašymo dienos.
Garantinės priežiūros paslaugos apima įdiegtos programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą eksploatacijos klausimais.
Garantinės priežiūros paslaugos apima įdiegtos techninės įrangos sutrikimų šalinimą PO patalpose bei pačios įrangos remontą ir sugedusių dalių keitimą.
Diegėjas turi parengti prieinamas ir Perkančiajai organizacijai tinkamas informavimo apie LIS sutrikimus, jų registravimo ir taisymo veiksmų būseną priemones: Perkančiosios organizacijos ir Diegėjo suderintus telefonus, el. pašto adresus, garantinio aptarnavimo ir priežiūros tarnybos (angl. ServiceDesk) arba pagalbos tarnybos (angl. HelpDesk) programinio įrankio adresą (nuorodą)
Diegėjas turi vykdyti Perkančiosios organizacijos atsakingų asmenų konsultavimą LIS funkcionalumų veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, vaizdo konferenciniais susitikimais, naudojant pagalbos tarnybos (angl. HelpDesk) programinę įrangą ar atvykus į Perkančiąją organizaciją.
Diegėjo reakcijos į sutrikimą laikas – ne ilgiau kaip 1 darbo valanda nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu. 
Programinės įrangos sutrikimų atstatymo trukmė:
1.199. kritinių trūkumų šalinimas – ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo Diegėjo reakcijos į gautą pranešimą sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija sutariama dėl sutrikimo pašalinimo laiko; Kritinis sutrikimas – funkcijos ir / ar programinio komponento neveikimas, be galimybės reikiamą funkciją vykdyti ar LIS paslaugą gauti alternatyviai;
1.200. svarbių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 2 darbo dienos nuo Diegėjo reakcijos į gautą pranešimą sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija sutariama dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Svarbus sutrikimas – neapibrėžtas funkcijos veikimas, kuris leidžia įvykdyti numatytą LIS funkciją, tačiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;
1.201. neesminių sutrikimų šalinimas – ne ilgiau kaip 10 darbo dienų nuo Diegėjo reakcijos į gautą pranešimą sutartu būdu. Jei sutrikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Perkančiąja organizacija suderinamas susitarimas dėl sutrikimo pašalinimo laiko. Neesminis sutrikimas – kosmetinės ar panašios LIS klaidos, kurios neįtakoja korektiško funkcijų veikimo. 
Garantinės priežiūros paslaugų atlikimo darbo valandos:  I ir II 7:30 - 17:00 val., II ir IV 7:30 -  18:00 val.,  V  7:30 – 15:45 val. 
Tiekėjui nebus suteiktas nuotolinis prisijungimas prie sistemos – visa garantinė priežiūra, išskyrus konsultavimo paslaugas, turi būti atliekama vietoje.
Garantinės priežiūros metu atnaujinus LIS funkcionalumus atitinkamai turi būti pakoreguota visa susijusi LIS dokumentacija, programiniai komponentai pagal su Perkančiąja organizacija suderintą grafiką.
[bookmark: _Toc229010738][bookmark: _Toc47027270]Reikalavimai papildomoms paslaugoms
Perkančioji organizacija turi teisę ir galimybę (bet neįsipareigoja) nuo Sutarties įsigaliojimo dienos iki sėkmingo galutinio testavimo pabaigos užsakyti papildomų paslaugų pagal Diegėjo pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį. Papildomų paslaugų kiekis  – 300 darbo valandų. Papildomos darbo valandos gali būti panaudotos paslaugų teikimo metu LIS funkcijų pakeitimui ar naujų funkcijų sukūrimui, siekiant, kad LIS funkcionalumas užtikrintų visų tikslų pasiekimą.
Diegėjas įsipareigoja taikyti ne didesnį paslaugų atlikimo įkainį, negu įkainis, nurodytas pasiūlyme. Kiekvienu atskiru atveju prieš pradedant papildomus darbus, Diegėjas turės su Perkančiąja organizacija suderinti planuojamų atlikti darbų aprašymą, laiko sąnaudas, pateikiant laiko sąnaudų pagrindimą bei įgyvendinimo terminą ir grafiką.
Papildomų paslaugų metu kuriamam funkcionalumui taikomi šios Techninės specifikacijos nefunkciniai reikalavimai, jeigu nesutariama kitaip.
Papildomų paslaugų įgyvendinimas apima šias Diegėjo veiklas:
1.202. naujų poreikių registravimą ir derinimą su Perkančiąja organizacija;
1.203. naujų poreikių funkcionalumo realizavimui detalią analizę ir specifikavimą (dokumentavimą) bei suderinimą su Perkančiąja organizacija;
1.204. naujų poreikių realizavimo laiko sąnaudų skaičiavimą ir pagrindimą bei įgyvendinimo terminų ir grafiko sudarymą bei suderinimą su Perkančiąja organizacija;
1.205. suderintų naujų funkcionalumų realizavimą apibrėžtais terminais ir apimtimi; 
1.206. realizuotų naujų funkcionalumų testavimą, diegimą į LIS, naudotojų konsultavimą, bandomąją eksploataciją (esant poreikiui), duomenų migravimą (esant poreikiui);
1.207. su nauju funkcionalumu susijusios dokumentacijos atnaujinimą (naudotojų instrukcijų, diegimo ir administravimo instrukcijų, projektavimo dokumentų ir kt.);
1.208. naujų funkcionalumų analizės, projektavimo, testavimo, migravimo, bandomosios eksploatacijos, diegimo eigos dokumentavimą (ataskaitų rengimą, susitikimų protokolavimą);
1.209. įdiegtų funkcionalumų nemokamą garantinę priežiūrą.
Nurodytos paslaugos perkamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį, Perkančiajai organizacijai pateikus tiekėjui raštišką paslaugų užsakymą. Kiekviename užsakyme gali būti užsakoma viena ar daugiau paslaugų. Po paslaugos užsakymo pateikimo, Diegėjas turi atlikti vertinimą, kiek specialistų darbo valandų reikalinga užsakymui įvykdyti, atskirai nurodant kiekvienos užsakymo dalies valandų kiekius. Taip pat nurodomas užsakymo įvykdymo terminas, nurodant kiekvienai užsakymo daliai atskirai. Užsakymo vertinimas turi būti atliktas per 5 darbo dienas nuo užsakymo pateikimo. Po vertinimo Perkančioji organizacija gali patvirtinti užsakymą, patvirtinti dalinai, nurodydamas dalis, kurios bus vykdomos, ar nutraukti užsakymo vykdymą. Patvirtinti užsakymai pradedami vykdyti, laikantis vertinime nurodytų terminų.
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Galutinis LIS priėmimas bus vykdomas sėkmingai pabaigus sistemos testavimą, t. y. priėmimas galės būti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti visi diegimo paslaugų rezultatai:
1.210. LIS visiškai įdiegta ir paruošta darbui;
1.211. Įdiegta LIS techninė įranga - tarnybinė stotis;
1.212. Įdiegtos duomenų mainų integracinės sąsajos;
1.213. Prijungta laboratorinė techninė įranga;
1.214. Pašalinti testavimo metu nustatyti trūkumai;
1.215. Pateikta mokymo medžiaga ir apmokyti naudotojai;
1.216. Pateikta informacinės sistemos dokumentacija (instrukcijos);
1.217. Pateikta ir suderinta Galutinė paslaugų teikimo ataskaita.
Rezultatų priėmimas-perdavimas bus įformintas priėmimo-perdavimo aktais. Priėmimo-perdavimo aktų kiekį ir periodiškumą Diegėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija Paslaugų teikimo grafike.
Visos LIS diegimo paslaugos (paslaugų rezultatai) bus priimamos pasirašant galutinį paslaugų priėmimo-perdavimo aktą.
Siekiant užtikrinti sklandų Projekto tęstinumą, naujai sukurtai programinei įrangai:
1.218. Diegėjas, nepažeidžiant autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių intelektinės nuosavybės teisių, Sutartimi perduoda Perkančiajai organizacijai autorių turtines teises į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ir parengtus projektinius dokumentus, įskaitant, bet neapsiribojant, teisę neribotą laiką ir be papildomo atlygio naudoti sukurtą programinę įrangą; teisę daryti sukurtos programinės įrangos kopijas; teisę modifikuoti ir toliau plėtoti sukurtą programinę įrangą; teisę perkelti programinę įrangą į kitą technologinę platformą.
1.219. Jeigu pagal užsakymą sukurtoje programinėje įrangoje panaudota kita autoriaus teisių turėtojo ar trečiųjų šalių programinė įranga, kuri integruota į pagal užsakymą sukurtą programinę įrangą ar kitaip susieta su atliktu užsakymu ir autoriaus turtinių teisių į sukurtą programinę įrangą ar parengtus projektinius dokumentus, jos perdavimas Perkančiajai organizacijai neturi apriboti šias teises perdavusio Diegėjo teisės be atskiro Perkančiosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine įranga ar parengtais projektiniais dokumentais.
1.220. Diegėjas neturi teisės atskleisti jokios su paslaugų teikimu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Perkančiosios organizacijos raštiško leidimo nebent to reikalauja įstatymai.
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Visos paslaugos pagal Sutartį turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 12 mėnesių po Sutarties pasirašymo. Sutarties galiojimo terminas gali būti pratęstas atsiradus objektyvioms, nuo Diegėjo nepriklausomoms aplinkybėms, kurių nebuvo galima numatyti Sutarties pasirašymo metu. 
LIS integracinės sąsajos su HIS turi būti įdiegtos po to, kai bus įdiegta atitinkami ESPIS moduliai, bet ne vėliau kaip per 12 mėnesių nuo Sutarties pasirašymo datos.
Sutartis gali būti pratęsta ne ilgesniam kaip 6 mėnesių laikotarpiui. Sutarties pratęsimas įforminamas rašytiniu abiejų šalių susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
LIS nauji funkcionalumai turi būti kuriami nuosekliuoju (angl. Waterfall) sistemų kūrimo būdu.
Diegėjas inicijavimo etapo metu turi pasiūlyti ir su Perkančiąją organizacija suderinti optimalų Techninėje specifikacijoje numatytų veiklų bei funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų įgyvendinimo grafiką, atsižvelgdamas į etapų reikalavimus.
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