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PROGRAMINĖS ĮRANGOS CLOUDERA (ARBA LYGIAVERTĖS) LICENCIJOS, JŲ PALAIKYMAS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pirkimo objektas – duomenų saugyklos ir duomenų valdymo programinės įrangos Cloudera (arba lygiavertės) prenumeratos ir palaikymo pratęsimas ir konsultacijos Cloudera (arba lygiaverčio) klasterio programinės ir techninės įrangos konfigūravimo bei palaikymo klausimais (toliau – Prekės).
2. Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Perkančioji organizacija) nuo 2017 metų eksploatuoja Duomenų analizės sistemą (toliau – Sistema). Sistema skirta informacijos apie organizacijos veiklą gavimui iš kitų informacinių sistemų, papildomam informacijos kaupimui, apdorojimui pagal nustatytus kriterijus, saugojimui, paieškai, ataskaitų rengimui ir veiklos modeliavimui. 
3. Prekių galiojimo terminas – licencijų prenumeratos pratęsimas ir palaikymas turi būti pratęstas nenutrūkstamai nuo Perkančiosios organizacijos turimos prenumeratos ir palaikymo galiojimo pabaigos ir kartu su konsultacijomis galioti 24 mėn. nuo 2026-10-26.
4. Prekių pristatymo vieta – licencijų prenumerata, palaikymas ir konsultacijos perduodamos nuotoliu, esant poreikiui valstybės įmonės Registrų centro Cloudera licencijų prenumeratos pratęsimo ir palaikymo vietoje - Studentų g. 39, Vilnius. Vieta gali būti keičiama Vilniaus mieste.
5. Prekių pristatymo terminas - per 10 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo. Pristatymo metu pateikiama visų licencijų prenumeratų ir palaikymo pratęsimo informacija ir bei priėmimo - perdavimo aktas.
6. Tiekėjas turi būti oficialus siūlomų Prekių gamintojas, gamintojo atstovas arba turi rašytinį susitarimą su gamintoju dėl prekybos siūlomomis Prekėms. Kartu su pasiūlymu tiekėjas turi pateikti Prekių gamintojo įgaliojimą, pažymą, susitarimą ar kitą lygiavertį dokumentą (lygiavertiškumą privalo įrodyti tiekėjas), patvirtinantį, kad tiekėjas yra oficialus gamintojo atstovas arba turi rašytinį susitarimą su gamintoju dėl prekybos siūlomomis Prekėmis.
7. Pirkimo objektui apibūdinti nurodyti konkretūs techniniai parametrai, technologijos, procesai, gamintojai ar prekės ženklai, standartai, tipai yra tik informacinio pobūdžio. Tiekėjas gali siūlyti ir lygiaverčius produktus, tačiau siūlomų lygiaverčių produktų parametrai negali būti prastesni nei reikalaujami. Siūlomų „lygiaverčių” prekių lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas. Jeigu tiekėjas siūlo įsigyti lygiavertę programinę įrangą, jis įsipareigoja už siūlomą įsigijimo kainą suteikti siūlomos lygiavertės programinės įrangos diegimo, apmokymo naudotis lygiaverte programine įranga paslaugas.
8. Tiekėjo siūlomos prekės[footnoteRef:1] (įskaitant jų gamintojus), paslaugos[footnoteRef:2] ar darbai[footnoteRef:3] neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo siūlomas prekės[footnoteRef:4] (įskaitant jų gamintojus), paslaugos[footnoteRef:5] ir (ar) darbai[footnoteRef:6] nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui.  [1:  Taikoma, kai perkamos prekės.]  [2:  Taikoma, kai perkamos paslaugos.]  [3:  Taikoma, kai perkami darbai.]  [4:  Taikoma, kai perkamos prekės.]  [5:  Taikoma, kai perkamos paslaugos.]  [6:  Taikoma, kai perkami darbai.] 

9. Prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo negali būti registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
10. Paslaugų teikimas negali būti vykdomas iš šio Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
11. Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas, ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.
12. Perkančioji organizacija, Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka,  kreipsis į Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos koordinavimo komisiją (toliau – Komisija) dėl ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus dokumentus tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai, ir jų pasitelkiami subtiekėjai privalės juos pateikti.
13. Tiekėjas užtikrina, kad siūloma įranga ir su ja susijusios paslaugos atitinka Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, nurodytus reikalavimus.


II. TECHNINIAI REIKALAVIMAI

14. Reikalavimai Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratai ir palaikymui:
	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Reikalavimas 

	14.1
	Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratų skaičius (namenode)
	Tiekėjas turi pratęsti Cloudera Private Cloud Base licencijų (arba lygiaverčių) prenumeratas– 2 vnt. „namenode“ (kiekvienam mazgui 1 mazgas: 2x24 CORE CPU, 755 GB RAM, 2 TB HDD.

	14.2
	Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratų skaičius (datanode1)
	Tiekėjas turi pratęsti Cloudera Private Cloud Base licencijų (arba lygiaverčių) prenumeratas  – 5 vnt. (datanode1)   (kiekvienam mazgui 1 mazgas: 2x24 CORE CPU, 512 GB RAM, 52 TB HDD.

	14.3
	Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratų skaičius (datanode2)
	Tiekėjas turi pratęsti Cloudera Private Cloud Base licencijų (arba lygiaverčių) prenumeratas  – 4 vnt. (datnode2) (kiekvienam mazgui 1 mazgas: 2x24 CORE CPU, 512 GB RAM, 64 TB HDD.

	14.4
	Testavimo aplinkos Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratų skaičius (test namenode)
	Tiekėjas turi  pratęsti testavimo aplinkos Cloudera Private Cloud Base (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratą – 1 vnt. „test namenode“ (kiekvienam mazgui 1 mazgas: 8 CORE CPU, 48 GB RAM, 200 GB HDD.

	14.5
	Testavimo aplinkos Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratų skaičius (test datanode)
	Tiekėjas turi pratęsti testavimo aplinkos Cloudera Private Cloud Base licencijų (arba lygiaverčių) prenumeratas  – 3 vnt. (test datanode)   (kiekvienam mazgui 1 mazgas: 8 CORE CPU, 48 GB RAM, 200 GB HDD.

	14.6
	Cloudera Flow Management (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratų skaičius
	Tiekėjas turi pratęsti Cloudera Flow Management (arba lygiavertės) licencijos prenumeratą – 12 CORE CPU (3 mazgai po 4 CORE CPU).

	14.7
	Prisijungimas prie gamintojo palaikymo informacinės sistemos portalo
	Ne mažiau kaip dviems RC darbuotojams turi būti suteikta prieiga prie Cloudera (arba lygiavertės) palaikymo informacinės sistemos portalo ir žinių bazės.

	14.8
	Programinės įrangos klaidų taisymas
	Gamintojas turi teikti klaidų pataisymus (problemos diagnoze ir sprendimu, įskaitant Cloudera (arba lygiaverčių) gaminių problemų identifikavimą ir klaidų diagnozę, jų šalinimą) programinei įrangai (angl. software) ir/arba konsultaciją, jei Perkančioji organizacija arba Tiekėjas, per kurį buvo įsigyta priežiūros paslauga, užregistravo užduotį gamintojo pagalbos sistemoje.

	14.9
	Programinės įrangos versijų naujinimas
	Gamintojas turi suteikti Perkančiajai organizacijai arba Tiekėjui, per kurį buvo įsigyta licencijų prenumeratos paslauga, galimybę atsisiųsti naujausias programinės įrangos (angl. software)  versijas įsigytai programinei įrangai.

	14.10
	Programinės įrangos palaikymas
	Programinės įrangos palaikymo laikotarpiu programinės įrangos gamintojas turi teikti programinės įrangos versijų atnaujinimus ir klaidų taisymus.
Programinės įrangos palaikymas turi būti pradedamas teikti nuo 2026-10-26.
Programinės įrangos atnaujinimai ar klaidų taisymai atliekami pagal suderintą su Perkančiąja organizacija grafiką, atsižvelgiant į galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymą nesėkmės atveju.

	14.11
	Aptarnavimo ir reakcijos laikas
	Cloudera (arba lygiaverčių) licencijų prenumeratos programinės įrangos gamintojo teikiamomis palaikymo sąlygomis “8x5 Support” 
(https://www.cloudera.com/legal/commercial-terms-and-conditions/cloudera-support-policy-all-other.html).



15. Reikalavimai konsultacijoms Cloudera (arba lygiaverčio) klasterio programinės ir techninės įrangos konfigūravimo bei palaikymo klausimais:
	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Reikalavimas 

	15.1
	Konsultacijos teikiamos šiai programinei ir techninei įrangai
	9 p. nurodytai programinei bei techninei įrangai.

	15.2
	Konsultacija įrangos eksploataciniais klausimais
	Ne mažiau kaip 24 valandos per mėnesį darbo metu.


	15.3
	Konsultacijos teikiamos šiais su programine ir technine įranga susijusiais klausimais
	Reikalavimai techninei įrangai; operacinės sistemos diegimas ir konfigūravimas;  autentifikacija ir autorizacija,; Cloudera (arba lygiaverčio) klasterio konfigūravimas; naujų mazgų pridėjimas/senų mazgų keitimas; Cloudera (arba lygiaverčio) klasterio programinės įrangos atnaujinimas; operacinės sistemos atnaujinimas; naujų servisų pridėjimas ir konfigūravimas.

	15.4
	Aptarnavimo ir reakcijos laikas
	Netrumpiau kaip 8x5 (8 valandas per parą, darbo dienomis nuo 9:00 iki 17:00 val.) ir esant poreikiui įrangos eksploatacijos vietoje (angl. On-site).

	15.5
	Programinės įrangos sutrikimai
	Sistemos funkcionalumo sutrikimai arba administravimo darbai, dėl kurių negali būti atliekamos svarbios funkcijos ar atskiri naudotojai negali dirbti su Sistema. Sprendimo trukmė ne ilgesne nei  8 (aštuonios) valandos.





III. TAIKOMI APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI

16. [bookmark: _Hlk167962710]Atsižvelgiant į tai, kad perkamos Prekės yra programinė įranga (licencijos), vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3.p., pirkimas laikomas žaliuoju. 

__________________________________________



