LIETUVOS BANKO PINIGŲ MUZIEJAUS INTERAKTYVIOS EKSPOZICIJOS „PASAULIO ŠALIŲ PINIGAI“ ATNAUJINIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJOS PROJEKTAS

I. BENDRASIS POREIKIO APRAŠYMAS

Lietuvos banko Pinigų muziejus vykdo interaktyvios ekspozicijos „Pasaulio šalių pinigai“ (toliau – Ekspozicija) atnaujinimą. Pirkimo metu numatoma įsigyti techninę ir programinę įrangą bei jos diegimo, konfigūravimo, integravimo, paleidimo eksploatuoti ir kitas šioje techninėje specifikacijoje nurodytas paslaugas.
Interaktyvi ekspozicija „Pasaulio šalių pinigai“ skirta edukaciniam pasaulio valstybių valiutų, ekonominių, geografinių, demografinių ir kitų statistinių duomenų pristatymui Lietuvos banko Pinigų muziejaus lankytojams. Ekspozicijoje pateikiama informacija apie pasaulio šalis, jų valiutas, banknotus ir monetas, naudojant tekstinį, statistinį ir vizualinį turinį, įskaitant aukštos raiškos banknotų ir monetų vaizdus.
Ekspozicijos atnaujinimo tikslas – pakeisti fiziškai ir technologiškai pasenusią ekspozicijos įrangą bei programinį sprendimą nauja, šiuolaikinius technologinius ir eksploatacinius reikalavimus atitinkančia sistema.
Šiuo metu ekspozicijoje naudojama:
1) Vaizdo siena – 3 × 3 vaizdo sienos ekranų sistema (su laikančiąja konstrukcija ir baldinėmis plokštėmis estetiniam vaizdui);
2) Valdymo terminalas – lietimui jautrus skaitmeninis ekranas, per kurį lankytojai valdo Ekspoziciją (įrengtas balde su pasaulio pinigų stalčiais (esančiame priešais vaizdo sieną);
3) Centrinė valdymo stotis – serveris, užtikrinantis ekspozicijos programinės įrangos veikimą, turinio saugojimą ir vaizdo sienos valdymą.
Lankytojui valdymo terminale pasirinkus dominančią šalį, vaizdo sienoje automatiškai aktyvuojamas interaktyvus žemėlapis – pasirinkta šalis pažymima spalva ar kita išskirtine vizualizacija. Perjungimui tarp skirtingų rodomų šalių naudojama animacija imituojanti dinaminį perėjimą keičiant rodomo žemėlapio mastelį. Sistema užtikrina sklandų persijungimą tarp skirtingų rodomų vaizdų naudojant animacijos efektus. Rodoma aktuali informacija apie šalį: geografiniai ir ekonominiai rodikliai (plotas, gyventojų skaičius, BVP, infliacija ir kt.), valiuta bei jos dalys, banknotų ir monetų vizualizacijos. Po 45 sekundžių informacija automatiškai grįžta į pradinį ekraną su pasaulio žemėlapiu.

II. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas - interaktyvios ekspozicijos „Pasaulio šalių pinigai“ atnaujinimas, apimantis:
1. naujos vaizdo sienos tiekimą;
2. lankytojų valdymo terminalo tiekimą;
3. centrinės valdymo stoties (serverio) tiekimą;
4. daugialypės terpės turinio demonstravimo ir administravimo programinės įrangos sukūrimą arba pritaikymą;
5. esamos sistemos duomenų ir funkcionalumo migravimą;
6. sistemos integravimą;
7. techninės įrangos montavimą;
8. programinės įrangos diegimą ir konfigūravimą;
9. sistemos testavimą;
10. dokumentacijos parengimą;
11. garantinį aptarnavimą;
12. programinės įrangos vystymo paslaugas (užsakoma pagal poreikį, neįsipareigojant nupirkti).
Galutinis sprendimas turi būti visiškai veikianti interaktyvi ekspozicijos sistema, parengta eksploatuoti Lietuvos banko Pinigų muziejuje.

III. BENDRIEJI REIKALAVIMAI SPRENDIMUI

1. Tiekėjas privalo pateikti, sumontuoti, sukonfigūruoti, integruoti ir paleisti eksploatuoti visą Ekspozicijos techninę ir programinę įrangą.
2. Visa siūloma techninė įranga turi būti nauja, nenaudota, nepraradusi gamintojo palaikymo ir atitikti Europos Sąjungos saugos, elektromagnetinio suderinamumo bei energinio efektyvumo reikalavimus.
3. Siūloma įranga pasiūlymo pateikimo dieną turi būti gaminama arba oficialiai palaikoma gamintojo. Įrangai negali būti paskelbtas End of Support (EOS) arba lygiavertis palaikymo nutraukimo statusas.
4. Visa siūloma įranga turi būti pažymėta CE ženklu. Tiekėjas turi pateikti gamintojo techninę dokumentaciją arba ES atitikties deklaraciją.
5. Techninė ir programinė įranga turi būti tarpusavyje suderinama ir užtikrinti nepertraukiamą Ekspozicijos veikimą muziejaus darbo metu.
6. Visa įranga turi būti skirta profesionaliam naudojimui viešo lankymo erdvėse ir pritaikyta ilgalaikiam eksploatavimui.
7. Tiekėjas privalo užtikrinti visų komponentų tarpusavio suderinamumą, kabelinę infrastruktūrą, tvirtinimo elementus, maitinimo sprendimus ir kitus pilnam Ekspozicijos sistemos veikimui reikalingus komponentus.
8. Visa įranga turi būti integruojama į esamus Ekspozicijos baldus ir konstrukcijas. Jeigu siūlomas sprendimas reikalauja baldų ar konstrukcijos adaptacijos, ji turi būti atliekama išlaikant bendrą ekspozicijos estetiką.
9. Vaizdo sienos sprendimas turi sudaryti vientisą vizualinį paviršių, kurio bendri matmenys – 315 cm × 180 cm (leistina paklaida ±10 cm).
10. Sistema turi automatiškai atkurti veikimą po elektros tiekimo sutrikimo ir užtikrinti automatinį paleidimą pagal nustatytą darbo grafiką.
11. Turi būti užtikrinta techninė prieiga įrangos aptarnavimui ir remontui.
12. Sprendimas neturi būti priklausomas nuo vienintelio gamintojo uždaros ekosistemos, jeigu tai ribotų sistemos plėtrą ar priežiūrą ateityje.

IV. PROGRAMINĖS ĮRANGOS REIKALAVIMAI

4.1. Bendrieji reikalavimai
Tiekėjas privalo sukurti naują programinę įrangą, kuri pakeistų esamą Ekspozicijos sprendimą. Sistema turi veikti:
1. lankytojų terminale;
2. vaizdo sienoje;
3. Sprendimas turi būti prieinamas lietuvių ir anglų kalbomis.
4. Programinė įranga turi būti sukurta naudojant rinkoje plačiai naudojamas ir aktyviai palaikomas technologijas.

4.2. Duomenų migravimas
Tiekėjas privalo atlikti visų esamų duomenų migravimą. Migravimo metu turi būti užtikrinta:
1. duomenų integralumo išsaugojimas;
2. duomenų struktūros išlaikymas;
3. vizualinės medžiagos perkėlimas;
4. pilnas funkcionalumo atkūrimas.
Po migravimo visi duomenys turi būti redaguojami administravimo aplinkoje.

4.3. Funkciniai reikalavimai
Sistema turi užtikrinti:
1. pasaulio žemėlapio atvaizdavimą;
2. valstybių paiešką ir pasirinkimą;
3. pasirinktos valstybės pažymėjimą žemėlapyje;
4. animuotą priartinimą;
5. statistinių duomenų pateikimą;
6. valiutos informacijos pateikimą;
7. banknotų ir monetų vizualizacijų rodymą;
8. automatinį grįžimą į pradinį ekraną po 45 sekundžių.

4.4. Turinio valdymo sistema
Turi būti sukurta administravimo aplinka, leidžianti:
1. redaguoti tekstinę informaciją;
2. administruoti vertimus;
3. įkelti naujus vaizdus;
4. keisti statistinius duomenis;
5. kurti naujus įrašus;
6. administruoti interaktyvias skaidres;
7. valdyti sistemos turinį.
Administravimo sistema turi veikti interneto naršyklėje.

4.5. API reikalavimai
Sistema turi turėti REST API (angl. Representational State Transfer Application Programming Interface). Per API turi būti galima apsikeisti tokio pobūdžio duomenimis:
1. valstybių informaciją;
2. valiutų informaciją;
3. statistinius duomenis;
4. vaizdinę medžiagą.
Tiekėjas privalo pateikti API dokumentaciją.

4.6. Saugumo reikalavimai
Programinė įranga (taikoma visam sprendimui įskaitant TVS, API) turi:
1. naudoti HTTPS protokolą;
2. užtikrinti naudotojų autentifikavimą ir autorizavimą;
3. registruoti administravimo veiksmus žurnaluose;
4. apsaugoti duomenis nuo neteisėtos prieigos;
5. palaikyti atsarginių kopijų sudarymą ir atkūrimą.
Atitikti Open Web Application Security Project (OWASP) gerųjų praktikų reikalavimus. Visa sistema turi būti diegiama Lietuvos banko suteiktoje infrastruktūroje.

4.7. Nefunkciniai reikalavimai
1. Negali būti naudojami sprendimai, kurie:
1.1. ribotų sistemos plėtrą;
1.2. ribotų integracijas;
1.3. sukurtų priklausomybę nuo konkretaus tiekėjo.
2. Visų trečiųjų šalių komponentų naudojimas turi būti suderintas su Užsakovu.
3. Tiekėjas turi pateikti naudojamų komponentų ir jų licencijų sąrašą.

4.8. Dokumentacija ir mokymai
Tiekėjas privalo pateikti:
1. sistemos architektūros aprašą;
2. diegimo instrukcijas;
3. administravimo instrukciją;
4. naudotojo vadovą;
5. atsarginių kopijų ir atkūrimo procedūras;
6. API dokumentaciją.
Tiekėjas turi apmokyti ne mažiau kaip 3 Pirkėjo darbuotojus.

4.9. Autorinės teisės
Visos turtinės autorių teisės į sukurtą programinę įrangą, jos išeities kodą, dokumentaciją, API ir kitus projekto rezultatus po priėmimo–perdavimo akto pasirašymo pereina Užsakovui.
Tiekėjas privalo perduoti:
1. išeities kodą;
2. diegimo paketus;
3. konfigūracijas;
4. dokumentaciją.

V. REIKALAVIMAI TECHNINEI ĮRANGAI
5.1. Bendrieji reikalavimai
Visa įranga turi būti:
1. nauja;
2. nenaudota;
3. turinti gamintojo palaikymą;
4. pažymėta CE ženklu;
5. skirta profesionaliam naudojimui viešose erdvėse.
Visa įranga turi būti suderinama tarpusavyje.

5.2. Vaizdo siena
Vaizdo siena turi:
1. sudaryti ne mažesnį kaip 315 cm × 180 cm (±10 cm) vaizdo paviršių;
2. užtikrinti ne mažesnę kaip 5760 × 3240 raišką;
3. būti skirta profesionaliam naudojimui;
4. užtikrinti vientisą vaizdo atvaizdavimą;
5. palaikyti animuotus perėjimus.
Toliau pateikiami detalūs techniniai parametrai lentelėje.
	Eil. 
Nr. 
	Rodiklis 
	Reikalavimas 
	Rodiklio reikšmė 
(Nurodyti „Atitinka“/„Neatitinka“ arba konkrečią reikšmę, jei reikalaujama) 

	Pastaba. Visi toliau išvardyti reikalavimai yra būtini 

	1.  
	Vaizdo siena turi būti sudaryta iš LCD monitoriai/panelės arba LED modulių (toliau kartu vadinami ekranais), užtikrinančių bendrą 315 cm × 180 cm  dydžio vientisą vaizdo paviršių 

	1.  
	Gamintojas ir modelis 
	Turi būti nurodytas gamintojas ir modelis 
	Nurodyti 

	2.  
	Bendras vientisas vaizdo paviršių dydis 
	315 cm × 180 cm (paklaida +/- 10 cm) 
	Nurodyti 

	3.  
	Vaizdo sienos ekranų skaičius 
	Ne mažiau kaip 1, bet ne daugiau kaip 9 
	Nurodyti  

	4.  
	Monitoriaus įstrižainė 
	ne mažesnė kaip 46 colių 
	 Nurodyti  

	5.  
	Bendra vaizdo sienos raiška 
	Ne mažesne kaip ​​​​5760x3240 raiška   
	Nurodyti 

	6.  
	LCD monitoriaus arba panelė 
	Turi būti IPS technologija arba lygiavertė 
	Nurodyti 

	7.  
	Ryškumas 
	Ne blogiau kaip 400 cd/m² 
Kontrasto santykis – ne blogiau kaip 1200:1 
	Nurodyti 

	8.  
	Tarpas tarp gretimų monitorių rodomų vaizdų 
	​​​Ne didesnis kaip 3,5 mm 
	Nurodyti 

	9.  
	Darbo režimas 
	Turi palaikyti nepertraukiamą 24/7 veikimą 
	Atitinka/Neatitinka (nereikalingą ištrinti) 

	10.  
	Jungtys 
	Ne mažiau 2x HDMI 
Ne mažiau 1x USB 
Turi būti 1x 3.5 mm audio išėjimas 
	Nurodyti 

	11.  
	Montavimas 
	Monitoriai turi būti komplektuojami su visais reikalingais tvirtinimo laikikliais, kabeliais. 
	 



5.3. Lankytojų valdymo terminalas
Terminalas turi:
1. turėti ne mažesnį kaip 17 colių lietimui jautrų ekraną;
2. būti skirtas intensyviam naudojimui;
3. palaikyti ne mažiau kaip 10 lietimo taškų;
4. būti suderinamas su Windows 11 Pro for Workstations naudojant standartines tvarkykles;
5. būti suprojektuotas ir pagamintas laikantis Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymo 1 priede nustatytų prieinamumo reikalavimų ir paženklintas CE ženklu, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų įstatymo 8 straipsnyje.

Toliau pateikiami detalūs techniniai parametrai lentelėje.
	Eil. 
Nr. 
	Rodiklis 
	Reikalavimas 
	Rodiklio reikšmė 
(Nurodyti „Atitinka“/„Neatitinka“ arba konkrečią reikšmę, jei reikalaujama) 

	Pastaba. Visi toliau išvardyti reikalavimai yra būtini 

	2. 
	Lietimui jautrus skaitmeninis ekranas (kompiuterinis terminalas su liečiamuoju ekranu) 

	1.  
	Gamintojas ir modelis 
	Turi būti nurodytas gamintojas ir modelis 
	Nurodyti 

	2.  
	Monitoriaus ekrano įstrižainė 
	ne mažesnė kaip 17 colių 
	Nurodyti 

	3.  
	Monitoriaus skiriamoji geba 
	ne blogiau kaip 1920×1080 taškų (Full HD) 
	 

	4.  
	Monitoriaus ekrano panelė 
	Turi būti IPS technologija arba lygiavertė 
	 

	5.  
	Ryškumas 
	Ne mažesnis kaip 500 cd/m² 
Matymo kampas ne mažesnis kaip 178° (H/V) 
	 

	6.  
	Paviršius 
	Antiglare (atspindžius mažinantis) 
	 

	7.  
	Darbo režimas 
	Turi palaikyti nepertraukiamą 24/7 veikimą 
	 

	8.  
	Jungtys 
	Ne mažiau kaip 1× HDMI; 
USB (touch funkcijai); 
Ne mažiau kaip 1× USB Host 
	 

	9.  
	Montavimas 
	Galimybė montuoti horizontaliai ir vertikaliai 
	 

	10.  
	Lietimo technologija 
	Projected Capacitive (PCAP) arba lygiavertė daugialytė technologija; 
 
	 

	11.  
	Lietimo taškų skaičius ir reakcijos laikas 
	Ne mažiau kaip 10 vienu metu; 
Ne daugiau kaip 10 ms. 
	 

	12.  
	Atsparumas 
	Skirtas intensyviam naudojimui viešoje erdvėje 
	 

	13.  
	Suderinamumas 
	Suderinamas su Windows 11 Pro for Workstations be papildomų tvarkyklių 
	 

	14.  
	Papildomi reikalavimai 
	Gamintojas užtikrina modelio tiekimą ne trumpiau kaip 3 metus nuo sutarties sudarymo. Modelis nėra paskelbtas EOL (End of Life) pasiūlymo pateikimo metu. 
	 



5.4. Centrinė valdymo stotis
Valdymo stotis turi užtikrinti:
1. vaizdo sienos valdymą;
2. programinės įrangos veikimą;
3. duomenų apdorojimą;
4. API veikimą.

Techniniai parametrai pateikiami lentelėje.
	Eil. 
Nr. 
	Rodiklis 
	Reikalavimas 
	Rodiklio reikšmė 
(Nurodyti „Atitinka“/„Neatitinka“ arba konkrečią reikšmę, jei reikalaujama) 

	Pastaba. Visi toliau išvardyti reikalavimai yra būtini 



	3. 
	Centrinę valdymo / aplikacijų serverio Valdymo stotis (toliau – valdymo stotis) - 1 vnt.  

	1.  
	Gamintojas ir modelis 
	Turi būti nurodytas gamintojas ir modelis 
	Nurodyti 

	2.  
	Bendri reikalavimai 
	Interaktyvios ekspozicijos sistemai valdyti turi būti pateikta ir įdiegta valdymo stotis (stacionarus serveris (darbinė valdymo stotis arba lygiavertis įrenginys). Šis serveris skirtas užtikrinti vaizdo sienos  valdymui ir sklandų programinės įrangos veikimą.  
	Atitinka/Neatitinka (nereikalingą ištrinti) 

	3.  
	Operacinė sistema 
	Windows 11 Pro for Workstations (arba lygiaverė) 
	Nurodyti 

	4.  
	Maitinimo šaltinis 
	Ne mažiau kaip 1125W 
	Nurodyti 

	5.  
	Procesorius 
	Ne blogiau nei 45 000 pagal CPU Benchmark https://www.cpubenchmark.net/ 
Palaikantis x86-64 architektūra arba lygiavertę 
Ne mažiau kaip 16 branduolių  
Turi palaikyti DDR5 ECC atminties technologiją 
Turi palaikyti PCIe 5.0 x16 
Bazinis dažnis ne blogiau kaip 3,1 GHz 
Maksimalus dažnis ne blogiau kaip 4,5 GHz 
	Nurodyti 

	6.  
	Vaizdo posistemės operatyvioji atmintis 
	Ne mažiau 96GB  
	Nurodyti 

	7.  
	Vaizdo posistemė 
	Ne blogiau nei 28 000 pagal GPU Benchmark 
https://www.videocardbenchmark.net/ 
	Nurodyti 

	8.  
	Operatyvioji atmintis 
	Ne mažiau 64GB 
	Nurodyti 

	9.  
	Duomenų saugykla 
	Ne mažiau kaip 1TB SSD (NVME) 
	Nurodyti 

	10.  
	Jungtys 
	Ne mažiau 2 x USB 
Ne mažiau 1x USB-C 
Turi būti 1x 3.5mm audio išėjimas 
	Nurodyti 

	11.  
	Saugumo reikalavimai 
	Turi būti integruotas TPM 2.0 arba lygiavertis saugumo modulis. 
	Atitinka/Neatitinka (nereikalingą ištrinti) 

	12.  
	Surinkimo reikalavimai 
	Visa įranga turi būti gamykliškai nauja „brand new“. Gamykliškai atnaujinti „renew“ / „refurbished“ /„remarked“ komponentai neleistini. Negalima siūlyti paskelbtų apie gamybos pabaigą (angl. EOL) modelių. 
Aparatiniai komponentai privalo būti pilnai sumontuoti gamintojo gamykloje. 
	Atitinka/Neatitinka (nereikalingą ištrinti) 

	13.  
	Pakuotės turi būti laikytinos perdirbamosiomis pakuotėmis pagal Lietuvos Respublikos mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nuostatas ir (ar) turi būti vienalytės (homogeniškos) pakuotės, pagamintos iš vienos rūšies medžiagos, kaip nurodyta Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos apraše 2 priedo, II skyriaus 2 punkte. 
	Tiekėjo ar gamintojo dokumentai, įrodantys, kad pakuotės yra homogeniškos ir (ar) atitinkamai paženklintos, arba atitiktis standartams, pagal kuriuos įrodoma, kad pakuočių medžiagos perdirbamos pvz., standartas LST EN 1343x (bent vienas iš jų 13430/13431/13432) „Pakuotė. Naudotų pakuočių, numatomų kompostuoti ir biologiškai skaidyti, reikalavimai.“, standartas Voluntary Standard for Repulping and Recycling Corrugated Fiberboard Treated to Improve Its Performance in the Presence of Water and Water Vapor, standartas RecyClass ar kitas lygiavertis standartas, 
arba  
b) Aplinkos apsaugos agentūros interneto svetainėje (https://aaa.lrv.lt/) skelbiamame atliekų tvarkytojų, turinčių teisę išrašyti gaminių ir (ar) pakuočių atliekų sutvarkymą įrodančius dokumentus, sąraše nurodytų atliekų perdirbėjų ar eksportuotojų dokumentai, pagrindžiantys, kad tokios pakuotės, tapusios atliekomis, gali būti perdirbamos; 
c) kiti lygiaverčiai įrodymai 
	Atitinka/Neatitinka (nereikalingą ištrinti) 

	14.  
	Papildomi reikalavimai 
	Įranga turi būti atspari eksploatacinėms aplinkos sąlygoms, pagrindžiant atitikimą bent šiems MIL-STD-810G/H bandymų metodams (arba lygiaverčiams):
– vibracijai (Method 514.x),
– smūgiams (Method 516.x),
– dulkėms (Method 510.x),
– temperatūros poveikiui (Method 501.x / 502.x).
Tiekėjas turi pateikti gamintojo dokumentaciją arba bandymų protokolus, patvirtinančius atitikimą nurodytiems metodams arba lygiaverčiams standartams.
	Atitinka/Neatitinka (nereikalingą ištrinti) 
 







VI. MONTAVIMO IR DIEGIMO REIKALAVIMAI

Tiekėjas atsako už:
1. įrangos pristatymą;
2. montavimą;
3. konfigūravimą;
4. integravimą;
5. sistemos paleidimą.
Montavimo darbai turi būti suderinti su Užsakovu.
Tiekėjas atsako už:
1. darbų saugą;
2. muziejaus turto apsaugą;
3. sugadinto turto atkūrimą savo lėšomis.
Baigus montavimą turi būti atlikti visi Ekspozicijos veikimo bandymai.

VII. TESTAVIMAS IR PRIĖMIMAS
7.1. Testavimo reikalavimai
Prieš perduodamas sistemą Užsakovui, Tiekėjas privalo atlikti visų sukurtų ir įdiegtų sprendimų testavimą.
Testavimas turi apimti:
1. funkcinius testus;
2. integracinius testus;
3. našumo testus;
4. saugumo testus (atliks Užsakovo paskirti asmenys);
5. naudotojo sąsajos testus;
6. duomenų migravimo rezultatų patikrą;
7. atsarginių kopijų sudarymo ir atkūrimo funkcionalumo patikrą.
Testavimo metu turi būti patikrintas visų techninėje specifikacijoje numatytų funkcionalumų veikimas.
Atlikus saugumo testus (angl.: penetration test) ir radus saugumo pažeidimus, tiekėjas savo sąskaita turės juos ištaisyti.

Tiekėjas privalo parengti ir Pirkėju pateikti testavimo ataskaitą, kurioje turi būti nurodyta:
1. atliktų testų aprašymas;
2. testavimo scenarijai;
3. testavimo rezultatai;
4. nustatyti neatitikimai ir jų pašalinimo būdas;
5. patvirtinimas, kad sistema atitinka techninės specifikacijos reikalavimus.

7.2. Naudotojų priėmimo testavimas (UAT)
Po Tiekėjo atlikto testavimo Pirkėjui turi būti suteikta galimybė atlikti naudotojų priėmimo testavimą (User Acceptance Testing, UAT).
UAT metu Pirkėjas turi teisę:
1. tikrinti sistemos funkcionalumą;
2. tikrinti duomenų migravimo rezultatus;
3. tikrinti administravimo funkcionalumą;
4. tikrinti vaizdo sienos ir lankytojų terminalo veikimą;
5. teikti pastabas dėl sistemos veikimo, ergonomikos ar funkcionalumo.
Tiekėjas privalo pašalinti UAT metu nustatytus neatitikimus ir pakartotinai pateikti sistemą testavimui.

7.3. Sistemos priėmimo kriterijai
Sistema laikoma tinkamai įdiegta ir parengta eksploatacijai tik tuo atveju, kai:
1. sumontuota visa techninė įranga;
2. įdiegta ir sukonfigūruota programinė įranga;
3. atliktas duomenų migravimas;
4. atlikti visi numatyti testai;
5. sėkmingai atliktas naudotojų priėmimo testavimas (UAT);
6. pašalinti visi kritiniai ir reikšmingi neatitikimai;
7. perduota visa techninė ir naudotojo dokumentacija;
8. atlikti Užsakovo darbuotojų mokymai;
9. perduoti visi sutartyje numatyti programinės įrangos komponentai, konfigūracijos ir dokumentacija.

7.4. Priėmimo–perdavimo tvarka
Tiekėjas, įvykdęs visus sutartyje numatytus darbus, pateikia Pirkėjui pasirašyti sistemos priėmimo–perdavimo aktą.
Jeigu priėmimo metu nustatomi techninės specifikacijos neatitikimai, Pirkėjas turi teisę atsisakyti pasirašyti priėmimo–perdavimo aktą iki tol, kol nustatyti trūkumai bus pašalinti.
Priėmimo–perdavimo akto pasirašymas neapriboja Pirkėjo teisės garantiniu laikotarpiu reikalauti pašalinti vėliau paaiškėjusius sistemos trūkumus, klaidas ar neatitikimus.
Sistema laikoma perduota ir priimta nuo priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos.


VIII. PROGRAMINĖS ĮRANGOS GARANTIJA IR PLĖTROS PASLAUGOS
8.1. Paslaugų apimtys
8.1.1. Interaktyvios ekspozicijos „Pasaulio šalių pinigai“ programinės įrangos garantijos paslaugos teikiamos 5 (penkerių) metų laikotarpiu nuo galutinio sistemos priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos.
8.1.2. Plėtros paslaugos užsakomos pagal faktinį Užsakovo poreikį ir apmokamos pagal sutartyje nustatytus valandinius įkainius.
8.1.3. Tiekėjas paslaugas teikia naudodamas Lietuvos banko suteiktą infrastruktūrą. Esant poreikiui Tiekėjui gali būti suteikta prieiga prie sistemos vystymo, testavimo ar gamybinės aplinkos.
8.1.4. Sistemos pakeitimus ir plėtros darbus atlieka tik Tiekėjas. Pakeitimų diegimas į gamybinę aplinką atliekamas su Pirkėju suderinta tvarka.
8.1.5. Pirkėjo darbuotojai turi turėti galimybę savarankiškai atlikti kasdienius turinio atnaujinimus ir administravimo veiksmus naudojant sistemos administravimo aplinką.
8.5. Garantiniai įsipareigojimai
8.5.1. Visai sistemai, įskaitant techninę įrangą, programinę įrangą, integracijas, duomenų migravimo sprendimus ir kitus pagal sutartį sukurtus ar įdiegtus komponentus, taikoma ne trumpesnė kaip 5 (penkerių) metų garantija nuo galutinio sistemos priėmimo–perdavimo akto pasirašymo dienos.
8.5.2. Garantiniu laikotarpiu Tiekėjas privalo:
8.5.2.1. šalinti programinės įrangos klaidas, veikimo sutrikimus ir funkcinius neatitikimus;
8.5.2.2. šalinti techninės įrangos gedimus;
8.5.2.3. diegti saugumo, stabilumo ir suderinamumo atnaujinimus;
8.5.2.4. užtikrinti sistemos suderinamumą su naudojama technine ir programine aplinka;
8.5.2.5. atkurti sistemos veikimą po techninių ar programinių sutrikimų;
8.5.2.6. šalinti trūkumus, atsiradusius dėl projektavimo, programavimo, konfigūravimo, integravimo ar diegimo darbų;
8.5.2.7. užtikrinti, kad atliekami taisymai nesumažintų sistemos funkcionalumo ir nesukeltų naujų veikimo sutrikimų;
8.5.2.8. prireikus atlikti sistemos pritaikymus, būtinus dėl naudojamos infrastruktūros, operacinių sistemų ar kitų susijusių komponentų atnaujinimo;
8.5.2.9. teikti konsultacijas Užsakovo paskirtiems atstovams dėl sistemos naudojimo, administravimo ir eksploatavimo;
8.5.2.10. užtikrinti galimybę registruoti incidentus elektroniniu paštu arba incidentų registravimo sistemoje.
8.5.3. Garantiniu laikotarpiu visi garantiniai darbai, programinės įrangos pataisos, konsultacijos, saugumo atnaujinimai ir gedimų šalinimas atliekami be papildomo mokesčio Užsakovui.

8.3. Plėtros paslaugos

8.3.1. Plėtros paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Užsakovo užsakymus.
8.3.2. Plėtros paslaugas sudaro:
8.3.2.1. Užsakovo pateiktų poreikių analizė.
8.3.2.2. Naujų funkcionalumų projektavimas, programavimas ir konfigūravimas.
8.3.2.3. Papildomų interaktyvių vizualizacijų, animacijų ir funkcijų kūrimas.
8.3.2.4. Vaizdo sienoje rodomo turinio funkcionalumo plėtra.
8.3.2.5. Integracijų su išoriniais duomenų šaltiniais kūrimas.
8.3.2.6. Duomenų struktūros ir duomenų tvarkymo pakeitimai.
8.3.2.7. Testavimo paslaugos.
8.3.2.8. Diegimo paslaugos.
8.3.2.9. Naudotojų ir administratorių mokymai.
8.3.2.10. Dokumentacijos rengimas ir atnaujinimas.
8.3.2.11. Interaktyvių skaidrių, animuotų grafikų, vaizdo medžiagos ir papildomų vizualizacijų kūrimas.
8.3.2.12. Statistinių duomenų atvaizdavimo funkcionalumo plėtra ir integracijų su išoriniais duomenų šaltiniais kūrimas.

8.7. Plėtros paslaugų teikimo tvarka

8.7.1. Plėtros paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Užsakovo užsakymus.
8.7.2. Gavęs užsakymą Tiekėjas privalo:
a) atlikti poreikio analizę;
b) pateikti darbų apimties vertinimą darbo valandomis;
c) pateikti planuojamą darbų atlikimo terminą;
d) pateikti darbų sąmatą.
8.7.3. Darbai pradedami tik gavus Užsakovo patvirtinimą.
8.7.4. Už apimtis, kurios nebuvo suderintos užsakyme, Užsakovas nemoka.

8.8. Ataskaitos ir dokumentacija

8.8.1. Ataskaitoje (garantinių darbaų ir/arba plėtros paslaugų) turi būti nurodyta:
· atlikti darbai;
· skirtas darbo laikas;
· išspręsti incidentai;
· suteiktos konsultacijos;
· rekomendacijos dėl sistemos tobulinimo.
8.8.2. Kartu su kiekvienu plėtros darbų priėmimo–perdavimo aktu Tiekėjas pateikia:
· atnaujintą techninę dokumentaciją;
· testavimo rezultatus;
· naudotojo vadovo pakeitimus;
· administratoriaus vadovo pakeitimus;
· įdiegtų pakeitimų aprašymą;
· kitą su atliktais pakeitimais susijusią dokumentaciją.
8.8.3. Visa dokumentacija turi būti pateikiama lietuvių kalba elektroniniu formatu.

8.9.  Garantinių paslaugų teikimo tvarka ir terminai

1. Garantinės paslaugos teikiamos Paslaugų teikimo laikotarpiu Lietuvos banko darbo valandomis.
2. Šalių susitarimu garantinės paslaugos gali būti teikiamos ir ne Lietuvos banko darbo metu, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti nepertraukiamą sistemos veikimą arba atlikti planinius atnaujinimo darbus.
3. Garantines paslaugas Tiekėjas teikia gavęs Užsakovo pranešimą. Pranešimai teikiami elektroniniu paštu, incidentų registravimo sistemoje arba kitu Šalių suderintu būdu.

Reakcijos į incidentus ir jų sprendimo terminai nustatomi pagal šią lentelę:
	Incidento prioritetas
	Reagavimo laikas, min.
	Sprendimo laikas, įskaičiuojant reakcijos laiką, val.

	1 – Labai aukštas
	30 min.
	1,0

	2 - Aukštas
	
	4,0

	3 - Vidutinis
	
	7,0

	4 - Žemas
	
	15,0



	Incidento prioritetas
	Aprašymas

	1 – Labai aukštas
	IT incidentas įtakoja visus naudotojus.

	2 - Aukštas
	IT incidentas įtakoja grupę naudotojų arba neveikia svarbus Lietuvos banko veiklai funkcionalumas.

	3 - Vidutinis
	IT incidentas įtakoja pavienį naudotoją arba grupę naudotojų, kai nesutrinka Lietuvos banko veiklos.

	4 - Žemas
	IT incidentas įtakoja pavienį naudotoją ir netrikdo jo kasdienės veiklos.


Incidentų prioritetų aprašymas








4. Tiekėjas ir Pirkėjas gali raštu suderinti kitus, Pirkėjui priimtinus, incidentų sprendimo terminus.
5. Incidentas laikomas pašalintu, kai Pirkėjo atstovas raštu patvirtina, kad problema pašalinta ir sistema veikia tinkamai.
6. Tiekėjas įsipareigoja konsultuoti Pirkėjo atstovus visais su sistemos naudojimu, administravimu, priežiūra ir plėtra susijusiais klausimais.
7. Konsultacijos teikiamos elektroniniu paštu, telefonu, nuotolinio ryšio priemonėmis arba incidentų registravimo sistemoje. Telefonu teikiamos tik skubios konsultacijos.
8. Tiekėjo reakcijos į konsultacinį paklausimą terminas – ne ilgesnis kaip 4 darbo valandos nuo paklausimo gavimo.
9. Konsultacijos, susijusios su standartiniu sistemos funkcionalumu, turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 1 darbo dieną nuo paklausimo pateikimo.
10. Konsultacijos, susijusios su sudėtingų situacijų analize, nestandartiniu funkcionalumu, integracijomis ar duomenų analize, turi būti suteiktos ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo pateikimo.
11. Į konsultavimo paslaugų teikimo terminą neįskaičiuojamas laikas, kai laukiama papildomos informacijos iš Užsakovo.
12. Tiekėjas ir Užsakovas gali raštu suderinti kitus konsultavimo terminus.
13. Smulkūs sistemos pakeitimai, turinio administravimo funkcionalumo patobulinimai ar kiti nedidelės apimties darbai turi būti atlikti ne vėliau kaip per 14 darbo dienų nuo užsakymo suderinimo.

8.10. Plėtros paslaugų teikimo tvarka ir terminai
8.10.1. Plėtros paslaugos teikiamos tik pagal Užsakovo pateiktus užsakymus visą sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas.
8.10.2. Užsakovas plėtros paslaugų užsakymus Tiekėjui pateikia raštu (elektroniniu paštu, incidentų registravimo sistemoje arba kitu Šalių suderintu būdu).
8.10.3. Gavęs plėtros paslaugų užsakymą, Tiekėjas privalo įvertinti numatomų darbų apimtį, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybės reikalavimus.
8.10.4. Atlikęs vertinimą, Tiekėjas pateikia Užsakovui:
a) planuojamų darbų aprašymą;
b) darbų apimtį darbo valandomis;
c) numatomą darbų atlikimo terminą;
d) darbų sąmatą.
8.10.5. Gavęs Tiekėjo pateiktą vertinimą, Užsakovas priima sprendimą dėl plėtros darbų vykdymo.
8.10.6. Jeigu Užsakovas nusprendžia, kad siūlomi darbai nėra reikalingi arba jų įgyvendinimo sąnaudos yra neproporcingos planuojamai naudai, užsakymas gali būti atšaukiamas apie tai informuojant Tiekėją.
8.10.7. Jeigu Tiekėjo pateiktas vertinimas nėra pakankamai aiškus, Užsakovas turi teisę pareikalauti papildomo paaiškinimo ar detalizavimo. Tiekėjas privalo pateikti prašomą informaciją.
8.10.8. Plėtros darbai pradedami tik po to, kai abi Šalys raštu suderina darbų apimtį, terminus ir sąmatą.
8.10.9. Užsakovas neapmoka darbų, kurie nebuvo suderinti plėtros paslaugų užsakyme.
8.10.10. Įgyvendinęs plėtros paslaugų užsakymą, Tiekėjas privalo:
a) atlikti sukurtų funkcionalumų testavimą;
b) parengti testavimo rezultatų ataskaitą;
c) atnaujinti susijusią techninę dokumentaciją;
d) parengti diegimo dokumentaciją, jeigu ji reikalinga.
8.10.11. Nauji funkcionalumai, pakeitimai ar integracijos neturi sutrikdyti kitų Ekspozicijos sistemos dalių veikimo.
8.10.12. Jeigu po pakeitimų įdiegimo nustatoma, kad naujas funkcionalumas sutrikdo kitų sistemos funkcijų veikimą arba veikia netinkamai, laikoma, kad plėtros paslaugos suteiktos nekokybiškai. Tokiu atveju Tiekėjas privalo savo lėšomis pašalinti nustatytus trūkumus ir atkurti tinkamą sistemos veikimą.
8.10.13. Tinkamai įvykdęs plėtros paslaugų užsakymą, Tiekėjas pateikia Užsakovui plėtros paslaugų perdavimo–priėmimo aktą.
8.10.14. Užsakovas pasirašo perdavimo–priėmimo aktą, kai:
a) sukurti funkcionalumai veikia pagal užsakymo reikalavimus;
b) nėra likusių kritinių ar reikšmingų neištaisytų klaidų;
c) pateikta visa su atliktais darbais susijusi dokumentacija;
d) atliktas testavimas ir pateikta testavimo ataskaita.
8.10.15. Jeigu plėtros paslaugų užsakyme numatyta bandomoji eksploatacija, perdavimo–priėmimo aktas pasirašomas tik po sėkmingo bandomosios eksploatacijos laikotarpio pabaigos.
8.10.16. Perdavimo–priėmimo akto pasirašymas neapriboja Užsakovo teisės garantiniu laikotarpiu reikalauti pašalinti vėliau nustatytus plėtros darbų trūkumus ar neatitikimus.

