                                                                                                                                    Pirkimo sąlygų Priedas Nr. 1
Spalva pažymėtas lentelės sritis pildo tiekėjas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA IR PASIŪLYMO KAINA 
DARBUOTOJŲ DARBO LAIKO APSKAITOS SISTEMOS PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS 

Programinės įrangos palaikymo ir vystymo darbų apimtis:
· konsultuoti ir teikti pagalbą Užsakovo paskirtiems atstovams;
· programinės įrangos atnaujinimai (kai keičiasi teisinis reguliavimas); 
· defektų šalinimas - pastebėtų sutrikimų ir gedimų šalinimas, veikimo taisymas. Defektu tai pat laikomi greitaveikos sulėtėjimai, po pakeitimo / defekto ištaisymo įdiegimo į darbinę aplinką; 
· atsarginės kopijos - duomenų atstatymas iš duomenų kopijos jeigu gedimo metu buvo sugadinti duomenys;
· naujų funkcionalumų kūrimas pagal užsakovo suformuotas užduotis. 

Esama informacinė sistema: 
1. Darbuotojų darbo laiko apskaitos sistema (toliau - DGRAF) skirta palengvinti ir supaprastinti darbo grafikų sudarymą, jų atitikimą teisės aktų reikalavimams, kontrolę, darbuotojų supažindinimą su patvirtintu darbo grafiku,  darbo laiko apskaitos žiniaraščių pildymą.
2. Operacinė sistema, kurioje įdiegta DGRAF: Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard.
3. Naudojama duomenų bazės platforma: MongoDB.
4. WEB serveris: nginx.
5. Back-end: Typescript, Node, NestJS, PM2.
6. Front-end: Angular 14 ir  Material UI.
7. Repozitorija: Bitbucket.

Esamos informacinės sistemos funkcionalumai: 
1. Tvarkaraštis – naudojamas kaip darbo laikų ruošinys, kurį galima pritaikyti darbo grafiko kūrime. Galima kurti tvarkaraštį skirtingiems etato tipams, etato dydžiams, pritaikyti išimtis individualioms dienoms.
2. Darbo grafikų sudarymas – suvedus planuojamą darbo laiką (į darbo laiką įskaitomus laikotarpius) yra taikomos darbo laiko validacijos, kad planuojamas darbo laikas atitiktų Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimus. Informacinė sistema neleidžia išsaugoti Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimų neatitinkančio darbo grafiko. Darbo grafike atvaizduojami neatvykimai, daliniai neatvykimai. Jeigu darbuotojas dirba keliuose padaliniuose, yra galimybė peržiūrėti to paties laikotarpio darbo laiką kitame padalinyje, jeigu esamame mėnesyje atsiranda validacijos klaida - ji atvaizduojama ir kito skyriaus informacijoje. Sistema leidžia stebėti informaciją apie darbuotojo dirbtą laiką visą suminės darbo laiko apskaitos laikotarpį. 
3. Darbo laiko apskaitos žiniaraščių formavimas – darbo laiko apskaitos žiniaraštyje yra žymima, kaip buvo faktiškai dirbta konkretų mėnesį. Darbo laiko apskaitos žiniaraštis gali būti sudaromas skirtingais būdais: užrakinus darbo grafiką yra sugeneruojama išsaugotų duomenų kopija kaip darbo laiko apskaitos žiniaraštis; darbo laiko apskaitos žiniaraštis gali būti formuojamas rankiniu būdu; sugeneruotas darbo laiko apskaitos žiniaraštis gali būti koreguojamas rankiniu būdu, t.y jame nurodyta informacija neprivalo atitikti užrakinto darbo grafiko informacijos. Po patvirtinimo koreguojant darbo laiko apskaitos žiniaraštį yra sudaroma nauja žiniaraščio versija. Kol darbo grafikas yra užrakintas - tol paskutinė jo pagrindu formuoto darbo laiko apskaitos žiniaraščio kopija laikoma pagrindine ir iš šios darbo laiko apskaitos žiniaraščio informacijos yra skaičiuojami su sumine darbo laiko apskaita susiję dydžiai.
4. Naudotojų teisių valdymo modulis - naudotojų sąraše galima koreguoti vartotojų duomenis, keisti etatų informaciją, priskirti neatvykimus, keisti vartotojo teises, keisti slaptažodį.
5. Duomenų importas iš Rivilės – vieną kartą per parą vyksta automatinis darbuotojų ir jų etatų informacijos importavimas. Duomenų importavimas galimas ir rankiniu būdu, kitu nei nustatyta laiku. Rankinis duomenų importavimas nepakeičia suplanuoto automatinio duomenų importavimo. 

Paslaugų teikimo terminai:

· kritinės problemos – Tiekėjas privalo imtis ištaisymo veiksmų ir pašalinti kilusias problemas (toliau – Reakcijos laikas) ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas nuo Užsakovo kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos neįmanoma ištaisyti per 2 (dvi) darbo valandas, ji privalo būti ištaisyta per Tiekėjo ir Užsakovo sutartą kitą terminą, bet ne ilgesnį, kaip 48 (keturiasdešimt aštuonios) darbo valandos.
· paprastos problemos – Reakcijos laikas ne daugiau kaip 24 (dvidešimt keturios) darbo valandos nuo Užsakovo kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos neįmanoma ištaisyti per 24 darbo valandas, ji privalo būti ištaisyta per Tiekėjo ir Užsakovo sutartą kitą terminą, bet ne ilgesnį kaip 60 darbo valandų.
· konsultavimo paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.

Kritinė problema: kai programa ar jos funkcionalumus visiškai sutrikdo darbą ir neleidžia naudotis programos funkcionalumais, arba kai funkcionalumas užtrunka ilgiau nei įprasta.
Paprasta problema: kai programos funkcionalumui nėra didelės įtakos, programa veikia, funkcionalumu darbuotojai gali naudotis.

Garantijos:
· Visiems naujai įdiegtiems patobulinimams tiekėjas privalo suteikti dvylikos mėnesių garantiją nuo jų įdiegimo dienos. 
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Pirkimo pavadinimas: Sistemų priežiūros ir palaikymo paslaugos  (Nr.10966-2)
	Tiekėjo pavadinimas / ūkio subjektų grupės nariai:
	

	Tiekėjo kodas:
	

	Tiekėjo adresas:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą vardas, pavardė, pareigos:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą telefono numeris:
	

	Asmens atsakingo už pasiūlymą el. pašto adresas:
	


Pildoma, jei tiekėjas, kuris yra juridinis asmuo, turi kolegialų valdymo organą ar priežiūros organo narį (-ius)  (VPĮ 46 str. 2 d. 2 p.):
	Vardas, pavardė, pareigos
	

	Vardas, pavardė, pareigos
	

	Vardas, pavardė, pareigos
	




	
1.Tiekėjo patvirtinimai:
	
	
	 
	 
	 
	 

	  1.1.Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumentų sąlygomis, įskaitant pirkimo sutarties reikalavimus.
	1.2. Pasiūlymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

	1.3. Į pasiūlymo kainą yra įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
1.4. Jeigu kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, įsipareigojame perkančiajai organizacijai, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.



2. Bendrieji reikalavimai:

	2.1. Pirkimo objektą sudaro darbuotojų darbo laiko apskaitos (DGRAF) palaikymo is vystymo paslaugų teikimas. 
2.2. Pirkimo sąlygų techninėje specifikacijoje nurodyti (jei yra) konkretūs modeliai ar tiekimo šaltiniai, konkretūs procesai, būdingi konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklai, patentai, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, yra tik informacinio pobūdžio ir tiekėjas nėra įpareigotas siūlyti ir/ar naudoti konkrečių gamintojų produkciją, o standartai gali būti taikomi lygiaverčiai nurodytiems. 

3. Perkančiosios organizacijos reikalaujami prekių techniniai parametrai ir tiekėjo siūlomos prekės ir paslaugos:
*Vieneto įkainis nurodomas su ne daugiau kaip keturiais skaičiais po kablelio.
** Suma, PVM suma, pirkimo dalies kaina nurodoma su ne daugiau kaip dviem skaičiais po kablelio. (Jei trečias skaičius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaičius po kablelio paliekamas koks yra, jei trečias skaičius po kablelio yra nuo 5 iki 9, antrąjį skaičių po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz. 3,14159 suapvalinus iki šimtųjų bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki šimtųjų bus 3,12).







          4.Tiekėjo siūlomos paslaugos, įkainiai:
	
Eil.
Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Paslaugų teikėjo pavadinimas, registracijos vieta
	Mato vnt.
	Maksimalus kiekis
	Mato vnt. įkainis,
 Eur be PVM
	Suma, Eur be PVM


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7= 5 x 6

	1.

	Programinės įrangos palaikymo paslaugos

	
	Mėn.
	[bookmark: _GoBack]24
	
	

	2.

	Papildomų funkcionalumų programavimas

	
	Val.
	100
	
	

	                                                                                                                              Bendra pasiūlymo (sutarties) kaina, Eur be PVM
	

	PVM tarifas*, %
	
	PVM suma, Eur
	

	                                                                                                                                      Bendra pasiūlymo (sutarties) kaina, Eur su PVM
	



	Į pasiūlymo kainą įeina visos išlaidos ir visi mokesčiai, susiję su prekių irpaslaugų tiekimu.
	
	
	
	
	
	
	

	*Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti  PVM, tiekėjas privalo su pasiūlymu pateikti laisvos formos raštą dėl PVM netaikymo pagrindo. 
	

	Pasiūlymo priedai ir konfidenciali informacija:
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Dokumento pavadinimas
	Lapų skaičius
	Dokumentas yra konfidencialus?
Taip / Ne
	Konfidencialios informacijos pagrindimas

	1.
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 

	Tiekėjas privalo nurodyti, ar jo pasiūlyme yra konfidencialios informacijos, ir kuri pasiūlyme nurodyta informacija yra konfidenciali. Visas tiekėjo pasiūlymas negali būti laikomas konfidencialia informacija.
Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra. Tiekėjas sprendimus dėl jo pasiūlyme esančios konfidencialios informacijos turi priimti  vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 20 str. 2 d.

	Numatomi pasitekti subtiekėjai (jei numatoma):
	
	
	
	
	

	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas
	Subtiekėjo kodas
	Perduodama veikla (apibūdinimas, vertė EUR)

	1.
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 



